
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนสิงหพาหุ 

“ประสานมิตรอุปถัมภ์” มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการ

ดำเนินงานพัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับ

ที่น่าพอใจ ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์”  จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ

สถานศึกษาจากคณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตร

อุปถัมภ์”  เพื่อนำผลการสำรวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์” 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม

และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง

นั้ น  ก็ จะมีพล เมื อ งที่ มี คุณ ภาพ  สามารถธำรงรักษาความ เจริญ มั่ นคงของสั งคมนั้ น ได้ อย่ างยั่ งยื น 

           การจะทำให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองเอยู่

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะคร ูนักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำข้อมลูมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์” เป็นโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สิงห์บุรี อ่างทอง จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีการศึกษา 2566  มี
นักเรียน 365 คน บุคลากรภายในโรงเรียน  รวมทั้งสิ้น 391 คน  ได้แก่  ผู้บริหาร 2 คน  เป็นครูประจำการ จำนวน 
17 คน  ครูอัตราจ้าง 3 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน และนักการภารโรง 3 คน  

คำขวัญ 
 เรียนดี มีวินัย ใฝ่เรียนรู ้

ปรัชญา 
 นตฺถิ ปัญฺญา สมา อาภา 
“แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไมมี”  

สีประจำโรงเรียน 
 ฟ้า  ชมพ ู  

อักษรย่อของโรงเรียน 
 สหป 

วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิต Quality School for Quality of Life 
พันธกิจ 
๑. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒. พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๓. เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนและครูในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจดัการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการให้มีคณุภาพ 
๔. พัฒนาระบบบริหารจดัการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และการมีส่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 



เป้าประสงค์ 
 1. นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณภาพทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากล ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีความสุข และรู้เทา่ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 2. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรู้  ความสามารถ ในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีทักษะ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนาตน และพัฒนางาน และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีภาวะผู้นำและมี 
ความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษา 
 4. โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี องค์กรมีความเข้มแข็ง มีวัฒนธรรมการ ปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์
ร่วมรับผดิชอบ และบรรยากาศการทำงานแบบกัลยาณมิตร 
 5. โรงเรียนมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับศักยภาพ/ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน มีกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้อยา่งหลากหลายทั้งในและนอกโรงเรียน 
 6. โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เข้มแข็งครบวงจร 
 7. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อม สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมและบริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ขอผูเ้รียน 
และสง่เสริมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 8. โรงเรียนข้อมูลสารสนเทศและมีทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอเหมาะสม และใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่มีระสิทธิภาพทั้งในด้านบุคคล/
ผูเ้ชี่ยวชาญ ชุมชน/ท้องถิ่นสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ 
 9. โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เป็นที่ยอมรับ ศรัทธาเชื่อถือ ของนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และสาธารณชนทั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มแีนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 
          1. กลุ่มที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก ่แบบประเมินความพึงพอใจ ดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์” 
ปีการศึกษา 2565 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                   หมายถึง   5  คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง   4  คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง   3  คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง   2  คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง   1  คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             4.83 มาก 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรยีน 4.79 มาก 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      4.24 มาก 
4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 4.30 มาก 
5 คุณภาพนักเรียนดา้นลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           4.68 มาก 
6 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวติ 4.42 มาก 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมลูสารสนเทศของนักเรียน                 5.00 มากที่สุด 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรยีน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 4.88 มาก 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   4.45 มาก 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีตา่งๆ กับชุมชน 4.76 มาก 
11 การจดักิจกรรมพัฒนาศกัยภาพของนักเรียน                      4.55 มาก 
12 การจดับริการห้องสมุด 4.14 มาก 



13 การพัฒนาระบบ ICT, อนิเตอร์เน็ต, คอมพวิเตอร ์               4.22 มาก 
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 4.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 4.57 มาก 
  
 จากตาราง พบว่า ระดบัความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสิงหพาห ุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์” ประจำปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของ
แบบสอบถามทั้งหมด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.57 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ขอ้ที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือการประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนคะแนนเฉลี่ย = 5.00 รองลงมาคือข้อ การดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศกึษา, ห้องพยาบาล คะแนนเฉลี่ย = 4.88 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ข้อ การจดับริการห้องสมุด คะแนนเฉลี่ย = 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพงึพอใจของคณะคร ู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศกึษา ที่มีต่อ
การจดัการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.57 เกณฑ ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มรีะดับความพึงพอใจมากที่สดุจำนวน 1 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 13 ข้อ ทั้งนี้ เป็น
เพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรชัญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้นำเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมา
วางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ”์ 

ปีการศึกษา 2565 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคดิเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ทีต่รงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ ์
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรยีน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนดา้นลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวติ      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมลูสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรยีน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                        
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีตา่งๆ กับชุมชน      
11 การจดักิจกรรมพัฒนาศกัยภาพของนักเรียน                           
12 การจดับริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อนิเตอร์เน็ต, คอมพวิเตอร ์                    
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 



           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้คา่สถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี ้
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะผู้จัดทำ 

 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดเก็บแบบสอบถามและการจัดทำรูปเล่ มของการรายงานสัมฤทธิ์           
ผลการ บริหารจัดการศึกษา ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและจัดการ ของ
โรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ”์ 
1.ว่าทีร่้อยตรีชาญชัย กาศักดิ ์  ผู้อำนวยการโรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์ 
2.นางสาวกาญจนา มาฆะ  รองผู้อำนวยการโรงเรียนสิงหพาหุ “ประสานมิตรอุปถัมภ์ 
3.นางสาวสทุธิรกั   ศรีไพโรจน ์  หัวหน้าฝ่ายบริหารงบประมาณและบุคลากร 
4.นางสาวธัญธร   แจ่มกระจ่าง  ธุรการโรงเรียน 
 


