
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน  
เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนกรณีทัว่ไป  

และรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 
 

 
 



สารบัญ 
หนา 

คํานํา  

สารบัญ  

บทท่ี 1 บทนํา 1 

 วัตถุประสงค 1 

 กฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน 1 

 คําจํากัดความ 2 

 ประเภทเรื่องรองเรียน 2 

 ระดับเรื่องรองเรียน 3 

 ชองทางการรองเรียน 4 

 การบันทึกเรื่องรองเรียน 4 

 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 4 

บทท่ี 2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริต 

          และประพฤติมิชอบ 

5 

 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  5 

 การตอบเรื่องรองเรียน 5 

 การติดตามผลการดําเนินการ 5 

บทท่ี 3 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริต 

          และประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส 

9 

  

ภาคผนวก    
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บทที่ 1 

บทนํา 

ดวย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง เปนหนวยงานกํากับ ดูแล สนับสนุน

สงเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา องคกร และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับให

เปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา จึงเปนหนวยงานท่ีใหความสะดวกในการใหบริการดานจัด

การศึกษาแกหนวยงานจัดการศึกษาตางๆ สามารถจัดการศึกษาไดอยางคลองตัว ท่ัวถึง มีคุณภาพ เปนธรรม 

โปรงใส ยอมมีโอกาสท่ีจะเกิดปญหาเรื่องรองเรียนตางๆ ได ดังนั้น เพ่ือใหสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good governance) และ

การเสริมสรางระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

จึงไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน 

1. วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการไดทราบถึงแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงหลักเกณฑตางๆ ในการรองเรียน  

2. เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนผูรองเรียนสามารถเขาใจและมีความเชื่อม่ันในการ

บริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง วาสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีมาตรฐาน โปรงใสและตรวจสอบได 

3. เพ่ือจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง มีการจัดการอยางเปนระบบ ตอบสนองและอํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชน สอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

2. กฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

4. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

5. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

6. หนังสือสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว.218 ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 2541  

เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราว

รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําความผิด 
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3. คําจํากัดความ 
 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ การบริหารจัดการ การประพฤติ

ปฏิบัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาในสังกัดและ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิ งหบุ รี  อ างทอง รวมท้ัง

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม การรองขอขอมูล 

ผูรอง หมายถึง นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูปกครองนักเรียน คูสัญญา 

ผูรับบริการ ผู มีสวนไดเสีย ท่ีมีขอรองเรียนมายังสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

เจาหนาท่ีท่ีรับเรื่องรองเรียน หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง  

กลุม/หนวย หมายถึง กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมพัฒนาบุคลากร   

กลุมกฎหมายและคดี กลุมการเงินและบริหารสินทรัพย กลุมนโยบายและแผน 

กลุมนิ เทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมส ง เสริม          

จัดการศึกษา กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และหนวยตรวจสอบภายใน 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ หมายถึง หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนนั้น 

ผูเก่ียวของในหนวยงาน หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี 

อางทอง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี 

อางทอง และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดการขอ

รองเรียนนั้นๆ 
 

4. ประเภทเรื่องรองเรียน 

ประเภท นิยาม ตัวอยาง 
1. ขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็น คําชมเชย     
การสอบถาม  
การรองขอขอมูล  

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
คําชมเชย การสอบถาม 
การรองขอขอมูลเก่ียวกับ
หนวยงาน ขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
สถานศึกษาในสังกัด และ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

- การ เสนอแนะข้ันตอนหรือวิ ธีการปฏิบั ติ งานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาใน
สังกัดหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น หรือคําชมเชยการใหบริการของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาใน
สังกัดหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- คําชมเชย หรือยกยองขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดในการปฎิบัติราชการ 
- การรองขอขอมูลท่ีสถานศึกษาหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาตองเปดเผยหรือมีสิทธิท่ีจะไดรูถึงขอมูลขาวสาร 
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ประเภท นิยาม ตัวอยาง 
2. การใหบริการ ขอรองเรียนเก่ียวกับ

ระบบ ข้ันตอน การให 
บริการงานตามอํานาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของ
ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
สถานศึกษาหรือ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

- รองเรียนการใหบริการ 
- รองเรียนการใหบริการการยื่นคําขอ 
- รองเรียนข้ันตอนการใหบริการท่ีลาชา 

3. รองเรียน
ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัด
กรณีท่ัวไป  
 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ประพฤติ การปฏิบัติ
หนาท่ีตามอํานาจหนาท่ี
หรือภารกิจของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัด 

- รองเรียนเก่ียวกับการประพฤติ ปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไป
ตามบทบัญญัติวาดวยวินัยของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

4. รองเรียน
ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตตอหนาท่ีราชการ
หรือประพฤติมิชอบของ
ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

- รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด
ในตําแหนง หรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
อยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ
หนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจใน
ตําแหนงหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ
สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
- ขอรองเรียนเก่ียวกับการใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี
อันเปนการฝ าฝนกฎหมาย ระเบี ยบ คําสั่ งหรือมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บ
รักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 
 

 

5. ระดับเรื่องรองเรียน 

ระดับ 1 2 3 
ประเภท ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 

คําชมเชย การสอบถาม 
การรองขอขอมูล 

ขอรองเรียนที่ผูรับเร่ืองและ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแกไข
ไดเอง 

ข อ ร อ ง เ รี ยนที่ เ จ า หน า ที่ ไ ม
สามารถแกไขได 

นิยาม ผูรองเรียนไม ได รับความ
เดือดรอน แตติดตอมาเพื่อ
เสนอแนะให ข อ คิด เ ห็น     
คํ าชมเชย การสอบถาม
ขอมูล และการรองขอขอมูล 

ผูรองไดรับความเดือดรอน
แตสามารถแก ไขได โดย
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

ผู รองได รับความเดือดรอนและ
ผูเก่ียวของในหนวยงานไมสามารถ
แก ป ญหาได โดยเร งด วนและ
มอบหมายเร่ื องให นิ ติ กรหรื อ
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนนั้น 
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ระดับ 1 2 3 
ตัวอยาง - การสอบถามขอมูล - การรอง เ รียนเ ก่ียวกับ

พฤติกรรมการใหบริการ
ของเจาหนาที ่

- การรอง เ รียน เ ก่ียว กับการ
กระทําผิดวินัยของเจาหนาที่ 
- การรองเรียนเก่ียวกับความไม
โปรงใสในการขอวิทยฐานะของครู 
- การรองเรียนเจาหนาที่ทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ระยะเวลาในการ
จัดการขอรองเรียน 

ภายใน 3 วันทําการ ภายใน 4-15 วันทําการ เกินกวา 15 วันทําการ 

ผูรับผิดชอบ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ กลุม/หนวย เจาของเร่ือง กลุมกฎหมายและคดี 

6. ชองทางการรองเรียน 

 ผูรับบริการ ผูรองเรียน สามารถแจงไดผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
1. ติดตอดวยตนเอง ไดท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง  

หรือดาวนโหลดแบบฟอรมการรองเรียนไดท่ีเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
-> www.sesasingthong.go.th 

2. จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง บริเวณโรงเรียนสิงหบุรี ตําบลบางมัญ อําเภอเมือง 
จังหวัดสิงหบุรี 16000 

3. ทางโทรศัพท ติดตอไดท่ีผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี และหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบนั้นๆ  
หมายเลข 0-3651-0648 ถึง 9 แลวสงขอมูลเรื่องรองเรียนตอกลุมกฎหมายและคดีรับเรื่องรองเรียน 

4. ทางเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ท่ี -> www.sesasingthong.go.th 
5. ตูรับความคิดเห็นและเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง  

ซ่ึงติดตั้ง ท่ีอาคาร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ชั้น 1 หองอํานวยการ บริเวณ
โรงเรียนสิงหบุรี ตําบลบางมัญ อําเภอเมือง จังหวัดสิงหบุรี 16000 

7. การบันทึกเรื่องรองเรียน 
1) ทุกชองทางท่ีมีเรื่องรองเรียน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะทําการบันทึกขอรองเรียนลงในบันทึก

ลงทะเบียนหนังสือลับและบัญชีเรื่องรองเรียน 
2) การบันทึกเรื่องรองเรียนควรถาม ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท สําหรับติดตอกลับเพ่ือ

เปนการยืนยันความถูกตองและเปนประโยชนตอการแจงขอมูลกับผูรองเรียน 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

1. ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมีตัวตนพรอมแจงชื่อ-สกุล เลขประจําตัวประชาชน ท่ีอยู  

โดยสุจริตเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงได 

ไมไดสรางเรื่องเพ่ือใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

2. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการประพฤติปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาในสังกัด หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 

http://www.sesasingthong.go.th/


 5 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

3. เรื่องรองเรียนท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ือตรวจสอบ สืบสวน  

สอบสวน หรือเขาลักษณะเปนบัตรสนเทหตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว.218  

ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง จะยุติเรื่องและเก็บ

เปนขอมูลเพ่ือใชในการบริหารตอไป 

บทที่ 2 

กระบวนการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนกรณีทั่วไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. กระบวนการจัดการเรื่องรอเรียน 
1) ขอรองเรียนระดับ 1 สามารถตอบขอซักถามไดทันที หรือกรณีกลุม/หนวยผูรับผิดชอบโดยตรง 

ไมสามารถตอบปญหาได ใหเจาหนาท่ีรับเรื่องไวเพ่ือแจงผูรับผิดชอบโดยตรงและตอบกลับภายใน 3 วันทําการ 

2) ขอรองเรียนระดับ 2 เจาหนาท่ีผูรับเรื่องสงเรื่องใหผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

เสนอผานผูอํานวยการกลุม/หนวยนั้นๆ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี 

อางทอง ท่ีรับผิดชอบกลุม และหรือผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

และแจงผูรองเรียนใหทราบภายใน 5 – 15 วันทําการ 

3) ขอรองเรียนระดับ 3 เจาหนาท่ีผูรับเรื่องสงเรื่องใหผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เสนอผานผูอํานวยการกลุม/หนวยนั้นๆ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี 

อางทอง ท่ีรับผิดชอบกลุม และหรือผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

มอบหมายใหนิติกรดําเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย โดยใชระยะเวลาในการจัดการขอรองเรียนเกิน 15 

วันทําการ 

2. การตอบเรื่องรองเรียน 
 ประเภทท่ี 1 การตอบเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการในเบื้องตนเปนลายลักษณ

อักษร ภายใน 15 วันทําการนับตั้งแตไดบันทึกลงในทะเบียนรับ  

 ประเภทท่ี 2 การตอบเรื่องรองเรียนเปนลายลักษณอักษรเม่ือทราบผลการดําเนินการพิจารณา หรือ

ทราบผลสรุปดําเนินการจากกลุมงานหรือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน ตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว  

3. การติดตามผลการดําเนินการ 
เม่ือครบระยะทุกๆ 6 เดือนของปงบประมาณ กลุมกฎหมายและคดีสรุปรายงานผลตอผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ภายใน 15 วัน นับแตวันครบกําหนด และนําขอมูล

ข้ึนเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอไป 

 

 

 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 



 6 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรองเรียน 

เจาหนาที่ทําบันทึกรับเรื่องรองเรียน 

เจาหนาที่บันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนในระบบและ

พิจารณาสงตอหนวยงาน/ผูมีหนาที่ดําเนินการ 

เสนอรอง ผอ.เขต/ผอ.กลุม 

ตอบผูรองเรียน/ไกลเกลี่ย/ยุติ  

กรณีเรื่องรองเรียนระดับ 1 

ผอ.สพม.สหอท  

วินิจฉัยสั่งการ 

แจงใหผูรองทราบผล

การดําเนินการเบื้องตน 

หนวยงาน/ผูมีหนาที่ 

ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงาน

กรณีเรื่องรองเรียนระดับ 2-3 

ผอ.สพม.สหอท  

วินิจฉัยสั่งการ 

แจงใหผูรองทราบผล

การดําเนินการ 

ดําเนินการแกไข/ไกลเกลี่ย/ยุติ ทบทวนใหฝายบริหารแตงต้ัง

คณะคณะกรรมการสืบหา

ขอเท็จจริง 

รายงานผลการดําเนินการ รายงานผลการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

บันทึกผลการดําเนินการใน

ระบบ 

รายงานผลการดําเนินการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 



 7 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

(ตัวอยาง แบบหนังสือรับเรื่องรองเรียน) 
 

หนังสือรับเรื่องรองเรียน  
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ................... 

 
ดวย ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว.........................................................................................ผูรองเรียน

เลขประจาํตัวประชาชน........................................ท่ีอยู.......................หมูท่ี...................ถนน...............................
ตําบล...................อําเภอ....................จังหวัด................รหสัไปรษณีย...............หมายเลขโทรศัพท...................... 
 

รองเรียนเรื่อง....................................................................................................................................... 
รายละเอียด.......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ....................................... 
(...................................................) 

ผูรองเรียน 
 
เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 ไดดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 จึงเรียนมา                เพ่ือโปรดทราบ               สั่งการ 
 

ลงชื่อ..................................................... 
(.....................................................) 

เจาหนาท่ี 
 

 

ความเห็น ผอ.สพม.สหอท 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

ลงช่ือ................................... 

     (...........................................) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 



 8 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

(ตัวอยาง แบบสรุปรายงานการจดัการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุก 6 เดือน) 

  

รายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

ประจําเดือน....................../ปงบประมาณ พ.ศ. ............ 

 

เดือน ป 

ประเภทเรื่องรองเรียน 

ผลดําเนินการ ขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็น คํา

ชมเชย สอบถาม/
รองขอขอมลู 

การ
ใหบริการ 

รองเรียน
กรณีท่ัวไป 

รองเรียนกรณี
ทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

ต.ค. 25..      

พ.ย. 25..      

ธ.ค. 25..      

ม.ค. 25..      

ก.พ. 25..      

มี.ค. 25..      

เม.ย. 25..      

พ.ค. 25..      

มิ.ย. 25..      

ก.ค. 25..      

ส.ค. 25..      

ก.ย. 25..      

 

 

 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 



 9 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บทที่ 3 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนกรณีทั่วไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง ไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสนับสนุน

การทํางาน รวบรวมและติดตามในการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหเปนไปอยาง

รวดเร็ว พรอมในการตรวจสอบและรายงาน เพ่ือเปนการตอบสนองกลับและอํานวยความสะดวกใหกับ

ประชาชนและเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดของระบบการจัดการเรื่องรองเรียนและ

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. การเขาสูระบบการจัดการเรื่องขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย รองเรียนกรณีท่ัวไป และ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานเว็บไซต 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง มีระบบการจัดการเรื่องขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ คําชมเชย การสอบถาม การรองขอขอมูล เรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบผานเว็บไซต โดยมีวิธีการเขาใชงาน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 เขาไปท่ีเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง -

> www.sesasingthong.go.th  ดังภาพ 
 

 
 

ข้ันตอนท่ี 2 คลิ๊กเลือกแบนเนอร “ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม การรองขอขอมูล 

การใหบริการและรองเรียนท่ัวไป” หรือ แบนเนอร “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ดังภาพ 
 

 

 

 

 

  

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 เขาสูเว็บไซต 

www.sesasingthong.go.th 

ข้ันตอนท่ี 2 

คล๊ิกเลือก

แบนเนอร  

แจงเร่ือง

รองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิ

ชอบ 

ข้ันตอนท่ี 2 

คล๊ิกเลือก

แบนเนอร 

ขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็น คํา

ชมเชย การ

สอบถาม การ

รองขอขอมูล 

การใหบริการ 

และรองเรียน

ท่ัวไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 

http://www.sesasingthong.go.th/


 10 คูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 กรอกรายละเอียดเรื่องรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม การรองขอ

ขอมูล เรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหครบถวนถูกตอง แลวกด 

“สง” ดังภาพ 
 

    
 

 

 

ข้ันตอนท่ี 4 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขาบันทึกขอมูลการดําเนินการในระบบรายงานการจัดการเรื่อง

รองเรียนทางอิเลกทรอนิกส แลวดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนและการทุจริตหรือประพฤติมิชอบตาม

ข้ันตอน และมีหนังสือแจงการรับเรื่องในเบื้องตนใหผูรองเรียนไดรับทราบ 

 

 

ข้ันตอนที่ 3 
กรอก

รายละเอียด

เสร็จแลว 

กด “สง” 

ข้ันตอนที่ 3 กรอกรายละเอียดเสร็จแลว  

กด “สง” 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 
 



คณะผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนกรณีท่ัวไป และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

 

ท่ีปรึกษา 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

คณะผูจัดทํา 

นางพรรณทิพา ตรีธนะ  ศรีหานาม  นิติกรชํานาญการพิเศษ 

     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

 

********************************** 

กลุมกฎหมายและคดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 

กรกฎาคม 2565 

 

 

 

 

 

 


