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คํานํา 

 
 
 
เอกสารฉบับนี้เป็นรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการปีงบประมาณ 2565 ของโรงเรียน

คลองบ้านพร้าวเพ่ือน าเสนอข้อมูลด้านการให้บริการกับผู้ที่เข้ามาติดต่อราชการกับทางโรงเรียนในด้านต่างๆ  
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะน าผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนคลองบ้านพร้าว เป็น
ฐานข้อมูลต่อการบริการจัดการและพัฒนาปรับปรุงการท างานของโรงเรียนคลองบ้านพร้าวต่อไป 

 
 
 

โรงเรียนคลองบ้านพร้าว 
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สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ปีงบประมาณ2565 โรงเรียนคลองบ้านพร้าว 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต 1 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  

2. เพื่อน าผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
มาพิจารณาและวิเคราะห์ผลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงงานต่อไป  

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนคลองบ้านพร้าว 

 
2. วิธีการดําเนินงาน  

1. ศึกษาท าความเข้าใจโครงสร้างการบริหารงานภาระงานและรายการประเมินความพึงพอใจการ
บริหารงานจัดการศึกษาตามแบบของส านักติดตามและประเมินผล สพฐ.  

2. ประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ปกครองผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตอบ
แบบสอบถาม ได้ที่หน้าเว็บไซต์โรงเรียนสุจริต โรงเรียนคลองบ้านพร้าว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามนอกจากนี้สามารถส่งแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของกระดาษได้ที่ห้องธุรการโรงเรียน  

3. วิเคราะห์ประมวลผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ  
4. รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯและน าผลที่ได้ไปพัฒนาการให้บริการต่อไป  
 

3. กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหาร 

ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้ที่เก่ียวข้อง ที่มีต่อการบริหารงานจัดการศึกษาของ
โรงเรียนคลองบ้านพร้าว 

 
4. แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนคลองบ้านพร้าว 
     แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ต าแหน่ง  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการและการให้บริการของโรงเรียนคลองบ้านพร้าวแยก 

เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไปซึ่งมีลักษณะ 
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดระดับความพึงพอใจคือ  

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง พึงพอใจมาก  
3 หมายถึงพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึงพึงพอใจน้อย  
1 หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้วยค่าร้อยละ (%)  
2. มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ในรูปแบบออนไลน์จากหน้าเว็บไซต์โรงเรียนสุจริตโรงเรียน

คลองบ้านพร้าวและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบกระดาษรวมทั้งหมด 65 ชุด  
 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนคลองบ้านพร้าว 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตารางที ่1 : สรุปค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร  2 3.07 
บุคลากรทางการศึกษา  3 4.62 
ครูผู้สอน  15 23.08 
คณะกรรมการสถานศึกษา  5 7.69 
ผู้ปกครอง 20 30.77 
นักเรียน  20 30.77 

รวม 65 100.00 
 
จากตารางที ่1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 65 คนโดยมีนักเรียนและผู้ปกครองมากท่ีสุดมี

จ านวนเท่ากันจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมาเป็นครูผู้สอนจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 
23.08 รองลงมาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 7.69 รองลงมาเป็นบุคลากรทาง
การศึกษา 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.62 และผู้บริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07  

ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
และจัดการศึกษาของโรงเรียนคลองบ้านพร้าวเป็นจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ 

 

การบริหารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน 

จํานวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก 
ตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีความพึงพอใจ 
ระดับมากขึ้นไป 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จํานวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.ด้านวิชาการ  65 1 2 11 35 16 51 78.48 

2.ด้านบริหารงานบุคคล  65 1 1 11 36 16 52 80.00 
3.ด้านงบประมาณ  65 1 2 14 33 15 48 73.85 
4.ด้านบริหารทั่วไป  65 1 1 12 38 13 51 78.46 

รวม 260 4 6 48 142 60 202 77.69 
คิดเป็นร้อยละ  100 1.54 2.31 18.46 54.62 23.07 77.69 77.69 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนคลองบ้านพร้าวพบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละด้าน
จ านวน 65 คน (n=65) จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการฯที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากขึ้นไปในภาพรวม
รายด้านดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 80.00 รองลงมาเป็นด้านวิชาการ ร้อย
ละ 78.48 รองลงมาเป็นด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ 78.46 และด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้าน
งบประมาณ รอ้ยละ73.85 โดยในภาพรวมของโรงเรียนคลองบ้านพร้าว ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ
มากขึ้นไปร้อยละ 77.69 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผนหรือการส่งเสริมต่าง ๆ ดีแต่ควรระวังอย่างสร้างภาระงานมากจนเกินไป เพราะ
อาจจะท าให้ครูต้องทิ้งห้องเรียน 

2. ควรส่งเสริมให้ครูทุกคนรู้เกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน 
3. คุณครูทุกคนมีความเมตตาต่อนักเรียน 
4. ในการต้อนรับกับบุคคลภายนอกดีมาก 
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