
 
 

 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทาง 
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
ของ ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ                        

2. การจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนการทุจริตโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ 
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์               
บำรุงสุขตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็ว  
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมอีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้นซึ่งในกรณีการร้องเรียน ที่
เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ 
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์    ม.1  ตำบลบึงคอไห อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องเรียนการทุจริตและให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหา         
ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

5. วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต                     
โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ/ร้องเรียนทุกข์ 
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป



 
 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ 
ดำเนินการของส่วนราชการเช่นผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์      
          “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ/ร้องเรียนทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึงประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ                           
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
การร้องขอข้อมูล  
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เช่นติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
 ประเภทข้อร้องเรียน 
 1. ข้อร้องเรียนการให้บริการหมายถึงข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้าข้อผิดพลาดในการให้บริการเลือก
ปฏิบัติกับผู้รับบริการการใช้คำพูดจา การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานเป็นต้น 
 2. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆหมายถึงข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการในด้าน
หลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใสระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นต้น 
 ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
 1. ระดับรุนแรงมากเป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมากและเป็นเรื่องที่ผลกระทบภาพลักษณ์ 
เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กรมีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
 2. ระดับรุนแรงปานกลางเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับผู้รับบริการ 
หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอ่ืน 
 3. ระดับรุนแรงเล็กน้อยเป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมีอคติต่อ
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผู้อ ำนวยกำร 



 
 



 
 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 9.1 จัดตั้งศูนย์/ จุดรับข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของประชาชน 
 9.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์  
 9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมี  
 ข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/ 
ทุกข์เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริต วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ 

 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://ruamjaiprasitschool.ac.t
h/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
ร่วมใจประสิทธิ์   

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้า 
ซองถึงตั้งอยู่ ณ โรงเรียนร่วมใจ
ประสิทธิ์ ม. 1  ต.บึงคอไห  
อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์หมายเลข 
0945681159 ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 
 
 

11. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนร้องทุกข์โดยมีรายละเอียดชื่อ - สกุลที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ 
 11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อ/ร้องทุกข์เรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 
 
 
 



 
 

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
 12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 12.2 ข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือ
สั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 12.3 ข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ให้ดำเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานช่วยในกรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ใน การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการเพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ           
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 

15. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดกรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง 
เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 

16. แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

17. จัดทำโดย 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนร่วมใจประสิทธ ิ์



 
 

 
 
 
ภาคผนวก 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์From for complaints 

 
แบบฟอร์มนี้มีไว้สำหรับข้อร้องเรียนต่างๆ โดยข้อมูลต่างๆ ที่ท่านกรอกผ่านแบบฟอร์มนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ 
ชื่อที่อยู่เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของท่านมีไว้เพ่ือติดต่อกลับทางคณะผู้บริหารจะนำ ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ต่อไป 
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หมายเหตุ: ท่านจำเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียน 



 
 

 
ประกาศโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
     

 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด
ทุกข์ บำรุงสุขตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต ความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานราชการ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องราว ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน 
เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับการร้องเรียน 
 โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์  จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดย ที่ตั้งศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์  ม.1 ต.บึงคอไห อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี โดยมีช่องทาง ในการรับ
เรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์ ม.1   ต.บึงคอไห 
อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี 
 2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 091-8029037 
 3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ https://ruamjaiprasitschool.ac.th_2566 
 4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทาง Facebook งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์  
 5 .แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ร้องเรียนทางจดหมาย หน้าซองถึงจ่า โรงเรียนร่วมใจประสิทธิ์                                   
  ม.1ต.บึงคอไห อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี 
 6. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กล่องรับความคิดเห็น  
 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต            
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น         

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2565 

 
 
 
 

 
             (นายปัญญา ร่างใหญ่) 
   ผู้อำนวยการโรงเรียนรว่มใจประสิทธิ์



 
 

 


