
 



คูมือมาตรฐานการใหบริการ 

โรงเรียนอยูประชานุเคราะห ตำบลศาลาครุ อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

๑. ความเปนมา 

โรงเรียนอยูประชานุเคราะหมีความมุงมั่นที่จะพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการตอผูมาขอรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมุงเนนใหเกิดความ

พึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ 

๒. วัตถุประสงค 

๒.๑ เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรในโรงเรียนไดใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานดานการใหบริการแกผูมา

ติดตอราชการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

๒.๒ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๓. คำจำกัดความ 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการท่ี

ดีผู รับบริการก็จะไดรับความประทับใจและคำชื่นชมองคกร ซึ่งเปนสิ่งที่ดีสิ ่งหนึ่งอันเปนผลดีกับองคกร 

เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตางๆ เชน งานวิชาการ 

งานประชาสัมพันธ เปนตน ดังนั้นถาบริการที่ดีผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหนาเปน

ตาของโรงเรียน ภาพลักษณของโรงเรียนก็จะดีไปดวย 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากองคกรโดยตรง หรือผานชองทางสื่อสารตางๆ ท้ังนี้รวมถึง 

ผูรับบริการท่ีเปนสวนราชการดวย 

ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงไดรับมอบหมายใหทำ

หนาที่คอยใหบริการแกผูมาขอรับบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ

ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการดำเนินการขององคกร เชน ประชาชน ชุมชนใน

ทองถ่ิน บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน บริษัท/เอกชน รวมท้ังผูรับบริการ เปนตน 

ขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัต ิราชการ หมายถึง ขอกำหนด หรือขั ้นตอนในการทำงาน 

กระบวนการทำงานใหบริการ ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน ซ่ึงในแตละงาน

ที่ใหบริการจะกำหนดระยะเวลาที่ใชในการทำงานแตกตางกันขึ้นอยูกับขอกฎหมาย ความยากงายของการ

ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอกิจกรรมหนึ่งซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง 

ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความ 

ตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 

 

 



ระบบโครงสรางการบริหารงานโรงเรยีนอยูประชานุเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


