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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนศาลาลอย ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการ
ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย ท้ังนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจน
ได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
จำเป็นจะต้องมีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 

โรงเรียนศาลาลอย 
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สารบญั  
                                                                                            หน้า  

คำนำ               ก                
สารบัญ           ข 
๑ หลักการและเหตุผล                                                                       ๑  
๒ การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย     ๑  
๓ สถานท่ีต้ัง                                                                                  ๑  
๔ หน้าท่ีความรับผิดชอบ                                                                   ๑  
๕ วัตถุประสงค์                                                                              ๑  
๖ คำจำกัดความ                                                                             1  
๗ ระยะเวลาเปิดให้บริการ                                                                   ๒  
๘ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์                                  ๓  
๙ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                   ๕  
๑๐ การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ                              ๕ 
๑๑ การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                 6  
๑๒ การประสานหน่วยงานเพื่อแกไ้ขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๖  
๑๓ ติดตามการแก้ไขขอร้องเรียน                                                          ๖ 
๑๔ การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน                              ๖  
๑๕ มาตรฐานงาน                                                                           ๖  
๑๖ แบบฟอร์ม                                                                               ๖  
๑๗ จัดทำโดย                                                                                ๖  
ภาคผนวก                                                                                     ๗ 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
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คู่มือการปฏบิัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  
โรงเรียนศาลาลอย 

๑. หลักการและเหตุผล  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความ ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการท่ีมีประสิทธิ์ภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  
 
๒. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัด
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ไดร้ับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงเรียนศาลาลอย จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น 
ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน 
เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. สถานที่ต้ัง  
โรงเรียนศาลาลอย หมู่ท่ี ๗ ถนนเลียบคลอง๙ ต.บึงบา อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี ๑๒๑๗๐ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน  
 
๕. วัตถุประสงค์  

๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย 
มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน 
ร้องทุกข์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
๖. คำจำกัดความ  

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม  

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนศาลาลอย 
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์   

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น      คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
“ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ   

โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้อง
ขอข้อมูล  

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook  
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ประเภทข้อร้องเรียน  
๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึงข้อไม่พงึพอใจด้านการให้บริการ วิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านการบริการ วิชาการต้องการให้  
ผู้ให้บริการแก้ไข้ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น  

ความรุนแรงข้อร้องเรียน  
๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องท่ีมี

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เส่ือมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่
เลือกใช้บริการ  

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการบริการ ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น  

๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนท่ีอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมี
อคติ ต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบท่ี 1 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 

 

เจ้าหน้าธุรการผู้ปฏิบัติงานฝ่าย / 

งานรับข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง / แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ 

จดหมาย 

E-mail 

Facebook 

กล่องแสดงความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง

ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภทข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น หัวหน้างานฝ่าย / งาน

พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ / ผู้อำนวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน / ส่ังการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ

และประเภทอื่นๆท่ีมีความ

รุนแรงมากหรือปานกลาง 

ผู้รับบริการ 

แจ้งกลับ / บันทึกข้อมูล 

ส่ังการ 

ส่ังการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการท่ี

มีความรุนแรงน้อย 
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ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายงาน / รับทราบคำส่ังการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

 

ข 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่ังการ 

ช่องทางการรับ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- Facebook  

- จดหมาย โทรศัพท์  

- โทรสาร  

- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ดำ
เน

ินก
าร

ให้
เส

ร็จ
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ทำ
กา

ร 
เอกสารแนบท่ี 2 
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๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  

๙.๑ จัดต้ังศูนย์ จุดรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน  
๙.๒ จัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์  
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังโรงเรียนศาลาลอย เพื่อความสะดวกในการประสานงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ  
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ  
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์ วันเวลา
ราชการ  

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
http://salaloy.ac.th 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook  
โรงเรียนศาลาลอย 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนศาลาลอย หมู่ท่ี ๗ ถนนเลียบคลอง๙  
ต.บึงบา อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี ๑๒๑๗๐ 
โทร. ๐๒-๑๙๓๔๐๕๐ 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

กล่องรับความคิดเห็น  ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน  
โทรศัพท์ 085-2195759 

       ทุกวัน  
 

 

ภายใน ๑ วันทำการ 
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๑๑. การบันทึกข้อรองเรียน  
๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ช่ือ – สกุล ท่ีอยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์  ติดต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และสถานท่ีเกิดเหตุ  
๑๑.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึก 

ขอร้องเรียน ร้องทุกข์  

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
๑๒.๒ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น  

การขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำ บันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหาร เพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

๑๒.๓ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนศาลาลอย ให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๓. การติดามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์ ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนนำมาวิเคราะห์การจัดการ

ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  

๑๕. มาตรฐานงาน  
การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่อง

ร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ  

๑๖. แบบฟอร์ม  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  

๑๗. จัดทำโดย  
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศาลาลอย 
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แบบฟอรม์หนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 

เขียนท่ี.............................................................  

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียนผู้อำนวยการโรงเรียน................  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................อายุ..........................
ปี  อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ท่ี........... ตำบล.......................................อำเภอ...............................จังหวัด
.......................... ขอร้องทุกข–์ ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
เพื่อให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 

 

ขอแสดงความนับถือ  
 

(ลงช่ือ)............................................................ผู้ร้องทุกข์ – ร้องเรียน           
        (............................................................)  
หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
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ประกาศโรงเรียนศาลาลอย 

เร่ือง การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
-------------------------------------- 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด 
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
ความ รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ 
ความเป็น ธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานราชการ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัด
นิเทศน์ จึงได้ จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บ
รักษา เรื่องราว ไว้ เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียน  

โรงเรียนศาลาลอย จึงประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยกำหนดสถาน ท่ีต้ังศูนย์รับ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ โรงเรียนศาลาลอย หมู่ท่ี ๗ ถนนเลียบคลอง๙ ต.บึงบา อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี 
๑๒๑๗๐ โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ โรงเรียนศาลาลอย หมู่ท่ี ๗ ถนนเลียบ 
    คลอง๙ ต.บึงบา อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี  
2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ท่ี ๐๒-๑๙๓๔๐๕๐ 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์ https : //salaloy.ac.th  
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง Facebook งานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนศาลาลอย  
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง ต้ังอยู่ โรงเรียนศาลาลอย  
    หมู่ท่ี ๗ ถนนเลียบคลอง๙ ต.บึงบา อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี ๑๒๑๗๐ 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กล่องรับความคิดเห็น ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนและผู้

แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต ทุก อย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการ
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ประกาศ  ณ  วันท่ี ๑2 ตุลาคม พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 

 (นายอดิศักด์ิ  ทองสวัสด์ิ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนศาลาลอย 
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คำสั่งโรงเรียนศาลาลอย 

ที่ 12/256๗ 
เร่ือง แต่งต้ังกรรมการกากับติดตามผลเร่ืองร้องเรียนในสถานศึกษา 

-------------------------------------- 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27(1) (2) (3) (4) (5) (6) มาตรา 53(4) พระราชบัญญัติ  

ระเบียบ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และมาตรา 39(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ ่มเติม และ 
พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม หมวด 4 และหมวด 6 (มาตรฐานการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา) โรงเรียน โดยผู้อำนวยการโรงเรียนต้องปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายตาม
ระเบียบ กฎหมาย จึงมอบหมายภารกิจและ ความรับผิดชอบให้แก่ครูบุคลากร ทางการศึกษา ให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ด้วยโรงเรียนศาลาลอย เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสของ สถานศึกษาใน ทุกเรื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วย
ความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ทางโรงเรียนจึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานกำกับติดตามเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

1.  นางดาริน    มีสิงห์   ครูโรงเรียนศาลาลอย  ประธานกรรมการ  
2.  นางสาววรรณนิภา   รุ่งเรีองศร ี ครูโรงเรียนศาลาลอย  รองประธานกรรมการ 
3.  นางสาวโชติกา   พละที  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
4.  นางสาวพัชรานันท์   วะราหะ  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
5.  นางสาวสิรินันท์   จ๋ิวเช้ือพันธุ์ ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
6.  นางสาวขวัญตา   ปราบภัย  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ  
7.  นางสาวกิติยา   เฟื่องเงิน  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
8.  นายวัลลภ    กล่ำคูณ   ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
9.  นางสาวกนกวรรณ  รุจิรกาล  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการและเลขา  
โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที ่ ติดตาม ประสานงานและประเมินเร ื ่องร ้องเรียน ตามลำดับ                            

ความสำคัญ เร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำ 
สถิติ รายงานผล การดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

ให้ผู้ท่ีได้รับผิดขอบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายให้เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ทาง ราชการและช่ือเสียงของโรงเรียน  

 

ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี ๒๓ มกราคม พ.ศ. 256๗  
ส่ัง ณ วันท่ี ๒๓ มกราคม พ.ศ. 256๗ 

 
 
 

 
 

 (นายอดิศักด์ิ  ทองสวัสด์ิ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนศาลาลอย 
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คำสั่งโรงเรียนศาลาลอย 

ที่ 19/256๗ 
เร่ือง แต่งต้ังกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนในสถานศึกษา 

-------------------------------------- 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27(1) (2) (3) (4) (5) (6) มาตรา 53(4) พระราชบัญญัติ ระเบียบ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และมาตรา 39(1) (2) (3) (4) (5) (6) พระราชบัญญติั 
ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม และ พระราชบัญญัติการศกึษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม หมวด และหมาด 6 (มาตรฐานการประกัน คุณภาพการศึกษา) 
โรงเรียน โดยผู้อำนวยการโรงเรียนต้องปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบ กฎหมาย จึง
มอบหมายภารกิจและ ความรับผิดชอบให้แก่ครูบุคลากร ทางการศึกษา ให้ปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผนของ
ทางราชการ 

ด้วยโรงเรียนศาลาลอย เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต เพื่อให้เกิดความโปร่งใสของ สถานศึกษา            
ในทุกเรื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม                
ทาง โรงเรียนจึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1.  นางสาวกนกวรรณ  รุจิรกาล  ครูโรงเรียนศาลาลอย  ประธานกรรมการ  
2.  นางดาริน    มีสิงห ์  ครูโรงเรียนศาลาลอย  รองประธานกรรมการ  
3.  นางสาวโชติกา   พละที  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
4.  นางสาวพัชรานันท์   วะราหะ  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
5.  นางสาวสิรินันท์   จ๋ิวเช้ือพันธุ์ ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
6.  นางสาวขวัญตา   ปราบภัย  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ  
7.  นางสาวกิติยา   เฟื่องเงิน  ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
8.  นายวัลลภ    กล่ำคูณ   ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการ 
9.  นางสาววรรณนิภา   รุ่งเรีองศร ี ครูโรงเรียนศาลาลอย  กรรมการและเลขา  
โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่ วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน ตามลำดับ 

ความสำคัญเร่งด่วน และประสานเจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหา แนวทางแก้ไข 
เร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติ รายงานผลการดำเนินงาน
ให้ ผู้บังคับบัญชาทราบ  

ให้ผู้ท่ีได้รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายให้เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ทาง ราชการและช่ือเสียงของโรงเรียน  

 

ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี ๒5 มกราคม พ.ศ. 256๗  
ส่ัง ณ วันท่ี ๒5 มกราคม พ.ศ. 256๗ 

 
 
 

 
 

 (นายอดิศักด์ิ  ทองสวัสด์ิ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนศาลาลอย 




