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การประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการกับโรงเรียนศาลาลอย เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามอำนาจหน้าที่และภารกิจ และความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ บุคลากร ของโรงเรียน       
ศาลาลอย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการ
จากครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการ อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของ
โรงเรียนศาลาลอย ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น และนำผลการวิเคราะห์ที ่ได้มาปรับปรุงคุณภาพ                  
การให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ในการนี้โรงเรียนศาลาลอย ใคร่ขอขอบพระคุณ 
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่านที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป  

โรงเรียนศาลาลอย  
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
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รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิารโรงเรียนศาลาลอย 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๒ 

 
ชื่อเรื่อง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงเรียนศาลาลอย  
ผูร้ับผิดชอบ  นางสาวกนกวรรณ  รจุิรกาล  
หน่วยงาน  โรงเรียนศาลาลอย สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ประจำปี  ๒๕๖5  
บทคัดย่อ  

การศกึษาความพึงพอใจของโรงเรียนศาลาลอย ครั้งนี้ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโรงเรียนศาลาลอย 2) เพื่อนนำผลการศึกษาไปใช้ในการดำเนินการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่สร้างจาก Google forms โปรแกรมสร้างแบบสอบถาม 
ผลการศกึษาพบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ นั้น พบว่า ในเรื่อง
ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเหมาะสม คดิเป็นร้อย 94.81 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
คิดเป็นร้อยละ 93.19 และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 92.59 ตามลำดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ใน 3 ลำดับแรกนั้น พบว่า 
ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลงั คิดเป็นร้อยละ 93.93 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และ
เป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 93.19 และมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 93.04  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา่ มีการใช้ระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คดิเป็นร้อยละ 93.78 แสดงป้าย สัญลักษณ์ หรือข้อความบอกจดุบริการ 
มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.74 และความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 91.70 
ตามลำดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 
94.22 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่ 5) พ .ศ.2554 มาตรา 3/1 บัญญัติ ว่า                     

"การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื ่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ่มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก หน่วยงานที่ไม่
จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวย ความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน" ประกอบกับ วิสัยทัศน์ “สร้างคุณภาพทุนมนุษย์  
สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” และค่านิยมองค์กร (Core Values : STI) “มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนวิถีพอเพียง” ดังนั้นการ
ปรับปรุง คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะใน เรื ่องที่เกี่ยวกับการให้บริการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ โรงเรียนศาลาลอย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จึงได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการและนำผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการ
ของหน่วยงานได้รับทราบความจริงที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นอีกทั้ งยังเป็นข้อมูลสำคัญ
สำหรับผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ที่สนใจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงเรียนวัดอัยยิการาม  
2) เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้ในการดำเนินการบรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  

 
ขอบเขตของการศึกษา  

ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้จำแนกความพึงพอใจดา้นเวลา ด้านข้ันตอนการให้บริการด้านบุคลากรที่
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย  
2. นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการของบุคลากรให้มคีุณภาพ 

การให้คุณภาพการให้บริการทีด่ีขึ้น  
3. ผู้บริหารสามารถนำผลการประเมินความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการ  

ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง  
1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามระยะเวลาที่กำหนด ความสะดวก รวดเรว็

ของกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์สำหรับให้บริการ และ ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการ หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การพดูจา มารยาท ในการให้บริการ 
และความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ หมายถึง การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น สำหรบัผู้บริการ 
ทั้งความพอเพียง ความเป็นระเบียบ และความสะอาด  

4. ดา้นคุณภาพต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริการ ความถูกต้อง แม่นยำ ในการให้
ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ่สื่อสารและเข้ารับบริการ  

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิง่หน่ึงอันเกิดจากพื้นฐาน การรับรู ้
ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ ตอบสนอง ความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้น
ได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการโรงเรียนศาลาลอย ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ สังเกตได้จาก การ

แสดงออก "พึง" เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง "ควร" เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มีความสุข 
เมื่อได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่อง ของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัว
ของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ "Satisfaction" ซึ่งมีความหมาย
โดยสังเขปดังนี้  

กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจซึ่ง เป็นผล มาจาก
ความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา  

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงที่ใช้สำหรับวัดคุณภาพของงาน  
วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง "ความรู้สึกที่มีความสุข

เมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ" จากคำจำกัด ความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น ด้านวัตถุหรือด้าน จิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจนั้น
อาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่มีการนาเสนอในรูปแบบที่ น่าพอใจ (สานักบริการวิชาการ, 2555)  

พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ บริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ ในการเรียนรู้อีกประการ
หน่ึง  
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร  

คุณภาพของการบริการ หมายถึงคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคก็คือ การ ประเมินหรือลง
ความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยภาพรวม แต่จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ได้พบว่า นักวิชาการทาง การตลาด จำนวนไม่น้อยมีทัศนะว่า 
ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการในรูปแบบของทัศนคติโดย เปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง กับบริการตามการ
รับรู้ ว่าสอดคล้องกันเพียงไร การให้บริการที่มีคุณภาพ หมายถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจที่มีต่อ การบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้  

เป็นไปตามความคาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความ คาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือความพึงพอใจหรือไม่
พอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของ การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่เคยมีมาก่อนกับผลที่
ได้รับจริง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดหรือหน่วยงานใด ทั้งภาครัฐหรือเอกชน คุณภาพการให้บริการถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะทำ
ให้เกิดความประทับใจระหว่างผู้ ให้บริการและผู้รับบริการอีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือหน่วยงานอีก
ด้วย ในทางธุรกิจความ คาดหวังของลูกค้าที่จะได้รับบริการที่ดีย่อมเกิดกับลุกค้าทุกคน ซึ่งการตอบสนองความคาดหวัง
นั้นผู้ให้บริการ เองจะต้องตระหนักและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
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Augustine Quek กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์ เน้นการแข่งขันเริ่มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ผู้ผลิตกำลังเผชิญกับ
แรงกดดันในการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ ๆ หนึ่งคือ การให้บริการที่เป็นเลิศ (Augustine Quek อ้างใน พิชัย, 
2550 : 57)  

วีระพงษ์ เฉลิม:จิระรัตน์ (2539 : 14) ได้เห็นความหมายของคุณภาพบริการคือ ความ สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบำบัดความต้องการของ ผู้รับบริการ ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว  

จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ ดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการประเมิน คุณภาพของการ
บริการจากทัศนคติของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับการบริการที่ตนเองคาดหวังเมื่อตรงกับ ความคาดหวัง ก็จะเกิดความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น แต่ถ้าไม่ต่างกับที่คาดหวังก็จะสรุปว่า การ บริการไม่ มีคุณภาพตามความคิดเห็น
ของตนเอง ฉะนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและทุกองค์กรจะต้อง
พัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศอันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรนั่นเอง  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการ ที่ดีผู้รับบริการก็
จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบ้ืองหลังความสำเร็จเกือบ
ทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งาน ประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็น
ต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะดีไปด้วย (ตรีเพ็ชร, ม.ป.ป.)  

เป้าหมายสำคัญของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดย มีหลัก หรือ
แนวทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน คติที่ว่า คนทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคลที่ใช้ มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
การบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ สาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรง เวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการ สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจำนวนการให้บริ การและสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม จะเห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง ความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ  

พอสรุปได้ว่า การบริการมีเป้าหมายสำคัญ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ ผู้ใช้บริการ โดยมี
หลักการคือ ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานที่ อุปกรณ์ และ เวลาที่กำหนดเป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

การศึกษาครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจผู ้ร ับบริการที่ มีต ่อการให้บริการของ                 
โรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ปีการศึกษา พ.ศ.2565 โดยมีวิธีดำเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจากโรงเรียนศาลาลอย นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการทั่วไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มี
ทั้งสิ้น 135 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจดัทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการ

ให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จำนวน 1 ฉบับ มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ 

จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย ผ่านช่องทางออนไลน์ วางบนหน้าเว็บไซต์และสามารถ scan 
QR code ให้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากโรงเรียนศาลาลอย นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้รับบริการทั่วไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 135 คน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การนำเสนอข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษานำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป เพือ่หาค่าสถิติ

ต่าง ๆ ดังนี ้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปมาหาค่าความถ่ี และร้อยละ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปแบบตารางประกอบคำบรรยาย  
2. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย 

อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ กำหนด
น้ำหนักคะแนน ดังนี้  

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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และนำข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายโดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของช่วงคะแนน 5 ระดบั (สัมพันธ์ พันธุ์
พฤกษ,์2542) สรุปในรปูแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยมีการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 -4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

3. ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา พ.ศ.2565 ผู้ศึกษาได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และผู้ศึกษาได้รับการตอบแบบสอบถาม
จำนวน 135 คน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปกครองนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากโรงเรียนศาลาลอย 
นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการทั่วไป และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้นำเสนอตามหัวเรื ่องต่างๆ ตามลำดับ
ดังต่อไปน้ี  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย  

อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหต ุ

1. ประเภทผู้รับบริการ  
     • บุคลการภายในโรงเรียนศาลาลอย  
     • ผู้ปกครอง  
     • นักเรียน  

 
9 

91 
35 

 
6.67 

67.41 
25.93 

 

2. เพศ  
     • ชาย  
     • หญิง  

 
53 
82 

 
39.26 
60.74 

 

3. อาย ุ 
     • ต่ำกว่า 20 ปี  
     • 21 – 40 ปี  
     • 41 – 60 ปี  
     • 60 ปีข้ึนไป  

 
35 
43 
24 
33 

 
25.93 
31.85 
17.78 
24.44 

 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด  
     • ประถมศึกษา  
     • มัธยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
     • ปริญญาตร ี 
     • สูงกว่าปริญญาตร ี 

 
51 
63 
21 
- 

 
37.78 
46.67 
15.56 

- 

 

 
จากตาราง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 67.41 เป็นผูห้ญิง คิดเป็น  

ร้อยละ 60.74 อยู่ในชว่งอายุ 21 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.85 ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คดิเป็นร้อยละ 46.67 
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2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนวดัอยัยิการาม  

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธาน ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา พ.ศ.2565 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ด้านขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ  
1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน  93 38 4 - - 4.66 93.19 มากท่ีสุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมคีวามชัดเจนเหมาะสม  100 35 - - - 4.74 94.81 มากท่ีสุด 
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  87 46 2 - - 4.63 92.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 93.53 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง  89 46 - - - 4.66 93.19 มากท่ีสุด 
2.2 การแต่งกายเหมาะสม  73 62 - - - 4.54 90.81 มากท่ีสุด 
2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ  88 47 - - - 4.65 93.04 มากท่ีสุด 
2.4 มีความรู้ ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงานที่
ทำเป็นอย่างดี  75 60 

- - - 
4.56 91.11 มากท่ีสุด 

2.5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลัง  94 41 - - - 4.70 93.93 มากท่ีสุด 
รวม 4.62 92.41 มากที่สุด 

3. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก  
3.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ  93 42 

- - - 
4.69 93.78 มากท่ีสุด 

3.2 แสดงป้าย สัญลักษณ์ หรือข้อความบอกจุดบริการ  
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  86 49 

- - - 
4.64 92.74 มากท่ีสุด 

3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ  79 56 - - - 4.59 91.70 มากท่ีสุด 
รวม 4.64 92.74 มากที่สุด 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับใด  96 39 

    
4.71 

 
94.22 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.71 94.22 มากที่สุด 
 

จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ นั้น พบว่า 
ในเรื่องขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 93.19 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน
เหมาะสม คิดเป็นร้อย 94.81 และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.59 ตามลำดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ นั้น พบว่า ให้บริการด้วย
ความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง คิดเป็นนร้อยละ 93.19 การแต่งกายเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.81 มีความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.04 มีความรู้ ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงาน
ที่ทำเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 91.11 และให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 93.93
ตามลำดับ  
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.78 แสดงป้าย สัญลักษณ์ หรือข้อความบอกจุดบริการ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.74 และความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.70
ตามลำดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 
94.22 
 
 

แผนภูมิสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บรกิารของโรงเรียนศาลาลอย 3 ดา้น 
1. ด้านขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ  

1.1 ขั้นตอนในการให้บรกิารมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน  
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความชดัเจนเหมาะสม  
1.3 ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
2.1 ให้บริการดว้ยความสุภาพ ออ่นน้อม และเป็นกันเอง  
2.2 การแต่งกายเหมาะสม  
2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจใหบ้ริการ  
2.4 มีความรู ้ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงานที่ทำเป็นอย่างดี  
2.5 ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
3.1 มีการใชร้ะบบสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2 แสดงป้าย สัญลกัษณ์ หรือข้อความบอกจดุบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ 
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ระดบัความพงึพอใจ 
3. ดา้นสิง่อานวยความสะดวก 

3.1 3.2 3.3 คอลมัน1์ คอลมัน2์

89

46

73

62

88

47

75

60

94

41

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

5 4 3 2 1

ระดบัความพงึพอใจ 
2. ดา้นเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ใหบ้ริการ 

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปราย 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี               

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ผู ้รับบริการที ่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย อำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และนำผลการศึกษาไปใช้ในการดำเนินการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และ
ปรับปรุง รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับการเลี่ยนแปลง ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการทีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนศาลาลอย ผ่านช่องทางออนไลน์วางบนหน้าเว็บไซต์และ
สามารถ scan QR code ให้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากโรงเรียนศาลาลอย นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริการทั่วไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 135 คนและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  
จากผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ นั้น พบว่า ใน เรื่องขั้นตอนในการให้บริการมีความ

คล่องตัว ไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 93.19 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเหมาะสม คิดเป็นร้อย 94.81 และระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.59 ตามลำดับ  

จากผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ นั้น พบว่า ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และ
เป็นกันเอง คิดเป็นนร้อยละ 93.19 การแต่งกายเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.81 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บรกิาร 
คิดเป็นร้อยละ 93.04 มีความรู้ ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงานที่ทำเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 91.11 และให้บริการด้วย
ความเสมอภาคตามลำดับ ก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 93.93 ตามลำดับ  

จากผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.78 แสดงป้าย สัญลักษณ์ หรือข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 
92.74 และความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.70 ตามลำดับ  

จากผลการสำรวจผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 94.22 
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