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ค าน า 

คู่มือปฏิบัติงานงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนคลองสอง 
(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ระบุวิธีการและกระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และขั้นตอนการปฏิบัติ งานของโรงเรียนคลองสอง    
(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้รับผู้มาขอรับบริการในการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระท า
อันก่อนให้เกิดความสงสัยว่ามีการทุจริต โดยสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้หลากหลายช่องทาง ตอบสนอง
นโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง        
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน              เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ 
ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวงาน
การปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ต่อให้เกิดความผาสุกและความอยู่ดีกินดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการที่มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ า  
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการและมีการประเมินผล การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ให้สถานที่ราชการของรัฐ จัดให้มี
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน เพ่ือให้การ
บริการประชาชนและการติดต่อ ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 

จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน
คลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์การทุจริตโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์
อุปถัมภ์) กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

ทราบกระบวนการ 
          ๔. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 
๓. การรับร้องเรียนเรื่องการทุจริต 

เพ่ือให้การบริการบริการระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยความสะดวกรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) จึงได้
ก าหนดวิธีการพบเห็นการปฏิบัติการทุจริตหรือความประพฤติมิชอบของผู้บริหาร ครู บุคลากร ลูกจ้าง หรือ  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนขึ้น สามารถติดต่อร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง  
ได้แก่ การร้องเรียนด้วยตนเอง การกรอกแบบฟอร์มร้องทุกข์ การติดต่อทางโทรศัพท์หรือจดหมายตามที่อยู่
ของโรงเรียนช่องทางเว็บไซต์ Facebook และอ่ืน ๆ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ที่คอยก ากับดูแลโดยเฉพาะและมีการ
เก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับหรือขออนุญาตก่อนเผยเผยทุกครั้ง เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบ 
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๔. สถานที่ตั้ง 

โรงเรียนคลองสอง ( เสวตสมบูรณ์ อุปถัมภ์ )   ตั้ งอยู่ เลขที่  40 หมู่ที่  7  ต าบลคลองสอง  
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

๕. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนทั่วไป 

6. ค าจ ากัดความ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

- หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ อย่างอ่ืน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงาน
ในกากับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่ง
ได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

- บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียน ครู ประชาชนในชุมชน 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียนหมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองฝ้าย ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ ชมเชย/ 

การร้องขอข้อมูล 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่น ติดต่อด้วย

ตนเอง ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook/ 
เจ้าหน้าที ่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน  หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภทคือ เช่น 

- ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ ให้บริการของหน่วยงาน 

- การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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ค าร้องเรียน  หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี
นัยส าคัญท่ีเชื่อถือได้การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับ ผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่การจัดการเรื่องร้องเรียน 
หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทา
ความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
 

๗. ช่องทางการร้องเรียน 

 ๑. ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/เอกสาร) 
 ๒. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/เอกสาร) 
 ๓. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/เอกสาร) 
 ๔. โทรศัพท์ 02 ๙๐1 6๗๗๒ 
 ๕. ร้องเรียนทาง เว็บไซด์/Facebook โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)  
 
๘. ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 

       เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

รร. คลองสองฯ ทราบ 

 (๑๕วัน)  
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนทราบ 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่อง
รับความความคิดเห็น  

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์  

๓. ร้องเรียนยื่นโดยตรง  

๔. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

๕. ร้องเรียนทาง เว็บ
ไซด์/Facebook โรงเรียน
คลองสอง (เสวตสมบูรณ์
อุปถัมภ์) 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ 
ร้องเรียน ร้อง

ทุกข์ 
ทราบร้องทุกข์

ทราบ 

ยุติ ไมยุ่ติ 
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

          การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
          1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
          2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
          3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ทราบ เพ่ือความสะดวกใน
การประสานงาน 

 

            การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 

           ด าเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมี
ข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียน
คลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

วันเวลาราชการ ภายใน 1-๒ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://klongsong.ac.th/complain 

ทุกวัน ภายใน 1-๒  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนคลองสอง 
(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

ทุกวัน ภายใน 1-๒  วันท าการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย ถึง 
ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนคลองสอง (เสวต
สมบูรณ์อุปถัมภ์) เลขที่ 40 หมู่ 7 ต.
คลองสอง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

ทุกวัน ภายใน 1-๒  วันท าการ  

กล่องรับฟังความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1-๒  วันท าการ  
โทรศัพท์หมายเลข 
02-901-6772 

วันเวลาราชการ ภายใน1-๒  วันท าการ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

 

วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ........ 

 

เรื่อง  ..................................................................................................................... ......................... 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

ข้าพเจ้า.......................................................................................................อายุ.....................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี...................................... หมูที่....................................ต าบล.............................................................  
อ าเภอ…………................................... จังหวัด...................................... โทรศัพท์.................................................. 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.................................................................................... 
ถือบัตร.............................................................. เลขที่.......................................................................................... 
ออกโดย................................................................... วันออกบัตร...........................วันหมดอายุ........................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) พิจารณาด าเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................  
............................................................. .................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................................................ .. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่ง
และทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) .......................................................................................................................... ... จ านวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จ านวน............ชุด  
๓) ...................................................................... ....................................................... จ านวน............ชุด 
๔) ...................................................................... ....................................................... จ านวน............ชุด 
 
 

        ลงชื่อ.................................................... 
        (...........................................................) 
                        ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
        
 
หมายเหตุ  ท่านจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกข้อให้ครบถ้วนจึงถือเป็นข้อร้องเรียน 
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 

 โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

 

วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ........ 

 

เรื่อง  ..................................................................................................................... ......................... 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

ข้าพเจ้า.......................................................................................................อายุ.......... ...........ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี...................................... หมูที่....................................ต าบล.............................................................  
อ าเภอ…………................................... จังหวัด...................................... โทรศัพท์.................................................. 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.................................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) พิจารณาด าเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................. ................................................. 
โดยขออ้าง.................................................................................................................... ......................................... 
.................................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... ..................................................... 
...........................................................................เป็นพยานหลักฐาน  
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ 
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 
      ลงชื่อ...........................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
           (...........................................................) 

วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ........ 

        เวลา.................... 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  

ที่ (เรื่องร้องเรียน) /...............    โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

 

วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ........ 

 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน   ............................................................................................................................. ................. 
   

ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องรองเรียนโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์ 
อุปถัมภ์)โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ ............................ 
............................................................... ลงวันที่...........................เกี่ยวกับเรื่ อง.................................................. 
............................................................................................................................. ......................................นั้น 

โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่าน 
ไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่....................................... ...............และ
ผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
  ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)
และได้มอบหมายให้……………………..............................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
  ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์
อุปถัมภ์) และได้จัดส่งเรื่องให้........................................................................................ซึงเป็นหน่วยงานที่ มี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้ว  ทั้งนีท้่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
  ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.................................................................................. ....... จงึขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่ 
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 
02-901-6772 
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แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ที่ (เรื่องร้องเรียน) /...............                     โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

 
วันที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ……………………………………………………………….. 
อ้างถึง หนังสือ ที่ ............................. ลงวันที่.............................................. 

 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ................................................................................................ ................................... 
๒. .................................................................................................................... ....................................... 
๓. ................................................................................................................ .......................................... 

 
ตามท่ีโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ 

ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................. ............................................. 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

 
จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

 

โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 
02-901-6772 
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ค าสั่งโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 
ที่  120 / 256๖ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการรับเรื่องร้องเรียนและติดตามผลในสถานศึกษา 
***************************************************** 

 ด้วยโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ได้แต่งตั้งการก ากับติดตามเรื่องร้องเรียนใน
สถานศึกษา  เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  และเพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม   
จึงมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่ครู  บุคลากรทางการศึกษา  ให้ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการในเรื่องการก ากับติดตามเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 
1.คณะกรรมการที่ปรึกษา อ านวยการ ประกอบด้วย 
  1.1 นางไพผกา  ผิวด า   ประธานกรรมการ 
  1.2 นางสาวรัชนีกร ค าไฮ   รองประธานกรรมการ 
  1.3 นางโสภิต  เกิดผล   กรรมการ 

1.4 นางสาวจินตนา       พิศหนองแวง  กรรมการ 
  1.5 นายชัยยา             บุญโต   กรรมการ 
  1.6 นายสุทธิรักษ์   ธัมมะปัตโต  กรรมการ 
  1.7  นางสาวพรสุดา       เนาวรัตน์  กรรมการและเลขานุการ 
หน้าที ่ ให้ค าปรึกษา  วินิจฉัยสั่งการ  แก้ไขปัญหาในการด าเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และส่งเสริม
สนับสนุนอ านวยความสะดวกและสร้างขวัญก าลังใจดูแลการให้ด าเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตาม
วัตถุประสงค์ 
2. คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนในสถานศึกษา  ประกอบด้วย 
  2.1 นางสาวพรสุดา        เนาวรัตน์  หัวหน้า 
  2.2 นางสาวปภัสสร        ปอ้งขวาเลา  ผู้ช่วย 
  2.3 นางสาวญนัฐอักษร    เนตะค า  ผู้ช่วย 

2.4 นางสาวจุฬาลักษณ ์   แสงชุม   ผู้ช่วย 
  2.5  นางสาวศุภวรรณ  รับริ้วกลาง  ผู้ช่วย 
หน้าที ่ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน  ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องรับทราบ  จัดท าสถิติ  รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ  เสียสละ  รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายต่อไป  
 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
         สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 256๖ 
 
      ลงชื่อ 
                           (นางไพผกา    ผิวด า) 
      ผู้อ านวยการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 


