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ค ำน ำ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการกับโรงเรียนโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามอํานาจหน้าที่และภารกิจและความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ บุคลากร ของโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต  1 โดยประเมินความพึง พอใจของผู้ที่มารับบริการจากครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มารับบริการ อันเป็น การสะท้อนผลการให้บริการของโรงเรียนธัญญสิทธิศิลป์ ได้รับทราบคุณภาพการ
ให้บริการที่เกดิขึ้น และนําผล การวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้นตามลําดับ  

ในการนี้โรงเรียนธัญญสิทธิศิลป์ใครjขอขอบพระคุณผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่านที่ให้ข้อมูล
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป  
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รำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

บทสรุป 
โรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)ได้เล็งเห็นความสําคัญในการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต 
ให้ ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ชื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
การปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความ รับผิดชอบ
ต่อสังคม โรงเรียนจึงได้กําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับการบริการตาม ภารกิจหลัก 
และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอน สุดท้าย และจะนําผล
การสํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมาก ยิ่งขึ้นต่อไป  
วัตถุประสงค์ของการสํารวจ  
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองนักเรียน รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มาขอรับ บริการจากโรงเรียน
คลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 
2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้ดําเนินงานการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการโดยให้ความสามัญ
กับความมีคุณธรรมและจริยธรรมตามวาระแห่งชาติ ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ขอบเขตของการสํารวจ  
1. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ได้แก่  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการจากครูและบุคลากร ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเวลา 2) ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ 3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอํานวย ความสะดวก  
2. แหล่งข้อมูลในการสํารวจครั้งนี้ ได้แก่  
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน รวมทั้งบุคคลทั่วไป
ที่มาขอรับบริการ จํานวนทั้งสิ้น 830 คน  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์)  
2. นําข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้มีคุณภาพเพ่ือการ
ให้บริการที่ดีขึ้น  
3.ผู้บริหารสามารถนําผลการประเมินความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 

 

 

 

 

 

 



ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการของโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) 

จังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง 
นักเรียน ผู้มาขอรับบริการ ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนทั้งสิ้น 830 คน  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ การ
ให้บริการของโรงเรียนคลองสอง(เสวตสมบูรณ์อุปถัมภ์) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบ Google Form  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การนําเสนอข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษานําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี และค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคลองสอง(เสวตสมบูรณ์
อุปถัมภ์) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ กําหนดระดับคะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจ ดังนี้  
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ น้อยที่สุด, เห็นด้วย น้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ น้อย, เห็นด้วย น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ ปานกลาง, เห็นด้วย ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ มาก, เห็นด้วย มาก  
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ มากท่ีสุด, เห็นด้วย มากที่สุด  

และนําข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมาย โดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของช่วงคะแนน 5 ระดับ โดย
มีการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


