
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   โรงเรยีนไทยรัฐวิทยา ๙๕ (วัดโพธิท์องบน) 
    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๒ 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    กระทรวงศึกษาธิการ 

 www.thairath95.ac.th 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

                           ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 



 

ค ำน ำ 
 

โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95(วดัโพธิ์ทองบน)  ไดด้ าเนินการใหบ้ริการและจดัการศึกษาใหก้บัประชากร
วัยเรียนทุกคน  อย่างเสมอภาพและเท่าเทียมกัน  ทั้งในเขตบริการของโรงเรียนและนอกเขตบริการของ
โรงเรียน  โดยไดจ้ัดการและบริหารการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาต่างๆ  ท่ีไดม้าจากผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียด าเนินการวางแผนและจัดท าขึน้  เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 
95(วดัโพธิ์ทองบน)  ตลอดปีการศึกษา  2565 

ดงันัน้เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูล   ความพึงพอใจในการด าเนินงาน  และการใหบ้ริการทางศึกษากับ
ผูร้บับริการทุกภาคส่วน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครู  นักเรียน  กรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครองนักเรียน  จึงได้
ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจการใหบ้ริการและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2565 พรอ้มทั้งได้
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงเรียน และน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

 
 
 
      
                             นายสิริพงษ์  แพงค า 
                                             ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์ทองบน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สำรบัญ 
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สำรบัญตำรำง 
 

ตารางที่  1    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นแผนนโยบายและหลกัสูตร 
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ตารางที่  2    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นบุคลากรและนกัเรียน 

ตารางที่  3    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้

ตารางที่  4    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นคณุภาพการศึกษา 

ตารางที่  5    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมทกุดา้น 

ตารางที่  6    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู  ดา้นแผน
นโยบาย และหลกัสตูร 

ตารางที่  7    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู  ดา้น
บุคลากรและนกัเรียน 

ตารางที่  8    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู  ดา้น
สถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้

ตารางที่  9    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู  ดา้น
คณุภาพการศึกษา 

ตารางที่  10    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู  โดยรวม
ทกุดา้น 

ตารางที่  11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษาดา้นแผนนโยบาย และหลกัสตูร 

ตารางที่  12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษาดา้นบุคลากรและนกัเรียน 

ตารางที่  13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษาดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้

  



 

ตารางที่  14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษาดา้นคณุภาพการศึกษา 
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ตารางที่  15  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษาโดยรวมทกุดา้น 

ตารางที่  16  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน  
ดา้นแผนนโยบาย และหลกัสูตร 

ตารางที่  17  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน  
ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 

ตารางที่  18  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน  
ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้

ตารางที่  19  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน   
ดา้นคณุภาพการศึกษา 

ตารางที่  20  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน  
โดยรวมทกุดา้น 

ตารางที่  21  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง  
ดา้นแผนนโยบาย และหลกัสูตร 

ตารางที่  22  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง  
ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 

ตารางที่  23  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง  
ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้

ตารางที่  24  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง   
ดา้นคณุภาพการศึกษา 

ตารางที่  25  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง  
โดยรวมทกุดา้น 

ตารางที่  26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาครู  กรรมการสถานศึกษานกัเรียนและผูป้กครอง  โดยรวมทกุ
ดา้น 

 
 
 
 



 

รำยงำนควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยำ 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  ปีกำรศึกษำ  2566 

 
1.  ควำมน ำ 

 โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  ตัง้อยู่หมู่  2  ต าบลบา้นใหม่  อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัด
นนทบุรี  สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานนทบุรี  เขต  2  เป็นโรงเรียนท่ีเปิดท าการสอน  3  ระดับ  คือ  
ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ซึ่งมีภารกิจหลักในการบริการและจัด
การศึกษาใหก้ับเด็ก  เยาวชนและประชาชน  เพื่อสรา้งคนไทยทุกคนในชาติใหเ้ป็นคนเก่ง  คนกลา้  คนดี  
ถือเป็นความรบัผิดชอบท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งของโรงเรียน  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาภาคบังคับท่ี
เด็กไทยในวัยเรียนทุกคน ต้องมีสิทธิได้เรียน  เสมอภาคอย่างทั่วถึงทุกคน  ระดับการศึกษาของคนเป็น
เครื่องมือชีว้ดัความเจริญของประเทศ  และการศึกษามีความส าคญัท่ีสดุต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตของคน
ในชาติ  โรงเรียนจึงเป็นแหล่งเรียนรูใ้นการสรา้งคน สรา้งกระบวนการเรียนรูใ้หค้นมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม 
เป็นคนเก่ง  คนดี  มีความสขุ  เพื่อใหพ้ึ่งตนเอง  รูจ้กัและเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม  มีแนวทางในการด ารงชีวิต
และตดัสินใจ  รูจ้กัวิเคราะห ์ สงัเคราะห ์ การสรา้งสรรคส์งัคม  และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 
 ดังนั้นการตอบสนองความตอ้งการ  ในการใหบ้ริการและจัดการศึกษาใหก้ับเด็ก  เยาวชนไดอ้ย่าง
เหมาะสมนั้น  จ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษา  ได้แก่  แผนปฏิบัติราชการ  แผน
ยทุธศาสตร ์ หลักสตูรสถานศึกษา  โครงการ/กิจกรรม  ท่ีมาจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย(Stakeholder) มีโอกาส
และมีส่วนร่วมในการจัดท าวางแผนด าเนินการ บริหารจัดการมากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือ ประชากรวัย
การศึกษาภาคบังคับ เยาวชนทุกคนได้มีโอกาสรบัการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาคเท่าเทียมกันและมี
คณุภาพการศึกษาสงูสดุ 
 โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  จึงมีความประสงคท่ี์จะด าเนินการศึกษาความพึงพอใจ
ของการด าเนินงานของโรงเรียน ปีการศึกษา  2565 ท่ีไดใ้หบ้ริการจัดการศึกษา การปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการ  แผนยุทธศาสตร ์ หลกัสตูรสถานศึกษา  โครงการ/กิจกรรม  การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
นักเรียนเป็นส าคัญ  จากผู้รบับริการทุกฝ่ายมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด  เพื่อผลทางการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ ในการวาง
แผนการจดัการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค ์

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  และ
ผูป้กครองนกัเรียน  ในการด าเนินงานของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์ทองบน)  ปีการศึกษา  2565 
 



 

3.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 3.1  ขอบเขตเนือ้หำกำรศึกษำ 
มุ่งศึกษาความพึงพอใจการใหบ้ริการและการจดัการศึกษา  ของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์

ทองบน)  ปีการศึกษา  2565  ในดา้น 4 ดา้น คือ 
 -  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 
 -  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 
 -  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้
 -  ดา้นคณุภาพการศึกษา 
 
 3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 -  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่   ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  
และผูป้กครองนักเรียนของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  ปีการศึกษา  2565  จ านวนทัง้สิน้    
1,660  คน 
 -  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นกัเรียน  
และผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  ปีการศึกษา  2565  มีจ  านวน   589  
คน  แบ่งไดด้งันี ้
  (1)  ผูบ้ริหารสถานศึกษา    จ านวน       1    คน   
  (2)  ครู    จ านวน     30    คน 
  (3)  กรรมการสถานศึกษา  จ านวน       8    คน 
  (4)  นกัเรียน    จ านวน   300    คน 
  (5)  ผูป้กครองนกัเรียน  จ านวน    250   คน 
 
4.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบ้ริการและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัด
โพธิ์ทองบน)  ปีการศึกษา  2565 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  มาก
ท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสดุ  ประกอบดว้ย  4  ดา้น  คือ   

-  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร   
-  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน   
-  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้  
-  ดา้นคณุภาพการศึกษา 
 



 

5. เกณฑก์ำรให้คะแนนระดับควำมพึงพอใจ 
 

คะแนนเฉล่ีย 4.51  - 5.00      หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51  - 4.50      หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 

     คะแนนเฉล่ีย 2.51  - 3.50      หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51  -   2.50      หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00  -   1.50        หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล   

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์

ของการประเมิน   ในการศึกษาความพึงพอใจการใหบ้ริการและการจัดการศึกษา  ของโรงเรียน

ไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์ทองบน)  โดยการหาค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7.  ผลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรศึกษำ  ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยำ 95 
(วัดโพธิ์ทองบน) ปีกำรศึกษำ 2565                    

     7.1 ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
7.1.1  ควำมพงึพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำในด้ำนแผนนโยบำยและหลักสตูร 
 

ตารางที ่ 1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้น
แผนนโยบายและหลกัสูตร 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการ
พฒันาการศึกษาชดัเจนและเหมาะสม 

5.00 - มากท่ีสดุ 

2.  มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

5.00 - มากท่ีสดุ 

3.  ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดั
การศึกษา 

5.00 - มากท่ีสดุ 

4.  การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอน
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

5.00 - มากท่ีสดุ 

5.  กจิกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันา
ศกัยภาพนกัเรียน 

5.00 - มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 5.00 - มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี  1  พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านแผนนโยบายและหลักสูตร  
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (Χ  = 5.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุทกุขอ้  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีวิสัยทัศน ์เป้าหมาย ตัวชีว้ดัในการพัฒนา
การศึกษาชัดเจนและเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 5.00)   มีแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
ราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ   ( Χ  = 5.00)  
ผู้เกี่ยวข้องทุก  ฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษา ระดับความพึงพอใจมากมากท่ีสุด          
(Χ  = 5.00) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  วิชาการ  เนน้การพัฒนาศักยภาพนักเรียน ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ( Χ  = 5.00)  และการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการ  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 5.00)   



 

  
7.1.2  ควำมพงึพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำในด้ำนบุคลำกรและนักเรียน 
 

ตารางที ่ 2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้น
บุคลากรและนกัเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและให้
ความรูน้กัเรียน 

5.00 - มากท่ีสดุ 

2.  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏบิติั
หนา้ท่ีการสอน 

5.00 - มากท่ีสดุ 

3.  นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  
คณุธรรมตามวิถีพทุธ 

5.00 - มากท่ีสดุ 

4.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

5.00 - มากท่ีสดุ 

5.  นกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆ 

5.00 - มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย (Χ ) 5.00 - มากท่ีสดุ 
 

จากตารางที่   2  พบว่าความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นบุคลากรและนกัเรียน  โดยรวม
มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (Χ  = 5.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดทุกข้อ  ได้แก่  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและให้ความรู้
นกัเรียน ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด( Χ  = 5.00) บุคลากรมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การสอน ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( Χ  = 5.00) นักเรียนมีคุณลักษณะในด้านพฤติกรรม  วินัย  
คณุธรรมตามวิถีพุทธ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ  ( Χ  = 5.00) นักเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียน
อย่างเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด( Χ  = 5.00) และนักเรียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละร่วม
กิจกรรมต่างๆ  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ  (Χ  = 5.00) 
 
 
 
 



 

7.1.3 ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำในด้ำนสถำนที่และแหล่งเรียนรู้ 
 

ตารางที ่ 3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ดา้น
สถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้

5.00 - มากท่ีสดุ 

2.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ
อย่างเหมาะสม 

4.00 - มาก 

3.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั 

5.00 - มากท่ีสดุ 

4.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

4.00 - มาก 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียน
และไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก 

4.00 - มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย (Χ ) 4.40 - มาก 
 

จากตารางท่ี   3  พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 4.40 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ   ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนสวยงาม 
เหมาะสมและเอื ้อต่อการเรียนรู ้ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด( Χ  = 5.00 )  นักเรียนได้เรียนรูจ้ากส่ือ  
เทคโนโลยี  คอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยั ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ  ( Χ  = 5.00 )  มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุอย่างเหมาะสม ระดบัความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.00 ) ส่ือ วัสดอุปุกรณใ์นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม   ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.00 )  และนักเรียนไดเ้รียนรูจ้าก
แหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก ระดบัความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.00)  

 
 
 
 
 



 

7.1.4  ควำมพงึพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำในด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ 
  

ตารางที ่ 4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ดา้น
คณุภาพการศึกษา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  วชิาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.00 - มาก 

2.  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

5.00 - มากท่ีสดุ 

3.  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมี
ความเป็นเลิศ 

4.00 - มาก 

4.  โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้
อย่างมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคม 

5.00 - มากท่ีสดุ 

5.  ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบั
จากชมุชน/สงัคม 

5.00 - มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย (Χ ) 4.60 - มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี   4  ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณภาพการศึกษา  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.60 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุดสามอนัดบั  ไดแ้ก่  นกัเรียนมีความรู ้ ทักษะและคณุลกัษณะอันพึงประสงค์
ตามหลกัสตูรสถานศึกษา ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 5.00 )   โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาให้
นกัเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสงัคม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(Χ  = 5.00 )  และชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชุมชน/สงัคม ระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ (Χ  = 5.00 )  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 

7.1.5  ควำมพงึพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยรวมทุกด้ำน 
   

ตารางที ่ 5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวม
ทกุดา้น 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นท่ี  1  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 5.00 - มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 5.00 - มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  3  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 4.40 - มาก 
ดา้นท่ี  4  ดา้นคณุภาพการศึกษา 4.60 - มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย (Χ ) 4.75 - มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี   5  พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (Χ  = 4.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสดุสามอันดบั ไดแ้ก่  ดา้นแผนนโยบายและหลักสตูร ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด( Χ  = 5.00)  
ดา้นบุคลากรและนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  (Χ  = 5.00)  และดา้นคุณภาพการศึกษา ระดับ
ความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.60)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

7.2   ควำมพึงพอใจของครู 
7.2.1  ควำมพงึพอใจของครูในด้ำนแผนนโยบำยและหลักสตูร 
 

ตารางที ่ 6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู   ดา้นแผนนโยบายและ
หลกัสตูร 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการ
พฒันาการศึกษาชดัเจนและเหมาะสม 

4.55 0.52 มากท่ีสดุ 

2.  มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

3.  ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดั
การศึกษา 

4.27 0.65 มาก 

4.  การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอน
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.18 0.60 มาก 

5.  กจิกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันา
ศกัยภาพนกัเรียน 

4.45 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.42 0.40 มาก 
 

จากตารางที่  6  พบว่าความพึงพอใจของครูดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่
ในระดับมาก (Χ  = 4.42)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อนัดบั ไดแ้ก่ มีแผนกลยุทธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน  ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 4.64)   โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี ้วัดในการพัฒนาการศึกษา
ชัดเจนและเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 4.55)  และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  วิชาการ  
เนน้การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.45)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 

7.2.2  ควำมพงึพอใจของครูในด้ำนบุคลำกรและนักเรียน 
 

ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู   ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  บคุลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและให้
ความรูน้กัเรียน 

4.58 0.67 มากท่ีสดุ 

2.  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏบิติั
หนา้ท่ีการสอน 

4.33 0.78 มาก 

3.  นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  
คณุธรรมตามวิถีพทุธ 

4.25 0.62 มาก 

4.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

4.17 0.72 มาก 

5.  นกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆ 

4.50 0.52 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.37 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี   7  พบว่าความพึงพอใจของครูดา้นบุคลากรและนกัเรียน  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ ใน
ระดับมาก (Χ  = 4.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อันดับ  ไดแ้ก่  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและให้ความรูน้ักเรียน ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (Χ  = 4.58)  นักเรียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละร่วมกิจกรรมต่างๆ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.50)  และบุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน  ระดบัความพึงพอใจมาก 
(Χ  = 4.33)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

7.2.3   ควำมพงึพอใจของครูในด้ำนสถำนทีแ่ละแหลง่เรียนรู้ 
 

ตารางที ่ 8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู   ดา้นสถานท่ีและแหล่ง
เรียนรู ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้

4.83 0.39 มากท่ีสดุ 

2.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ
อย่างเหมาะสม 

4.17 0.72 มาก 

3.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั 

4.08 0.62 มาก 

4.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

4.17 0.58 มาก 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียน
และไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก 

4.33 0.65 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.32 0.42 มาก 
 

จากตารางท่ี   8  ความพึงพอใจของครูดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ใน
ระดับมาก (Χ  = 4.32)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อันดับ  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม   เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู ้  ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 4.83) นักเรียนได้เรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและได้รบัความรูจ้าก
วิทยากรภายนอกระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.33)   และมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบัติการ 
หอ้งสมดุอย่างเหมาะสม  ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.17)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

 
 



 

7.2.4   ควำมพงึพอใจของครูในด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ   
 

ตารางที ่ 9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู   ดา้นคณุภาพการศึกษา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  วชิาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.00 0.60 มาก 

2.  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.17 0.72 มาก 

3.  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมี
ความเป็นเลิศ 

3.75 0.87 มาก 

4.  โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้
อยา่งมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคม 

4.25 0.62 มาก 

5.  ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบั
จากชมุชน/สงัคม 

4.08 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.05 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี   9  พบว่าความพึงพอใจของครูดา้นคุณภาพการศึกษา  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ใน
ระดับมาก (Χ  = 4.05)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
อันดับ  ได้แก่ โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาให้นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสงัคม  ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.25)  นักเรียนมีความรู ้ ทักษะและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูรสถานศึกษา ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.17)   และชื่อเสียงของโรงเรียน
และนกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน/สงัคม ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.08)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



 

7.2.5   ควำมพงึพอใจของครูโดยรวมทุกด้ำน   
 

ตารางที ่ 10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของครู   โดยรวมทกุดา้น 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นท่ี  1  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 4.42 0.40 มาก 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 4.37 0.58 มาก 
ดา้นท่ี  3  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 4.32 0.42 มาก 
ดา้นท่ี  4  ดา้นคณุภาพการศึกษา 4.05 0.65 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.29 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี   10  พบว่าความพึงพอใจของครูโดยรวมทกุดา้น  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก  
(Χ  = 4.29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดับ  ไดแ้ก่ 
ดา้นแผนนโยบายและหลักสูตร ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.42)   ดา้นบุคลากรและนักเรียน ระดับ
ความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.37)  และดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.32)  
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    7.3 ควำมพึงพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำ 
 
7.3.1  ควำมพงึพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำในด้ำนแผนนโยบำยและหลักสตูร 
 

ตารางที ่ 11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา   ดา้น
แผนนโยบายและหลกัสูตร 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการ
พฒันาการศึกษาชดัเจนและเหมาะสม 

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

2.  มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

3.  ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดั
การศึกษา 

4.17 0.75 มาก 

4.  การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอน
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.50 0.55 มากท่ีสดุ 

5.  กจิกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันา
ศกัยภาพนกัเรียน 

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 4.53 0.45 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี   11  พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา ดา้นแผนนโยบายและหลักสูตร  
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (Χ  = 4.53)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของ
กรรมการสถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  ไดแ้ก่ โรงเรียนมีวิสัยทัศน ์เป้าหมาย ตัวชีว้ัดในการ
พัฒนาการศึกษาชัดเจนและเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 4.67)   มีแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด     
(Χ  = 4.67)   และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพัฒนาศักยภาพนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ (Χ  = 4.67)  ตามล าดบั 

 
 
 
 



 

7.3.2  ควำมพงึพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำในด้ำนบุคลำกรและนักเรียน 
 

ตารางที ่ 12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา   ดา้น
บุคลากรและนกัเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและให้
ความรูน้กัเรียน 

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

2.  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏบิติั
หนา้ท่ีการสอน 

4.17 0.41 มาก 

3.  นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  
คณุธรรมตามวิถีพทุธ 

4.33 0.52 มาก 

4.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

4.50 0.55 มากท่ีสดุ 

5.  นกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆ 

4.50 0.55 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 4.43 0.41 มาก 
 

จากตารางท่ี   12  พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษาด้านบุคลากรและนักเรียน      
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 4.43)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจของ
กรรมการสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุดสามอันดับ ไดแ้ก่ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและให้
ความรูน้ักเรียน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ ( Χ  = 4.67) นักเรียนปฏิบัติตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 4.50) และนกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.50) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 



 

7.3.3 ควำมพึงพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำในด้ำนสถำนที่และแหลง่เรียนรู้ 
 

ตารางที ่ 13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา   ดา้น
สถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้

4.33 0.82 มาก 

2.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ
อย่างเหมาะสม 

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

3.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

4.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

4.33 0.52 มาก 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียน
และไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก 

4.33 0.52 มาก 

ค่าเฉล่ีย( Χ ) 4.53 0.33 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี   13  พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษาด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.53)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความพึงพอใจของ
กรรมการสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุสามอนัดบั ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมัย  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 5.00)   มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้หอ้งปฏิบัติการ หอ้งสมุด
อย่างเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.67) และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนสวยงาม 
เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู ้ ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.33) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

 
 



 

7.3.4 ควำมพึงพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำในด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ   
 

ตารางที ่ 14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา                   
ดา้นคณุภาพการศึกษา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  วชิาการและผลงานของโรงเรียนมคีณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.50 0.55 มากท่ีสดุ 

2.  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.33 0.52 มาก 

3.  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมี
ความเป็นเลิศ 

4.33 0.52 มาก 

4.  โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้
อย่างมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคม 

4.50 0.55 มากท่ีสดุ 

5.  ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบั
จากชมุชน/สงัคม 

4.17 0.41 มาก 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 4.37 0.37 มาก 
 

จากตารางที่   14  พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษาดา้นคณุภาพการศึกษา  โดยรวม
มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 4.37)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษา  ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุดสามอนัดบั  ไดแ้ก่ วิชาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 4.50)  โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาใหน้ักเรียนเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( Χ  = 4.50)   
และนักเรียนมีความรู ้ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา ระดับความพึง
พอใจมาก (Χ  = 4.33)  ตามล าดบั 
 
 
 

 
 



 

7.3.5 ควำมพึงพอใจของกรรมกำรสถำนศึกษำโดยรวมทุกด้ำน   
 

ตารางที ่ 15  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา   
โดยรวมทกุดา้น 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นท่ี  1  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 4.53 0.45 มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 4.43 0.41 มาก 
ดา้นท่ี  3  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 4.53 0.33 มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  4  ดา้นคณุภาพการศึกษา 4.37 0.37 มาก 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 4.47 0.39 มาก 
 

จากตารางท่ี   15  พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษาโดยรวมทุกด้าน  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 4.47)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของกรรมการ
สถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุสามอันดบั ไดแ้ก่.  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (Χ  = 4.53)   ด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (Χ  = 4.53) และด้าน
บุคคลากรและนกัเรียน  ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.43)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    7.4 ควำมพึงพอใจของนักเรียน 
 
7.4.1  ควำมพงึพอใจของนักเรียนในด้ำนแผนนโยบำยและหลักสูตร 
 

ตารางที ่ 16  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน   ดา้นแผนนโยบาย
และหลกัสูตร 
                      

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการ
พฒันาการศึกษาชดัเจนและเหมาะสม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

2.  มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.50 0.52 มากท่ีสดุ 

3.  ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดั
การศึกษา 

4.79 0.43 มากท่ีสดุ 

4.  การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอน
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.50 0.52 มากท่ีสดุ 

5.  กจิกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันา
ศกัยภาพนกัเรียน 

4.50 0.85 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย (Χ ) 4.59 0.56 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี  16  พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนด้านแผนนโยบายและหลักสูตร  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (Χ  =  4.59)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของนกัเรียน  ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษาโรงเรียน  
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ   = 4.79)  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการพฒันาการศึกษา
ชดัเจนและเหมาะสม  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ(Χ  =  4.64)    และมีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/
โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   (Χ   = 4.50)  
ตามล าดบั 

 
 

 
 



 

7.4.2  ควำมพงึพอใจของนักเรียนในด้ำนบคุลำกรและนักเรียน 
 

ตารางที ่ 17  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน   ดา้นบุคลากรและ
นกัเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและให้
ความรูน้กัเรียน 

4.71 0.61 มากท่ีสดุ 

2.  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏบิติั
หนา้ท่ีการสอน 

4.51 0.65 มากท่ีสดุ 

3.  นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  
คณุธรรมตามวิถีพทุธ 

4.14 1.10 มาก 

4.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

3.79 0.97 มาก 

5.  นกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆ 

4.43 0.94 มาก 

เฉล่ีย (Χ ) 4.33 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี  17  พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนดา้นบุคลากรและนักเรียน  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจของนักเรียน  ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามอันดับ  ได้แก่ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและใหค้วามรูน้ักเรียน ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสดุ  (Χ  = 4.71)  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ท่ีการสอน ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสดุ  (Χ  = 4.51)  และนกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ ระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสดุ  (Χ  = 4.43)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 

7.4.3 ควำมพึงพอใจของนักเรียนในด้ำนสถำนที่และแหล่งเรียนรู้ 
 

ตารางที ่ 18  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน   ดา้นสถานท่ีและ
แหล่งเรียนรู ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้

4.36 0.93 มาก 

2.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ
อย่างเหมาะสม 

4.43 0.65 มาก 

3.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

4.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

4.79 0.43 มากท่ีสดุ 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียน
และไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก 

4.50 0.94 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย (Χ ) 4.54 0.45 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี   18  ความพึงพอใจของนักเรียนดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่
ในระดับมาก (Χ  = 4.54)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน   ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดบั ไดแ้ก่.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม ระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ (Χ  = 4.79)    นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ   เทคโนโลยี คอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยั ระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ (Χ  = 4.64)   และนักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและไดร้บัความรูจ้ากวิทยากร
ภายนอก  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 4.50) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
  
 



 

7.4.4 ควำมพึงพอใจของนักเรียนในด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ   
 

ตารางที ่ 19  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน   ดา้นคณุภาพ
การศึกษา 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  วชิาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.14 0.86 มาก 

2.  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.14 0.77 มาก 

3.  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมี
ความเป็นเลิศ 

4.29 0.83 มาก 

4.  โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้
อย่างมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคม 

4.50 0.65 มากท่ีสดุ 

5.  ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบั
จากชมุชน/สงัคม 

4.14 0.95 มาก 

เฉล่ีย (Χ ) 4.24 0.52 มาก 
 

จากตารางที่   19  พบว่าความพึงพอใจของนกัเรียนดา้นคณุภาพการศึกษา  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 4.24)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   ความพึงพอใจของนกัเรียน   ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ
สามอนัดบั ไดแ้ก่  โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาใหน้ักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (Χ  = 4.50)   นักเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพัฒนา
ศกัยภาพ   จนมีความเป็นเลิศ  ระดบัความพึงพอใจมาก  (Χ  = 4.29) และวิชาการและผลงานของโรงเรียน
มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.14) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



 

7.4.5  ควำมพงึพอใจของนักเรียนโดยรวมทกุด้ำน 
   

ตารางที ่ 20  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน โดยรวมทกุดา้น 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นท่ี  1  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 4.59 0.56 มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 4.33 0.73 มาก 
ดา้นท่ี  3  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 4.54 0.45 มากท่ีสดุ 
ดา้นท่ี  4  ดา้นคณุภาพการศึกษา 4.24 0.52 มาก 

เฉล่ีย (Χ ) 4.43 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี   20  พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมทุกดา้น  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ใน
ระดบัมาก (Χ  = 4.43)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุดสาม
อันดับ ไดแ้ก่.  ด้านแผนนโยบายและหลักสูตร ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 4.59)   ด้านสถานท่ี
และแหล่งเรียนรู ้ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 4.59)    และดา้นบุคลากรและนกัเรียน  ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 4.59) ตามล าดบั 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    7.5 ควำมพึงพอใจของผู้ปกครอง 
 
7.5.1  ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองในด้ำนแผนนโยบำยและหลักสตูร 
 

ตารางที ่ 21  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ดา้นแผนนโยบาย
และหลกัสูตร 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการ
พฒันาการศึกษาชดัเจนและเหมาะสม 

4.13 0.99 มาก 

2.  มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.53 0.74 มากท่ีสดุ 

3.  ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดั
การศึกษา 

4.33 0.90 มาก 

4.  การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอน
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4.07 0.88 มาก 

5.  กจิกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพัฒนา
ศกัยภาพนกัเรียน 

4.33 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.28 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี   21  พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองดา้นแผนนโยบายและหลักสูตร  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (Χ  =  4.28)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครอง  ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสุดสามอนัดบั  ไดแ้ก่  มีแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรียน  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  =  4.53)   ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการ
จัดการศึกษา  ระดับความพึงพอใจมาก (Χ  =  4.33)   และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  วิชาการ  เน้นการ
พฒันาศกัยภาพนกัเรียน  ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  =  4.33)   ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 

7.5.2  ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองในด้ำนบุคลำกรและนักเรียน 
 

ตารางที ่ 22  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ดา้นบุคลากรและ
นกัเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและให้
ความรูน้กัเรียน 

3.80 1.08 มาก 

2.  บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏบิติั
หนา้ท่ีการสอน 

4.00 1.07 มาก 

3.  นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  
คณุธรรมตามวิถีพทุธ 

3.67 1.18 มาก 

4.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

3.67 1.45 มาก 

5.  นกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรม
ต่างๆ 

4.07 1.16 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 3.84 0.96 มาก 
 

จากตารางท่ี   22  พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านบุคลากรและนักเรียน  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.84)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ ไดแ้ก่   นักเรียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ   ระดับความพึง
พอใจมาก (Χ  = 4.07) บุคลากรมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีการสอน  ระดับความพึง
พอใจมาก (Χ  = 4.00) และบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและใหค้วามรูน้ักเรียน ระดับความพึง
พอใจมาก (Χ  = 3.80) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 

 



 

7.5.3  ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองในด้ำนสถำนที่และแหลง่เรียนรู้ 
 

ตารางที ่ 23  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ดา้นสถานท่ีและ
แหล่งเรียนรู ้
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้

4.60 0.63 มากท่ีสดุ 

2.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ
อย่างเหมาะสม 

4.07 0.88 มาก 

3.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั 

4.47 0.64 มาก 

4.  ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียน
และไดร้บัความรูจ้ากวิทยากรภายนอก 

4.33 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.40 0.47 มาก 
 

จากตารางท่ี   23  พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.40)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครอง  ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสุดสามอนัดับ  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ (Χ  = 4.53) ส่ือ วสัดอุุปกรณใ์นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม 
ระดับความพึงพอใจมาก  (Χ  = 4.47)  และนักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอรท่ี์ทันสมัย 
ระดบัความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.07)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 



 

7.5.4   ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองในด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ   
 

ตารางที ่ 24  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง   ดา้นคณุภาพ
การศึกษา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  วชิาการของและผลงานโรงเรียนมีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.27 0.88 มาก 

2.  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

3.60 0.91 มาก 

3.  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมี
ความเป็นเลิศ 

3.73 1.22 มาก 

4.  โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้
อย่างมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคม 

4.20 1.01 มาก 

5.  ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบั
จากชมุชน/สงัคม 

4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 3.96 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี   24  พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองดา้นคณุภาพการศึกษา  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.96)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุสามอนัดบั ไดแ้ก่ วิชาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัความพึง
พอใจมาก (Χ  = 4.27)  โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาใหน้ักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสม
กับการเปล่ียนแปลงของสังคม  ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.20) และชื่อเสียงของโรงเรียนและ
นกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน/สงัคม ระดบัความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.00) ตามล าดบั 
 
 
 
 

 
 



 

7.5.5   ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองโดยรวมทุกด้ำน   
 

ตารางที ่ 25  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง   โดยรวมทกุดา้น 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (Χ ) S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นท่ี  1  ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร 4.28 0.54 มาก 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบุคลากรและนกัเรียน 3.84 0.96 มาก 
ดา้นท่ี  3  ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ 4.40 0.47 มาก 
ดา้นท่ี  4  ดา้นคณุภาพการศึกษา 3.96 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.12 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี   25  พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองโดยรวมทุกดา้น   โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ใน
ระดบัมาก (Χ  = 4.12)   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด
สามอันดับ ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ ระดับความพึงพอใจมาก ( Χ  = 4.40) ดา้นแผนนโยบาย
และหลักสูตรระดับความพึงพอใจมาก (Χ  = 4.28)   และดา้นคุณภาพการศึกษา  ระดับความพึงพอใจ
มาก (Χ  = 3.96) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

7.6   ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู กรรมกำรสถำนศึกษำ 
นักเรียนและผู้ปกครอง  โดยรวมทุกด้ำน 
 
ตารางที ่ 26  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  
กรรมการสถานศึกษา  นกัเรียนและผูป้กครอง  โดยรวมทกุดา้น 
 

ผูป้ระเมิน ค่าเฉล่ีย(Χ ) S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.75 0.00 มากท่ีสดุ 
ครู 4.29 0.51 มาก 
กรรมการสถานศึกษา 4.47 0.39 มาก 
นกัเรียน 4.43 0.56 มาก 
ผูป้กครอง 4.12 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ีย(Χ ) 4.41 0.43 มาก 
 
จากตารางท่ี   26  พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  

นกัเรียนและผูป้กครอง  โดยรวมทกุดา้น  โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.41)   เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียนและ
ผูป้กครอง  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.75)   
กรรมการสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.47) และนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.43) ตามล าดบั 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
8. สรุปผลและอภิปรำยผล 
 

       8.1  สรุปผล 
         จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  

นักเรียน  และผูป้กครอง ในการใหบ้ริการและการจัดการศึกษาของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทอง
บน) อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี   สรุปผลการศึกษาไดด้งันี ้
  1.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ต่อการให้บริการและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา เรียงตามล าดับ คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย   คือ ดา้นแผนนโยบายและหลักสูตร ดา้น
บุคลากรและนกัเรียน  ดา้นคณุภาพการศึกษา และดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้และสรุปผลไดด้งันี ้

 1.1   ดา้นแผนนโยบายและหลักสตูร  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุเท่ากันทกุขอ้  คือ  โรงเรียนมีวิสยัทศัน ์
เป้าหมาย ตัวชี ้วัดในการพัฒนาการศึกษาชัดเจนและเหมาะสม มีแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ/
โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน  ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจัด
การศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับความตอ้งการ  และ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน 
  1.2   ดา้นบุคลากรและนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากันทุกขอ้  คือ บุคลากรมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานและให้ความรูน้ักเรียน  บุคลากรมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีการสอน  
นักเรียนมีคุณลักษณะในด้านพฤติกรรม  วินัย  คุณธรรมตามวิถีพุทธ   นักเรียนปฏิบัติตนตามระเบียบ
โรงเรียนอย่างเหมาะสม  และนกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ 
  1.3   ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุสามอนัดบั  คือสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
สวยงาม เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู ้นักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอรท่ี์ทันสมัย  มี
การพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุอย่างเหมาะสม  ส่ือ วสัดุอุปกรณใ์นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเหมาะสม  และนักเรียนได้เรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและได้รับความรูจ้าก
วิทยากรภายนอก 
  1.4   ดา้นคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ นักเรียนมี
ความรู ้ ทักษะและคุณลกัษณะอันพึงประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา โรงเรียนพัฒนาการจดัการศึกษา



 

ให้นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม  และอันดับสุดท้าย  คือ
ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน/สงัคม 

2.  สรุปผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของครูต่อการใหบ้ริการและการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์ทองบน)  พบว่าความพึงพอใจของครูโดยรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจของครู  เรียงตามล าดับ คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ดา้นแผน
นโยบายและหลกัสตูร ดา้นบุคลากรและนักเรียน ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้และดา้นคุณภาพการศึกษา  
สรุปผลไดด้งันี ้

 2.1   ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของครู เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานและให้ความรูน้ักเรียน  นักเรียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละร่วมกิจกรรมต่างๆ   และอันดับ
สดุทา้ย  คือบุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน  

 2.2   ด้านบุคลากรและนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ความพึงพอใจของครูอยู่ เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบั  คือ  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานและใหค้วามรูน้ักเรียน  บุคลากรมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ท่ีการสอน  และ
อนัดบัสดุทา้ย  คือนกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  คณุธรรมตามวิถีพทุธ  

 2.3   ด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของครู เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน
สวยงามเหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู ้ นักเรียนได้เรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและได้รับ
ความรูจ้ากวิทยากรภายนอก  และอันดับสุดทา้ย  คือมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ ห้องปฏิบัติการ หอ้งสมุด
อย่างเหมาะสม  

 2.4   ดา้นคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความ
พึงพอใจของครู เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ  โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาให้
นกัเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสงัคม  นกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา  และอันดับสุดท้าย  คือชื่อเสียงของโรงเรียนและ
นกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน/สงัคม  

3.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา ต่อการให้บริการและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)    พบว่าความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา
โดยรวมทกุดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา  
เรียงตามล าดับ คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   คือ ด้านแผนนโยบายและหลักสูตร   ด้านสถานท่ีและ
แหล่งเรียนรู ้ ดา้นบุคคลากรและนกัเรียน  และดา้นคณุภาพการศึกษา  สรุปผลไดด้งันี ้

 3.1   ดา้นแผนนโยบายและหลักสตูร  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ  



 

โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี ้วัดในการพัฒนาการศึกษาชัดเจนและเหมาะสม    มีแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน  และอันดับสุดทา้ย  คือกิจกรรม
เสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน   

 3.2   ด้านบุคลากรและนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุและมากทกุขอ้ เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย
สงูสดุสามอันดับ  คือ  บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและใหค้วามรูน้ักเรียน   นักเรียนปฏิบัติตน
ตามระเบียบโรงเรียนอย่างเหมาะสม  และอันดับสุดท้าย  คือนักเรียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละร่วม
กิจกรรมต่างๆ  

 3.3   ด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ  
นักเรียนได้เรียนรูจ้ากส่ือ เทคโนโลยี คอมพิวเตอรท่ี์ทันสมัย  มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ห้องปฏิบัติการ 
หอ้งสมุดอย่างเหมาะสม   และอันดับสุดทา้ย  คือสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสมและ
เอือ้ต่อการเรียนรู ้   

3.4   ดา้นคณุภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของกรรมการสถานศึกษา เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียสงูสดุ
สามอนัดบั  คือ วิชาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา  โรงเรียนพฒันาการจดั
การศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม และอันดบัสดุทา้ย  
คือนกัเรียนมีความรู ้ ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูรสถานศึกษา   

4.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ  การใหบ้ริการและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วดัโพธิ์ทองบน)    พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียน  เรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย   คือด้านแผนนโยบายและหลักสูตร  ด้านสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ ด้านบุคลากรและนักเรียน   
และดา้นคณุภาพการศึกษา  และสรุปผลไดด้งันี ้
  4.1   ดา้นแผนนโยบายและหลักสตูร  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  ความพึงพอใจของนกัเรียน   เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสงูสดุสามอนัดับ  คือผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษา  โรงเรียนมีวิสัยทัศน ์เป้าหมาย ตัวชีว้ัดในการพัฒนาการศึกษา
ชัดเจนและเหมาะสม  และอันดับสุดท้าย  คือมีแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน   

 4.2   ด้านบุคลากรและนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ความพึงพอใจของนกัเรียน  เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียสงูสดุสามอนัดบั  คือบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานและใหค้วามรูน้ักเรียน   บุคลากรมีคณุลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ท่ีการสอน   และ
อนัดบัสดุทา้ย  คือนกัเรียนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ   



 

 4.3   ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของนักเรียน  เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือส่ือ วัสดุอุปกรณใ์นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม   นักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ   เทคโนโลยี คอมพิวเตอรท่ี์ทันสมัย  และ
อันดับสุดท้าย  คือนักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและได้รับความรูจ้ากวิทยากร
ภายนอก   
                   4.4   ดา้นคณุภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความ
พึงพอใจของนักเรียน  เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือโรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษา
ใหน้กัเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาศักยภาพ   จนมีความเป็นเลิศ  และอันดับสุดทา้ย  คือวิชาการและผลงานของโรงเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา   

5.  สรุปผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูป้กครอง  ต่อการใหบ้ริการและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน) พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง  เรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย   คือดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ ดา้นแผนนโยบายและหลักสูตร ดา้นคณุภาพการศึกษา และ
ดา้นบุคลากรและนกัเรียน สรุปผลไดด้งันี ้
  5.1   ดา้นแผนนโยบายและหลกัสตูร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของผูป้กครอง   เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียสงูสดุสามอนัดบั  คือ มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบัติ
ราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจัดการศึกษา  และอันดับสุดทา้ย  คือกิจกรรมเสริมหลักสูตร  วิชาการ  เนน้การพัฒนาศักยภาพ
นกัเรียน   

 5.2   ด้านบุคลากรและนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ความพึงพอใจของนักเรียน  เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือนักเรียนมีความสุขในการ
เรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ บุคลากรมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ท่ีการสอน  และอันดับ
สดุทา้ย  คือบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและใหค้วามรูน้กัเรียน  

 5.3   ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ความพึงพอใจของนักเรียน  เรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ  คือ สภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนสวยงาม เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู ้ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เหมาะสม และอนัดบัสดุทา้ย  คือนกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยั   
                   5.4   ดา้นคณุภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ความ
พึงพอใจของนักเรียน  เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียสงูสดุสามอนัดบั  คือ วิชาการและผลงานของโรงเรียนมี
คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาใหน้ักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและ



 

เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  และอนัดบัสดุทา้ย  คือชื่อเสียงของโรงเรียนและนักเรียนไดร้บัการ
ยอมรบัจากชมุชน/สงัคม  

6.  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  
และผูป้กครอง  โดยรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มบุคคลพบว่า ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  และผูป้กครอง  เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย   คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา    กรรมการสถานศึกษา  นกัเรียน  ครู  และอนัดบัสดุทา้ยคือ
ผูป้กครอง 
 8.2  อภิปรำยผล 
          จากสรุปผลการศึกษา  ความพึงพอใจ  ในการใหบ้ริการและการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรฐั
วิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน)  จากผูท่ี้รบัผิดชอบและผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง  ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder)  จาก
ทกุฝ่าย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  และผูป้กครอง  พบว่า  ระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม  จากทกุกลุ่มผูป้ระเมิน  อยู่ในระดบัมาก นั้นเน่ืองจาก  การด าเนินงานของโรงเรียน
ไทยรฐัวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน) ปีการศึกษา  2565  เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ในด้านแผน
นโยบายและหลกัสตูร ดา้นบุคลากรและนกัเรียน ดา้นสถานท่ีและแหล่งเรียนรู ้ และดา้นคณุภาพการศึกษา  
โดยด าเนินการ  ประชุม  ปรึกษาหารือ  ร่วมกันวางแผน กับผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย  มีการมอบหมาย  ให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้บริการ และปฏิบัติงานอย่างทั่ วถึงโดยมีการก ากับ  ติดตาม  นิเทศ   และ
ประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบติังาน  โดยมีการรายงานผลใหท้กุฝ่ายไดร้บัทราบ  และผล
ประเมินระดับความพึงพอใจ ในดา้นท่ีมีความพึงพอใจยงัไม่ถึงระดับมากท่ีสุด  ในบางดา้นเน่ืองจากว่าผู้
ประเมินและผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง  ยังขาดขอ้มูล  หรือไม่ทราบข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในดา้นนัน้ ๆ  หรือ
เป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยมาประชมุรว่มกบับุคคลอื่นๆ และไม่มีความเอาใจใส่ต่อการจดัการศึกษาเท่าท่ีควร   ทาง
โรงเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  จึงต้องมีการแก้ไขปรับปรุง  เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับทราบและด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั  และมุ่งพฒันาการศึกษา  เพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถำม 
ความพึงพอใจการใหบ้ริการและการจดัการศึกษาของโรงเรียนไทยรฐัวิทยา95 (วดัโพธ์ิทองบน) 

ปีการศึกษา  2565 
.......................................................... 

ค าชีแ้จง  ใหก้าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ 
 
ขอ้ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้ำนที่  1  ด้ำนแผนนโยบำยและหลักสตูร 
โรงเรียนมีวิสยัทัศน ์เป้าหมาย ตวัชีว้ดัในการพฒันาการศึกษาชดัเจน
และเหมาะสม 

     

2. มีแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัราชการ/โครงการ/กิจกรรม  ท่ีส่งเสริม 
การเรียนรูข้องนกัเรียน 

     

3. ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการวางแผนการจดัการศึกษา      
4. การพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ 
     

5. กิจกรรมเสริมหลกัสตูร  วิชาการ  เนน้การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน      
 
1. 

ด้ำนที่  2  ด้ำนบุคลำกรและนักเรียน 
บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานและใหค้วามรูน้กัเรียน 

     

2. บุคลากรมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน      
3. นกัเรียนมีคณุลกัษณะในดา้นพฤติกรรม  วินยั  คณุธรรมตามวิถีพทุธ      
4. นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบโรงเรียนอย่างเหมาะสม      
5. นกัเรยีนมีความสขุในการเรียนรูแ้ละรว่มกิจกรรมต่างๆ      
 
1. 

ด้ำนที่  3  ด้ำนสถำนที่และแหลง่เรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสวยงาม เหมาะสมและเอือ้ต่อ 
การเรียนรู ้

     

2. มีการพฒันาแหล่งเรียนรู ้ หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุอย่างเหมาะสม      
3. นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากส่ือ  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยั      
4. ส่ือ วสัดอุปุกรณใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม      
5. นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกโรงเรียนและไดร้บัความรู้

จากวิทยากรภายนอก 
     



 

 

ขอ้ รายการ ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้ำนที่  4  ด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ 
วิชาการและผลงานของโรงเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

     

2. นกัเรียนมีความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูร
สถานศึกษา 

     

3. นกัเรียนไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ  จนมีความเป็นเลิศ      
4. โรงเรียนพฒันาการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ

และเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม 
     

5. ชื่อเสียงของโรงเรียนและนกัเรียนไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน/สงัคม      

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคณุในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 

 

 
 


