
ประกาศโรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สมุทรปราการ กระทรวงศึกษาธิการ  

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ   
ทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริต
ในวงกว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ        
ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมท้ังได้รับ
ความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึง ได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของโรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และ เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ โรงเรียน 
ราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ ต้ังอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพื่อให้  ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรม
ราชูปถัมภ ์ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้  

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 ประกาศ ณ วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 

    (นายประภาส  กรุดพันธ)  
 ผู้อ านวยการโรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก 

 ในพระบรมราชูปถัมภ์ 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนราชประชาสมามัย 
ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

การทุจริต (Corruption) เป็นการอ านาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ ในทางมิชอบ
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ 
หรือผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริต          
ใน รูปแบบต่างๆเป็นปัญหาท่ีสะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อ านาจหน้าท่ี  
ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี หรือรับ
สินบน การกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขึ้นใน หน่วยงาน จะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบ              
ต่อผลประโยชน์ ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมท้ังท าให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ 
ขาดความเช่ือมั่น และศรัทธา ในการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายท่ีสุดท าให้เกิดการร้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น  

โรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงได้ตระหนักถึงความ 
โปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณีหากเกิด การร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนราชประชาสมามัย 
ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตร ชาติวา่ดวยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ 

(พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัด การภายใน

หน่วยงาน ดังนี้ 

๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีกระท าดังต่อไปนี้  

๑.๑ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
๑.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตามกฎหมายอื่น 
๑.๓ กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  

๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรม

ราชูปถัมภ ์
๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนราชประชาสมามัย ฝ่ายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ 
๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๒-๔๖๓๕๑๔๓ 
๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook 



๒.๕ ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
๓. พิจารณาค าร้องเรียนการทุจริต  

๓.๑ เจ้าหน้าท่ีต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการ 
ร้องเรียนโดยละเอียด  

๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย  

๓.๓ หนังสือท่ีส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ  

๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่
ผู้ร้องเรียนและพยานท่ีเกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร
ทุกแผ่น  

๓.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควร
ส่งส าเนาค าร้องให้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงาน      
ท่ีเกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  

๓.๖ เมือ่อ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเช่ือถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข 
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะ
บางครั้ง อาจมีการแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็น             
การร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็
จะช้ีแจงว่าโทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบ ข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วรีบจบการสนทนา  
๔. มาตรฐานงาน  

๔.๑ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและด าเนินการ 

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 




