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โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสุไหงโก-ลก 

ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง 

รองผู้อ านวยการ  สมาคมศิษย์เก่า 

ฝ่ายบริหารนโยบาย  

และแผน  

ฝ่ายบริหารงานบุคคล  ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน  ฝ่ายบริหารทั่วไป  ฝ่ายบริหารงบประมาณ 

และสินทรัพย์ 

ฝ่ายบริหารวิชาการ  

- งานสำนักงานกลุ่มบริหาร
วิชาการ 
- งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
- งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้
และการจัดการเรียนการสอน 
- งานวัดผลประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน 
- งานทะเบียนนักเรียนและรับ
นักเรียน 
- งานวิจัยพัฒนาการเรียนรู้ 
- งานพัฒนาส่ือการสอน
นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ 
- งานห้องสมุด 
- งานแนะแนว 
- งานพัฒนาระบบเครือข่าย 
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
- งานนิเทศการศึกษา 
งานสารสนเทศและพัฒนางาน 

 

- งานสำนักงานกลุ่มบริหาร 

งบประมาณ 

- งานพัสดุและสินทรัพย์ 

- งานการเงิน 

- งานบัญชี 

- งานระดมทรัพยากร 

- งานสำนักงานกลุ่มบริหาร

นโยบายและแผน 

- งานโครงการพิเศษกลุ่มบริหาร

นโยบายและแผน 

- งานวิเคราะห์และจัดทำแผน

ของสถานศึกษา 

- งานจัดต้ัง เสนอขอ และจัดสรร

งบประมาณ 

- งานตรวจสอบ ติดตาม

ประเมินผล รายงานการใช้เงิน 

และการดำเนินงาน 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานสารสนเทศ 

 

- งานสำนักงานกลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

- งานวางแผนอัตรากำลัง 

กำหนดตำแหน่ง สรรหาและ

บรรจุแต่งต้ัง 

- งานเปล่ียนตำแหน่งให้สูงข้ึน 

ประเมินวิทยฐานะและผลการ

ปฏิบัติงาน 

- งานเสริมสร้างประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

- งานเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 

ค่าตอบแทน 

- งานวินัยและรักษาวินัย 

- งานลงเวลาปฏิบัติราชการ การ

ลา และการออกจากราชการ 

- งานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

และการจัดทำทะเบียนประวัติ 

 - งานเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญ 

ชายแดน 

- งานสำนักงานกลุ่มบริหารท่ัวไป 

- งานเครือข่ายผู้ปกครอง 

- งานสมาคมศิษย์เก่า 

- งานสัมพันธ์ชุมชน 

- งานอาคารสถานท่ี 

- งานอนามัยและโภชนาการ

โรงเรียน 

- งานพยาบาล 

- งานโสตทัศนศึกษา 

- งานสวัสดิการ ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

- งานรักษาความปลอดภัยและ

เวรยาม 

- งานควบคุมภายใน 

- งานข้อมูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

- งานยานพาหนะโรงเรียน 

- งานการเงินและพัสดุฝ่าย 

- งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

 

-  งานสำนักงานกลุ่มบริหาร

กิจการนักเรียน 

- งานกิจกรรมนักเรียน 

- งานสภานักเรียน ส่งเสริม

ประชาธิปไตย 

- งานรักษาวินัยและครูเวร

ประจำวัน 

- งานลงโทษและแก้ไขพฤติกรรม

นักเรียน 

- งานระบบดูแลนักเรียนและครูที่

ปรึกษา 

- งานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน 

ยาเสพติด 

- งานส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม 

- งานสารวัตรนักเรียน 

ผู้เรียน 
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อภธิานศัพท์ 

HERO Model หมายถึง วิธีการท่ีจะน าไปสูผ่ลงาน หรือผลผลิตของโรงเรียน ซึง่น ามาใช้ในการบริหาร                            

โรงเรียนสไุหงโก-ลก  

HERO Model ประกอบด้วย    
H ยอ่มาจาก Hear คือ ขัน้ตอนของการรับรู้ รวบรวมข้อมลูมาวางแผนให้ครอบคลมุตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ

กระบวนการ  
E ยอ่มาจาก Establish คือ ขัน้ตอนการสร้างและปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
R ยอ่มาจาก Recheck คือ ขัน้ตอนการตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินการ และดผูลส าเร็จเม่ือ

เทียบกบัแผน 
O ยอ่มาจาก Optimize คือ ขัน้ตอนการปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสม หากปฏิบติัเป็นท่ีนา่พอใจ                  

ก็จดัให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ่ไป หากมีข้อควรปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงตอ่ไป 
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บทน า โครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile) 

1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก จัดตัง้เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2494 โดยเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยใช้อาคารเรียน อุปกรณ์การเรียน และครูผู้ สอนของโรงเรียนบ้านสุไหงโก -ลก หรือโรงเรียน
ประชาบาลในขณะนัน้ มีนายเฉลิม แสงทอง รักษาการในต าแหน่งครูใหญ่ ในปี พ.ศ.2495 อ าเภอสไุหงโก-ลก 
ได้จัดสรรท่ีดิน เนือ้ท่ี 9 ไร่ 40 ตารางวา ให้จัดตัง้โรงเรียน โดยใช้ช่ือว่า “โรงเรียนสไุหงโก-ลก” ตัง้อยู่เลขท่ี 163 
ถนนทรายทอง 2 ต าบลสไุหงโก-ลก อ าเภอสไุหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส รหสัไปรษณีย์ 96120 สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส หมายเลขโทรศพัท์ 073-611-053 โทรสาร 073-612-130 E-mail : 
sungaikolok-sk@hotmail.com  เว็บไซต์ www.sungaikolok.ac.th ปัจจุบนัเปิดสอนในระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี   
1-6 มีผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน   
121 คน มีนกัเรียน จ านวน 1,477 คน 

(1) หลักสูตร (Product Offerings) 
       ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ใช้หลกัสตูรสถานศึกษาโรงเรียนสไุหงโก-ลก               
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2564 สถานศกึษาน าร่องพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษาจงัหวดันราธิวาส ตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560) ในการจัดท าหลกัสตูรได้ศึกษาบริบทของ
โรงเรียน ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน วิเคราะห์ความแตกตา่งของนกัเรียน การเปลีย่นแปลงของโลกใน
ยุคปัจจุบนั อนาคต ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย โดยจัดหลกัสตูรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม (SMTE :  Science Mathematics Technology and Environment) ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หลกัสตูรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์สองภาษา (SMBP 
:  Science and Mathematics Bilingual Program) ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษา       
ตอนปลาย หลกัสตูรห้องเรียนทัว่ไปในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น เน้นให้เรียนรู้ทกัษะชีวิต ทกัษะอาชีพ และ
ค้นพบความถนดัของตนเอง และรักษ์ถ่ินฐานบ้านเกิด หลกัสตูรห้องเรียนทัว่ไปในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
แบง่ออกเป็น 5  แผนการเรียน  ได้แก่  1) แผนการเรียนวิทยาศาสตร์สขุภาพ  2) แผนการเรียนวิศวกรรมศาสตร์  
3) แผนการเรียนมนุษยศาสตร์ 4) แผนการเรียนสงัคมศาสตร์ 5) แผนการเรียนบริหารธุรกิจ และใช้หลกัสูตร
มาตรฐานสากลควบคู ่เพื่อพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพบรรลตุามมาตรฐานหลกัสตูรและสมรรถนะผู้ เรียน 
 โรงเรียนได้สง่เสริมให้นกัเรียนใช้แหลง่การเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ศึกษาภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และจัดกิจกรรมสง่เสริมทางด้านวิชาการ ศิลปะ กีฬา ดนตรี ศาสนา อีกทัง้สง่เสริม
สนบัสนนุในการน าเสนอผลงานทุกด้าน จนได้รับรางวลัระดบัจงัหวดั ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ระดบัภาค และ
ระดบัประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 แสดงหลกัสตูรและแผนการเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลก 

แผนการเรียน 
ระดบัชัน้ 

รวม 
ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

1. SMTE 2 2 2 1 1 1 9 
2. SMBP 1 1 1 1 1 1 6 
3. ห้องเรียนทัว่ไป 6 6 6 - - - 18 
4.วิทยาศาสตร์สขุภาพ - - - 1 1 1 3 
5.วิศวกรรมศาสตร์ - - - 1 1 1 3 
6.สงัคมศาสตร์ - - - 2 2 2 6 
7.มนษุยศาสตร์ - - - 2 2 2 6 
8.บริหารธุรกิจ - - - 1 1 1 3 

รวม 9 9 9 9 9 9 54 

 จากตารางที่ 1.1 แสดงผลเชิงประจกัษ์ในข้อ 7.1 แผนภมิูท่ี 7.1 หน้า 77  
       กลไกการบริหารจดัการหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน 
  โรงเรียนมีกลไกวิธีการท่ีโรงเรียนใช้ในการจัดการหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ให้บรรลผุล
นัน้มีการวางแผน ให้ครูน าหลกัสตูรไปใช้โดยจัดแหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการ        
ทางภาษา ห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบติัการคณิตศาสตร์ ห้องปฏิบติัการดนตรี ห้องปฏิบติัการ
ศิลปะ ห้องปฏิบัติการคหกรรม ห้องปฏิบัติธรรมทางศาสนาพุทธ ห้องปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาอิสลาม 
ธนาคารโรงเรียน ห้องแนะแนว ห้อง TO BE NUMBER ONE ห้องพยาบาล ห้องอาเซียน สนามบาสเกตบอล 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร (MISSION, VISION, VALUES and 
CULTURE)     

พันธกิจ 
1. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

พทุธศกัราช 2551และหลกัสตูรพืน้ท่ีนวตักรรมตามมาตรฐานสากลสูโ่ลกศตวรรษท่ี 21 

2. พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากลสู่
โลกศตวรรษท่ี 21 

3. พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุธรรมจริยธรรม ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่น
สงัคมพหวุฒันธรรมอยา่งมีความสขุ 

4. พฒันาระบบบริหารจดัการการศกึษาให้มีคณุภาพโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

5. พฒันาสภาพแวดล้อม แหลง่เรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มีคณุภาพเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้ 
6. สง่เสริมทกัษะด้านภาษา กีฬา ดนตรี ศิลปวฒันธรรม อาชีพและการใช้เทคโนโลยีท่ีสอดคล้อง

กบัโลกศตวรรษท่ี 21 ในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

7. สง่เสริมชุมชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาโรงเรียน 

8. สนบัสนนุภาคีเครือขา่ยในด้านวิชาการและด้านอ่ืน ๆ อยา่งทัว่ถึง  
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       วิสัยทัศน์ 
  ภายในปีการศกึษา 2568 โรงเรียนสไุหงโก-ลก สร้างผู้ เรียนท่ีมีคณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 
ด ารงชีวิตเป็นสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม สอดคล้องตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สูส่งัคมโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 อยา่งยัง่ยืน 
       ค่านิยม  “มีคณุธรรม กิจกรรมเดน่ เน้นวิชาการ” 
       สมรรถนะหลักของโรงเรียน (CORE COMPETENCIES) 
  โรงเรียนสไุหงหโก-ลกมีสมรรถนะหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัพนัธกิจโรงเรียนดงัตอ่ไปนี  ้
ตารางที่ 1.2 แสดงสมรรถนะหลกัของโรงเรียนมีความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจ 

สมรรถนะ พันธกิจ 

1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิผลในการปฏิบติังาน 1. พฒันาการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551และหลกัสตูรพืน้ที่นวตักรรมตามมาตรฐานสากลสู่โลกศตวรรษที่ 21 
6. ส่งเสริมทกัษะด้านภาษา กีฬา ดนตรี ศิลปวฒันธรรม อาชีพและการใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้อง
กบัโลกศตวรรษที่ 21 ในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

2.การเข้าใจองค์กรและแบบแผน  4. พฒันาระบบบริหารจดัการการศกึษาให้มีคณุภาพโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
5. พฒันาสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มคีณุภาพเอือ้ต่อการจดัการเรียนรู้ 

3.การท างานเป็นทีม 7. ส่งเสริมชมุชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
8. สนับสนนุภาคีเครือข่ายในด้านวชิาการและด้านอื่น ๆ อยา่งทัว่ถงึ 

4.การพฒันาตนเอง 2. พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากลสู่
โลกศตวรรษที่ 21 

5.การมีคณุธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

3. พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุธรรมจริยธรรม ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
สงัคมพหวุฒันธรรมอย่างมีความสขุ 

  
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
         3.1 ประเภทบุคลากร 
       ตารางที่ 1.3 แสดงจ านวนครูและบุคลากรตามช่วงอายแุละวฒุิการศกึษา 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท 
จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

ผู้อ านวยการ     1 0.8 
รองผู้อ านวยการ     3 2.5 
ครู (ข้าราชการ)   55 45.4 19 15.7 
พนักงานราชการ   10 8.3   
ลกูจ้างประจ า 1 0.8 1 0.8   
ลกูจ้างชัว่คราว (ครูจ้าง) 1 0.8 10 8.3   
ครูต่างชาต ิ   4 3.3 1 0.8 

ลกูจ้างชัว่คราว  12 9.9 3 2.5   
รวม 14 11.6 83 68.5 24 19.8 
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ตารางที่ 1.4 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรตามวิทยฐานะ 

ประเภทบุคลากร 
วิทยฐานะ 

ไม่มี คศ.1 คศ.2 คศ.3 
จ านวน % จ านวน % จ านวน  จ านวน % 

ผู้อ านวยการ       1 0.8 

รองผู้อ านวยการ       3 2.5 
ครู (ข้าราชการ) 3 3.8 7 5.8 51 42.1 13 10.7 

รวม 3 3.8 7 5.8 51 42.1 17 14.0 

       3.2 โรงเรียนสุไหงโก-ลกมีการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน
แผนพฒันาให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ โดยมีข้อก าหนดร่วมกันของบุคลากร    
มีการจัดสรรงบประมาณ สร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการพฒันา
ทางด้านวิชาชีพ และสนบัสนนุให้ท าผลงานทางด้านวิชาการเพื่อเลือ่นวิทยฐานะ 
       3.3 โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เครือข่ายผู้ ปกครอง สมาคม       
ศิษย์เก่า ทีมบริหารโรงเรียน กลุ่มผู้นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามเป็นกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีเจรจาสิทธิ
ประโยชน์กบัโรงเรียน 
       3.4 สทิธิประโยชน์และข้อก าหนดพิเศษด้านสขุภาพและความปลอดภยัท่ีส าคญัของบุลากร โรงเรียน
จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี การรวบรวมข้อมูลการเดินทางไป-กลับตามเส้นทางต่าง ๆ เพื่อดูแล          
ความปลอดภยัให้หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลเป็นระยะ มีการประกนัอุบติัเหตคุรูและบุคลากรในโรงเรียน มียามดแูล
รักษาการณ์ตลอดเวลา มีบ้านพกัครูท่ีสามารถเดินทางไป-กลบัอยา่งปลอดภยั 
 4. สินทรัพย์ (Assets) 
      โรงเรียนสุไหงโก-ลกมีเนือ้ท่ี 9 ไร่ 40 ตารางวา ประกอบด้วยอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ สื่อ
เทคโนโลยี และสิง่อ านวยความสะดวก ดงันี ้
      อาคารเรียนจ านวน 5 หลงั มีจ านวนห้องเรียน 53 ห้อง มีห้องปฏิบติัการทางภาษา ห้องปฏิบติัการ
ทางวิทยาศาสตร์แยกเป็นสาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไปฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา ห้องปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์ 
ห้องปฏิบติัการคหกรรม ห้องศิลปะ ห้องเรียนดนตรี ห้องปฏิบติัการนาฏศิลป์ อาคารปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา
พทุธและอิสลาม ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม หอประชุม ห้องพยาบาล ห้องแนะแนว ห้องอาเซียน 
ห้องเพาะเลีย้งเนือ้เยื่อ ห้องปฏิบติัการทกุห้องมีสือ่เทคโนโลยีท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้ 
 5. สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
    โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีสถานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินการภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบั ดงัตอ่ไปนี ้
       5.1 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ.2561 โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศกึษา
ของโรงเรียน จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในและติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา  ซึ่งค านึงถึง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
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       5.2 กฎระเบียบเก่ียวกับหลกัสตูร การจัดการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการศึกษา ตามมาตรา 5 
แหง่พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 12 แหง่
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กระทรวงศึกษาธิการท่ีประกาศใช้
มาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีว้ดักลุม่สาระคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสาระภมิูศาสตร์ เป็นกลุม่สาระสงัคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 25561 และพระราชบญัญัติพืน้ท่ีนวตักรรมการศกึษา พ.ศ.2562 
      5.3 กฎระเบียบการปฏิบติังานทางการศึกษา กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบญัญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2562) ประกาศกระทรวง 
ศกึษาธิการและพระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
       5.4 กฎระเบียบข้อบงัคบัด้านการเงินและสิ่งแวดล้อม กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ระเบียบว่าด้วย     
การบริหารงบประมาณ พ.ศ.2562 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบัญ พ.ศ.2562 และ
พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ.2560 
       5.5 กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติข้อมูล
ขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2562 
       5.6 กฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบญัญัติ
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organization Relationships)  
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
  โครงสร้างองค์กร และระบบการก ากับดูแลองค์กร ของโรงเรียนสไุหงโก-ลก มีคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน ก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย ฯลฯ วางแผนพฒันาโรงเรียน และบุคลากร
ก าหนดอัตราก าลังบุคลากร จัดสรรงบประมาณในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน ติดตาม ดูแล 
ประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน มีคณะกรรมการตรวจสอบ
การเงินและพสัด ุควบคมุภายใน ติดตาม ตรวจสอบการบริหารการเงินและพสัด ุ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เครือข่ายผู้ปกครองและสมาคมศิษย์
เก่า ให้ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการพัฒนาโรงเรียน สนับสนุนการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน 
ผู้อ านวยการสถานศกึษาก าหนด นโยบายการบริหารโรงเรียน  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้หมาย วางแผนการพฒันา
โรงเรียนและบุคลากร/ก าหนด อตัราก าลงัครูและบุคลากร  ก ากบัติดตามการปฏิบติังานของข้าราชการครู  และ
บุคลากร  แล้วรายงานผลการด าเนินงานตอ่ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษานราธิวาส และส านกังาน
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ครู ผู้ปกครองและชุมชน 
 (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and STAKEHOLDERS) 
       โรงเรียนสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษานราธิวาส สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เปิดให้บริการกบันกัเรียนครอบคลมุ 
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พืน้ท่ีจ านวน 4 ต าบลในอ าเภอสไุหงโก-ลก พืน้ท่ีอ าเภอใกล้เคียง และนอกเขตพืน้ท่ีบริการเปิดสอนระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 
      กลุม่นกัเรียนผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีจ าแนกตามหลกัสตูรและความคาดหวงัของกลุม่นกัเรียนของ
โรงเรียน ดงันี ้
ตารางที่ 1.5 แสดงจ านวนนกัเรียนปีการศกึษา  2563 – 2565  

ระดับชัน้ 
ปีการศกึษา 2563 ปีการศกึษา 2564 ปีการศกึษา 2565 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

มธัยมศกึษาปีท่ี 1 121 119 105 137 104 146 
มธัยมศกึษาปีท่ี 2 122 159 121 122 105 134 
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 111 121 119 156 113 122 
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 95 168 95 168 78 170 
มธัยมศกึษาปีท่ี 5 78 158 92 162 93 162 
มธัยมศกึษาปีท่ี 6 65 145 70 143 90 160 

รวม 592 870 602 888 583 894 
รวมทัง้สิน้ 1,462 1,490 1,477 

 

ตารางที่ 1.6  แสดงการจ าแนกหลกัสตูรและความคาดหวงัของกลุม่นกัเรียนของโรงเรียน 

หลักสูตร ความต้องการและความคาดหวัง การบริการ 
ห้องเรียนพเิศษ 
วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และ
สิง่แวดล้อม (SMTE)  
ม.1-6 

นกัเรียนมีความรู้ความสามารถด้าน
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี  
ในระดบัมาตรฐานสากลสามารถจดัท า
โครงงานด้านวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และเทคโนโลยี มีทกัษะด้านวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี ในระดบัดี 

-  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ทั ศ น ศึ ก ษ า ดู ง า น ด้ า น
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  และเทคโนโลยี 
- จัดหลกัสตูรเพิ่มเติมพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
- สง่เสริมการจดัท าและน าเสนอโครงงาน 
- สง่เสริมการเข้าร่วมกิจกรรมโอลมิปิกวชิาการ 

ห้องเรียนพเิศษ 
Education Hub 
(SMBP) ม.1-6 

นกัเรียนมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร และการใช้
ภาษาองักฤษในการเรียนรู้วชิา
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ในระดบัดี 

- แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านภาษาและวฒันธรรม
ในตา่งประเทศ 
- จดัการเรียนรู้โดยครูตา่งชาต ิ
- จดักิจกรรมการเรียนรู้ด้านภาษาองักฤษ 

ห้องเรียนทัว่ไป ม.1-6 นกัเรียนจบหลกัสตูรในระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ มีการคดิ
วเิคราะห์ และมีสมรรถนะหลกั ด้าน       
การส่ือสาร ด้านการคดิ ด้านการแก้ปัญหา 
ด้านการใช้ทกัษะชีวิต และด้านเทคโนโลยี 
สามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 

- จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัสตูรโรงเรียน 
สไุหงโก-ลก 
- จดักิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
- จดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

 



7 
 

ตารางที่ 1.7  แสดงความต้องการและความคาดหวงักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง การบริการ 

ผู้ปกครอง - นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิและพฤตกิรรมท่ีดีอยู่
ในสงัคมอย่างมีความสขุ 
- นกัเรียนส าเร็จการศกึษาและได้ศกึษาตอ่
หรือได้ประกอบอาชีพ 

ดแูลช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกบัผู้ปกครอง  
ในการดแูลนกัเรียนทางด้านวชิาการและ
พฤตกิรรม 

ชมุชน อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม 
และมีสว่นร่วมในการให้ความรู้และพฒันา
ชมุชน 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีและบคุลากรใน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และร่วมจดักิจกรรม
พฒันาชมุชน 

หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม
และมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีและบคุลากรใน           
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานใน
ด้านการศกึษา 

ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ทางการศกึษาและด าเนินการกิจกรรม/
โครงการร่วมกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา รายงานไป
ยงัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

สถาบนัอดุมศกึษา อ านวยความสะดวกในการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ ฝึกปฏิบตังิาน และ
สง่นกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีในการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ ฝึกปฏิบตังิานแก่
นกัศกึษาและบคุลากรจากสถาบนัอดุมศกึษา 
สง่นกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ยงัสถาบนัอดุมศกึษา 

 

 (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ (Suppliers, PARTNERS and 
COLLABORATORS) 
      ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
       ผู้สง่มอบท่ีส าคญั คือโรงเรียนทุกสงักัดในเขตพืน้ท่ีบริการของโรงเรียนสไุหงโก-ลก โรงเรียนจาก
อ าเภอใกล้เคียง ผู้ปกครองนกัเรียน ผู้มอบทนุการศกึษา ท่ีเข้ามาสนบัสนนุและสง่นกัเรียน บุตรหลาน มาสมคัร
เรียนเข้าศึกษาต่อในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น และระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย สนบัสนุนให้โรงเรียนเปิด
หลกัสตูรห้องเรียนพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิง่แวดล้อม 

พันธมิตร (PARTNERS) 
หน่วยงานเครือข่ายภาครัฐและเอกชน เข้ามามีบทบาท ร่วมมือในการให้บริการทางการศึกษา        

ให้ข้อเสนอแนะ ประชุมรับฟังความคิดเห็น ท า MOU ร่วมกับมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยให้
นักเรียนเข้าไปเรียนรู้ตามสาขาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มนักเรียนสนใจ ในการสร้างนวัตกรรมของโรงเรียนสุไหงโก-ลก         
มีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานราธิวาส ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดันราธิวาส สถานีวิจยัสตัว์ป่า
ป่าพรุ (บาลา-ฮาลา) และศูนย์วิจัยป่าพรุสิรินธร สง่เสริมสนบัสนุนในการสร้างนวตักรรมในการจัดการเรียนรู้
ของโรงเรียน 
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คู่ความร่วมมือ (COLLABORATORS) 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น วิทยาลยัชุมชนนราธิวาส กศน.สุไหงโก-ลก เทศบาลเมือง                

สไุหงโก-ลก ด่านศุลกากร วดั มัสยิด บริษัท ห้างหุ้นสว่น ในพืน้ท่ีอ าเภอสไุหงโก-ลก สมาคมศิษย์เก่า เข้ามามี
สว่นร่วมในการพฒันา ก ากบัติดตาม ดแูลทัง้นกัเรียน บรรยากาศ อาคารสถานท่ี ตลอดจนการจดักระบวนการ
เรียนรู้ จนนกัเรียนประสบความส าเร็จ และกลบัเข้ามาช่วยเหลอืโรงเรียนด้วยจิตสาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ล าดับการแข่งขัน (Competitive  Position) 
             โรงเรียนสุไหงโก-ลก จัดอยู่ในกลุ่มของโรงเรียนท่ีมีผลการแข่งขันทักษะศิลปหัตถกรรมนักเรียน               
ผลการทดสอบระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-net) และร้อยละของนักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา          
ในล าดบัท่ีหนึ่งสงูกวา่โรงเรียนเทียบเคียงกบัโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานราธิวาส
ได้แก่ โรงเรียนนราธิวาส และโรงเรียนนราสกิขาลยั  
 (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
               โรงเรียนสไุหงโก-ลกเป็นโรงเรียนน าร่องพืน้ท่ีนวตักรรมในระดบัมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษานราธิวาส จึงมีการปรับปรุงหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนค้นพบตนเองในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อวางแผนในการศึกษาต่อในระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย อีกทัง้ปลกูฝังให้รักษาถ่ินฐานบ้านเกิด ส าหรับหลกัสตูรในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
เป็นหลกัสูตรท่ีผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนตามความถนดัของตนเอง และเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อ       
ในระดบัอุดมศกึษา 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative  Data) 
         ในการพฒันาโรงเรียนสไุหงโก-ลก จดัอยูใ่นกลุม่ของโรงเรียนท่ีมีผลการแขง่ขนัทกัษะศิลปหตัถกรรม
นกัเรียน ผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-net) การแข่งขนัทางวิชาการ ดนตรี กีฬา และร้อยละการเข้า
ศกึษาตอ่ในระดบัอุดมศกึษาสงูกวา่เขตอ าเภอใกล้เคียง 
ตารางที่ 1.8 แสดงแหลง่ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

รายการ แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ 
ผลการแขง่ขนัทกัษะศลิปหตัถกรรมนกัเรียน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานราธิวาส 

โรงเรียนนราสกิขาลยั อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
โรงเรียนนราธิวาส อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

ผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-net) ส านกัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ 
โรงเรียนนราสกิขาลยั อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
โรงเรียนนราธิวาส อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้ก าหนดกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้บรรลเุปา้หมาย

แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1.9 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 
1. ปัญหาจากสถานภาพของครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว การมีครอบครัวท่ีตัง้อยู่ในชมุชนเส่ียงตอ่
อบายมขุ  
2. โรงเรียนมีพืน้ท่ีจ ากดัต้องมีการวางแผนในการจดัการ
พืน้ท่ีให้เกิดประโยชน์และคุ้มคา่มากท่ีสดุ 
3. อาคารเรียนมีสภาพเก่า ช ารุด เน่ืองจากใช้งานนาน   
ขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมแซม 
4. ขาดแคลนครูบางรายวชิาสอน และขาดแคลนบุคลากร
ด้านสนบัสนุนการสอน ต้องมีการจ้างบคุลากรเพิม่ 

1. โรงเรียนตัง้อยู่ใกล้แหลง่ชมุชน เป็นเมืองการค้าชายแดน 
และมีสงัคมพหุวฒันธรรม 
2. ผู้ปกครองมีความนิยมและศรัทธาตอ่โรงเรียน 
(ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.5 ก แผนภมูท่ีิ 7.25 หน้า 99) 
3. องค์กรและชมุชนมีสว่นร่วมสง่เสริมสนบัสนนุในการจดั
การศกึษา 
(ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.5 ก ตารางท่ี 7.5 หน้า 99) 
4. โรงเรียนมีหลกัสตูรท่ีหลากหลาย 
    - หลกัสตูรห้องเรียนวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิง่แวดล้อม (SMTE) 
   - หลกัสตูรห้องเรียน Education Hub (SMBP) 
   - หลกัสตูรห้องเรียนทวศิกึษา 
   - หลกัสตูรพืน้ท่ีนวตักรรม 
   - หลกัสตูรมาตรฐานสากล 
(ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.1 แผนภมูท่ีิ 7.9 หน้า 82) 
5. ครูได้รับการอบรมและพฒันาตนเอง 
(ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภมูท่ีิ 7.21 หน้า 93) 
6. ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance  Improvement System) 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก ได้บริหารจัดการเพื่อให้โรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามกลยุทธ์ท่ีส าคัญใน          
การพฒันาคณุภาพการศึกษาทัง้ด้านวิชาการ ด้านบริหาร และด้านทรัพยากรบุคคล และด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม มีระบบแบบแผนในการด าเนินงานก าหนดโครงสร้างการบริหารงานก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
มีขอบขา่ยภาระงานท่ีชดัเจน ครูและบุคลากรปฏิบติังานตามภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการมีสว่นร่วม 
มีการนิเทศติตามอยา่งสม ่าเสมอ ขบัเคลือ่นการบริหารด้วยกระบวนการ PDCA  มีการประเมินและรายงานผล
การด าเนินโครงการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กร ปรับปรุงผลการด าเนินงาน กระบวนการเรียนรู้
ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก ให้ความส าคญักับการน าองค์กร เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดและเป็นไปตามวิสยัทศัน์ของ
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โรงเรียน จึงได้ก าหนดรูปแบบของการบริหารโรงเรียนสูส่ากล โรงเรียนสไุหงโก-ลกขบัเคลื่อนการบริหารจดัการ
โรงเรียน ใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยใช้รูปแบบ HERO  Model ซึ่งเป็นนวัตกรรม       
การบริหารจดัการของโรงเรียนสไุหงโก-ลก เพื่อให้สอคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ นโยบายและจุดเน้น
ของกระทรวงศกึษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 นวตักรรมการบริหารรูปแบบ HERO  Model เป็นการน าหลกัการบริหารท่ีเน้นการบริหารท่ีมีคุณภาพ
ตามวงจรเดมม่ิง เร่ิมตัง้แตก่ารวางแผน การลงมือท า การติดตามตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุง ดงัภาพท่ี 1 

 
                                ภาพที่ 1 แสดงนวตักรรมการบริหารรูปแบบ  HERO  Model 

H ย่อมาจาก Hear คือ ขัน้ตอนของการรับรู้ รวบรวมข้อมูลมาวางแผนให้ครอบคลมุตัง้แต่เร่ิมต้น    
จนจบกระบวนการ  

E ย่อมาจาก Establish คือ ขัน้ตอนการสร้างและปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
R ย่อมาจาก Recheck คือ ขัน้ตอนการตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินการ และดูผลส าเร็จ

เม่ือเทียบกบัแผน 
O ย่อมาจาก Optimize คือ ขัน้ตอนการปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสม หากปฏิบัติเป็นท่ี        

น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป หากมีข้อควรปรับปรุงให้ก าหนดวิธีการ
ปรับปรุงตอ่ไป 

ทัง้นี ้จากขัน้ตอนของกระบวนการการท างานทัง้หมดจะใช้ระบบ PDCA ควบคู่กันไป และมุ่งพฒันา
พหุปัญญาทุกด้านของผู้ เรียนมุ่งสู่คุณภาพผู้ เรียนท่ีอยู่ในสงัคมพหุวฒันธรรมให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นเลิศวิชาการสื่อสารสองภาษา ล า้หน้าทางความคิด ผลิตงานอยา่ง
สร้างสรรค์ ร่วมกนัรับผิดชอบสงัคมโลก 
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หมวด 1 การน าองค์กร  
(Leadership) 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก ให้ความส าคญักับการน าองค์กร เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้บรรลเุปา้หมาย และเป็นไปตามวิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
จึงได้ก าหนดรูปแบบของการบริหารโรงเรียนสู่สากล โดยใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ                  
รูปแบบ HERO  Model ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการของโรงเรียนสุไหงโก-ลก เร่ิมตัง้แต่การวางแผน        
การลงมือท า การติดตามตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก.วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Vision and Values) 

 (1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Vision and Values) 
วิสัยทัศน์ (Vision) ของโรงเรียนสุไหงโก-ลก “ภายในปีการศึกษา 2568 โรงเรียนสไุหงโก-ลก 

สร้างผู้ เรียนท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล ด ารงชีวิตเป็นสุขในสงัคมพหุวัฒนธรรม สอดคล้องตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่สงัคมโลกในศตวรรษท่ี 21 อย่างยัง่ยืน” การก าหนดวิสยัทศัน์ของโรงเรียน                     
สไุหงโก-ลก เป็นภาพความส าเร็จท่ีต้องการในอนาคตท่ีบุคลากรทุกคน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ร่วมกันก าหนดขึน้ 
และมุ่งมั่นท่ีจะท าให้วิสยัทศัน์ของโรงเรียนบรรลผุลส าเร็จ ซึ่งได้มีวิธีด าเนินการอย่างเป็นระบบ  โดยการวาง
แผนการจดัการ การจดัวางตวับุคคล และมอบหมายงานให้ตรงความถนดั และความสามารถ ด้านการบริหาร
จัดงบประมาณ การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพรองรับการก้าวสู่มาตรฐานสากล การสร้าง  
ความร่วมมือ ซึง่ต้องอาศยัทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการพดูโน้มน้าวจิตใจ บุคลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการวางแผน 
และท างานเป็นทีม เพื่อเป็นการจูงใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เต็มเวลา  และความสามารถ เพื่อให้งาน
บรรลผุลตามเป้าหมาย ผู้บริหาร ครูและนกัเรียนมีฐานสมรรถนะรองรับมาตรฐานสากล เพิ่มปริมาณจ านวน
นกัเรียน ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ ผลตินกัเรียนเข้ามหาวิทยาลยั ก้าวไกลสูโ่รงเรียนนานาชาติ 

ค่านิยม (Value) ของโรงเรียนสุไหงโก-ลก “มีคณุธรรม กิจกรรมเดน่ เน้นวิชาการ” 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัตติามกฎหมายและการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 

(Promoting Legal and Ethical Behavior) 

 ผู้บริหารวางแผนการสง่เสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย และการประพฤติตนอยา่งมีจริยธรรม 

มีการปฐมนิเทศครูท่ีเข้ามาปฏิบติังานใหม่ เพื่อให้เข้าใจวฒันธรรมขององค์กรผู้ น้อยเคารพผู้อาวุโส  มีการชีแ้จง

ในท่ีประชุมครู เพื่อให้เข้าใจถึงกฎระเบียบและข้อปฏิบติัของโรงเรียน มีนิเทศภายใน การวดัประเมินผลและ

ติดตามการปฏิบติังาน ทัง้ด้านการเรียนและการปฏิบติังานตา่งๆโดยให้หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ หวัหน้างาน   

ร่วมเป็นคณะกรรมการ ผู้บริหารยดึหลกัธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการบริหารงาน 
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ข. การส่ือสารและผลการด าเนินการของโรงเรียน (Communication and Organizational Performance) 

(1) การส่ือสาร (Communication)  

ข. การส่ือสาร  (Communication) 

การสื่อสารระหว่างผู้ น าหรือผู้ บริหารโรงเรียน โดยในโรงเรียนสุไหงโก -ลก มีการสื่อสาร       

อย่างตรงไปตรงมา โดยมีทัง้การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารในลักษณะสองทาง โดยมีการประชุม

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเป็นประจ าในวนัองัคารของทุกสปัดาห์ และกลุม่วิชาการจัดประชุมหวัหน้ากลุม่

สาระการเรียนรู้ทกุสปัดาห์ หลงัจากนัน้หวัหน้ากลุม่งานและหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จะได้น าผลการประชุม

ไปขยายผลตอ่แก่คณะครูและบุคลากรในกลุม่หรือฝ่ายงานและในกลุม่สาระต่าง ๆ เพื่อชีแ้จงนโยบาย ขา่วสาร 

ชีแ้จงผลกรด าเนินงาน รับฟังความคิดเห็น มีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรสามารถเข้าพบผู้บริหารเพื่อเสนอ

รายงานหรือปรึกษาหารือในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในด้านตา่ง ๆ นอกจากนีย้งัมีการประชุมประจ าเดือน 

และประชุมก่อนปิดและเปิดภาคเรียนในทกุ ๆ  ภาคเรียน  เพื่อปรึกษาหารือหรือแจ้งข้อราชการจากฝ่ายบริหาร

หรือนโยบายจากต้นสงักดัให้คณะครูและบุคลากรในโรงเรียนสไุหงโก-ลกได้รับทราบและปฏิบติัได้อยา่งตรงกนั  

ส าหรับการสือ่สารกบันกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี  มีการประชุมผู้ปกครองและนกัเรียนเป็น

ประจ าทกุภาคเรียน มีการประชุมภาคีเครือขา่ย เครือขา่ยผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน        

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ เพื่อสื่อสารให้เข้าใจถึงนโยบายของโรงเรียน รวมถึงร่วมตดัสินใจในประเด็นท่ี

ส าคญัและจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงพฒันาโรงเรียน รวมทัง้ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน ในเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนด ทัง้ในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไปของโรงเรียน นอกจากนีย้งัมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสงัคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารอย่างมี

ประสทิธิภาพ ได้แก่ การใช้โทรศพัท์ การใช้กลุม่ไลน์ การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารผา่นเว็บไซต์และเพจเฟซบุ๊กของ

โรงเรียนสไุหงโก-ลก เพื่อการประสานและการด าเนินการท่ีดีจากคณะครู บุคลากร นกัเรียน ตลอดจนผู้ มีสว่นได้

สว่นเสยี อนัจะท าให้ผลการบริหารจดัการสถานศกึษาและการจดัการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จตามท่ีหวงั  

ผู้บริหารมีการบริหารจดัการโรงเรียนโดยการสร้างแรงจูงใจแก่คณะครูและบุคลากร ตลอดจน

นกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลก โดยมีการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย มีการสือ่สารในเชิงสร้างสรรค์ในการยกย่อง

เชิดชูเกียรติของผู้ ท่ีท าความดีและสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนโดยใช้ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ต่าง  ๆ  เช่น 

สถานีวิทย ุการท าจดหมายขา่ว  ประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ของโรงเรียนและช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์  การท า

ปา้ยประชาสมัพนัธ์ติดหน้าโรงเรียน เป็นต้น  

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานของโรงเรียน (MISSION and School PERFORMANCE) 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  

 ผู้บริหารโรงเรียนสไุหงโก-ลก สร้างและพฒันาสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลพุนัธกิจ โดยเปิดโอกาสให้

ชุมชนมีสว่นร่วมในการสร้างและพฒันาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีการระดมทุนจาก ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
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ตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการน างบประมาณและวสัดอุุปกรณ์มาพฒันาสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เช่น 

การสร้างศาลาปฏิบติัธรรมส าหรับนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพทุธ  การสร้างอาคารเรียนอิสลามศึกษาส าหรับใช้

ปฏิบัติศาสนกิจของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ผู้ บริหารโรงเรียนมีแผนในการสร้างและพัฒนา

สภาพแวดล้อมในโรงเรียน เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ เช่น การงสร้างห้องศูนย์พัฒนา

ศกัยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (HCEC) ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนดนตรี ห้องปฏิบติัการทาง

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น รวมทัง้พฒันาห้องเรียนและห้องปฏิบติังานของกลุม่งานและกลุม่สาระตา่ง ๆ มีการติดตัง้

วสัดุ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองฉายสไลด์ สมาร์ท

ทีวี เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของคณะครู

บุคลากร  
สร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมที่ ส่งเสริมความผูกผันของ

นักเรียนและบุคคล 
 ผู้บริหารได้น าหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนไปสูค่วามส าเร็จ และสง่ผลให้บุคลากร

ในโรงเรียนท างานโดยยึดหลกัความถูกต้อง ถูกกาลเทศะ ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างานไม่ว่าจะเป็นครู 

นกัเรียน ร่วมกนัรับผิดชอบเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาอยา่งคุ้มคา่และเกิดประสทิธิภาพ และ

ประสทิธิผล อนัเป็นวฒันธรรมองค์กรและวฒันธรรมสง่เสริมความผกูผนัของนกัเรียนและบุคคล 

ปลูกฝังความคล่องตัวของโรงเรียน ภาระความรับผิดชอบ การเรียนรู้ระดับองค์กรและ ของ 
บุคคลแต่ละคน นวัตกรรม และยอมรับความเส่ียงผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
(INTELLINGENT RISK taking) 

โรงเรียนสุไหงโก-ลกมีโครงสร้างสายงานท่ีแบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่าย

บริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณและสนิทรัพย์ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผน 

และฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน มีการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน สง่เสริมการเรียนรู้ 

การอบรม การพฒันานวตักรรม และวางแผนก่อนการด าเนินงานตา่ง ๆ เพื่อประเมินผลได้ผลเสยีอยา่งรอบด้าน 
มีส่วนในการวางแผนในการสืบทอดต าแหน่ง (succession planning) และพัฒนาผู้น าใน

อนาคตของโรงเรียน 
มีการพฒันาผู้น าในสายงานตา่ง ๆ ให้มีวิทยฐานะเพิ่มขึน้เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงโยกย้าย จ าต้อง

มีบุคคลท่ีสามารถท างานสบืตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on Action) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรปฏิบติัหน้าท่ี ตามภาระงานตาม

โครงสร้างการบริหารโรงเรียน และตามแผนปฏิบติังานท่ีต้องด าเนินการตอ่เน่ืองตลอดปี โดยค านงึถึงวิสยัทัศน์ 

พนัธกิจ และค่านิยมท่ีตัง้ไว้ โดยการน านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการเรียนรู้ร่วมกันของ
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บุคลากร การด าเนินการตามโครงการ มีการประชุมชีแ้จงคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อปรึกษาหารือ เสนอ        

ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ทางราชการ เม่ือได้มติตามท่ีประชุม จึงได้มีการประชุมแจ้งครูทราบและปฏิบติั

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โรงเรียนมีการประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและหัวหน้ากลุ่มสาระ                   

การเรียนรู้ สปัดาห์ละ 1 ครัง้ เพื่อขบัเคลื่อนการปฏิบติัหน้าท่ีของครูและของบุคลากร ท าให้เกิดการเรียนรู้ใน     

การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างนวตักรรมในการออกแบบและการจัดการเรียนรู้ การจัดท า

รายงานผลการประเมินตนเองรายบุคคล เพื่อใช้เป็นสารสนเทศรองรับการปฏิบติัหน้าท่ีของครู ตามท่ีได้รับ                   

การมอบหมาย น ามาใช้ประกอบการประเมินประสิทธิภาพและการเลื่อนเงินเดือน ซึ่งเป็นองค์ประกอบใน      

การท าให้เกิดการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างจริงจัง และสามารถท าให้ภารกิจทุกอย่างของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ               
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal Contributions) 
 ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

 (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) โรงเรียนด าเนินการบริหารจัดการด้วย 

HERO  Model  มีการรับฟัง H= hear  คือขัน้ตอนการรับรู้ รับฟัง รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทุกภาคส่วน          

มาจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยผ่านกระบวนการและขัน้ตอนท่ีได้ความคิดเห็นจากผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน             

มีการนิเทศ ก ากับติดตามการด าเนินงาน และการประเมินผล ปรับปรุงพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยให้

สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนสอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติและ

ยุทธศาสตร์ของชาติ  โดยมีการวางแผนร่วมกัน ใช้หลกัการท างานเป็นทีมจะต้องเปิดโอกาส (Occasion) ให้   

ทุกคนได้มีส่วนร่วม E= Establish คือ ขัน้ตอนการสร้างและปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน คือ การร่วมคิด      

ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ มีการด าเนินงานอยา่งเป็นขัน้ตอน ศกึษาขัน้ตอนและกระบวนการท างาน  ก าหนดวิธีการ

ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน ก าหนดบทบาท

หน้าท่ีให้ผู้ รับผิดชอบ มีการบริหารงานในรูปแบบกรรมการบริหารงานโดยมีผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน 

รองผู้ อ านวยการ 3 คน เป็นรองประธาน มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานกิจการนักเรียน หัวหน้าฝ่าย

บริหารงานนโยบายและแผน เป็นกรรมการคณะกรรมการเหลา่นี ้มีสว่นร่วมในการวางแผน นิเทศ ก ากบัติดตาม

และประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงาน ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ได้รับการตรวจสอบทุกขัน้ตอน           

มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีการสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) ให้เกิดขึน้กบั

องค์กร ทัง้ด้านการแต่งกาย การร่วมกิจกรรมระดบัชุมชน และหน่วยงานภายนอก เพื่อแสดงถึงพลงัอ านาจ  

(Power) ขององค์กร ทัง้ยังสร้างพลังให้กับบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองให้เกิดความเป็นเลิศ (Excellence)             

ในวิชาชีพ สร้างช่ือเสียง ความศรัทธาท่ีมีต่อโรงเรียน มีการจัดท าเกียรติบัตรหรือรางวัล (Rewart) โรงเรียน         

มีการหล่อหลอมให้ครูเป็นมนุษย์ (Human) ท่ีสมบูรณ์เพียบพร้อมด้วยนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม และมี
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จรรยาบรรณตลอดจนจิตวิญญาณของความเป็นครู เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาในตวัครู  ทัง้นี ้เพื่อให้เกิด

ความสมัพันธ์ท่ีดี (Relationship) ในองค์กร เพราะจะน ามาซึ่งความส าเร็จของเป้าหมายท่ีวางไว้  โรงเรียน

ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และใช้ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ก าหนดให้มี

การนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ความคืบหน้าในการด าเนินการ มีการรายงานผลการด าเนินงาน                         

การตรวจสอบภายในโรงเรียน มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมภายใน การตรวจสอบงาน

การเงิน การตรวจสอบงานพสัดุ และการนิเทศภายใน การด าเนินงานตามนโยบายกลยทุธ์ จุดเน้นและตวัชีว้ดั

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานราธิวาส  

ฝ่ายบริหารมีวิธีการคดัเลือกคณะกรรมการการก ากับดูแลองค์กรตามโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม

สอดคล้องตามกฎหมายท่ีก าหนด มีการกระจายอ านาจและการตรวจสอบถ่วงดุล  โดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ร่วมพิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคญัของโรงเรียน

ตามขอบข่ายท่ีกฎหมายก าหนด มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนท าหน้าท่ีช่วยเหลือ ก ากับ นิเทศ ติดตาม                 

การด าเนินงานของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบติัการประจ าปี สว่นนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร

เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบั โดยมีการรายงานผลการประเมินตนเอง อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ เพื่อให้มีการพฒันา

คุณภาพ และประสิทธิภาพในการท างาน รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรืออ านวยความสะดวกให้แก่ 

นกัเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ท่ีต้องการข้อมูลข่าวสารตามสิทธิและความสมควรตามแต่กรณี 

และจะมีการให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทุกภาคสว่นได้เสนอแนะ รวมทัง้น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข พฒันา

งานให้เหมาะสม หากเป็นท่ีนา่พอใจให้ปฏิบติัเป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ่ไป หากมีข้อต้อง

ปรับปรุงแก้ไขให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงจากทกุภาคสว่นร่วมกนัตอ่ไป 

จากผลงานท่ีประสบความส าเร็จ โรงเรียนจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

เช่น การจัดนิทรรศการ จากประสบการณ์ตรง โดยเฉพาะกรณีท่ีมีประเมินผลงานทางวิชาการ ก็จะเปิดโอกาส

ให้ครูร่วมสงัเกตการณ์ และยงัให้มีกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในการจัดท าผลงานทาง

วิชาการ ท าให้เป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็งเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหาร

จะต้องมีภาวะผู้น า (Leadership) น าพาบุคคลในองค์กรไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ ซึ่งสอดรับกับ

คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผู้น า คือจะต้องเป็นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดี อีกทัง้มีความมุ่งมั่นเพียรพยายาม ในขณะท่ี

เผชิญหน้ากบัปัญหายุง่ยาก ทัง้จะต้องแผรั่งสคีวามเช่ือมัน่ให้กบัองค์กร อนัจะน าไปสูว่ตัถปุระสงค์ (Objective) 

เปา้หมายหรือผลท่ีต้องการให้บรรลจุุดประสงค์ร่วมกัน คือ ครูเก่ง นกัเรียนเลิศ เชิดชู สถาบัน สร้างสรรค์อาชีพ 

ตอบแทนคณุแผน่ดิน ซึง่จะน ามาสูเ่ปา้หมายร่วมกนั (Gold) ท าให้ชุมชนทกุภาคสว่น รักและศรัทธาในโรงเรียน

สไุหงโก-ลก 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)  
  โรงเรียนประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) และ

คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรอย่างไร 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีเกณฑ์การวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อก าหนดค่าตอบแทน                 
การเลือ่นเงินเดือน มีการยกยอ่งชมเชยและมอบเกียรติบตัรส าหรับผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม ตามโอกาส
เพื่อกระตุ้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร มีการนิเทศ 
ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ เม่ือพบเจออุปสรรคปัญหาต่างๆ กับคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน ดงัแสดงผลลพัธ์ ตารางที่ 7.2 หน้าท่ี 93 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL 
BEHAVIOR) 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory Compliance) 

 โรงเรียนสไุหงโก-ลก เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรของรัฐบาล สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ซึง่เป็น

การบริหารงานในระบบราชการ มีกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจดั

การศึกษา  การบริหารงานบุคคลของราชการครู  ท่ีผู้บริหารต้องด าเนินการเพื่อประโยชน์สงูสดุต่อทางราชการ  

ผู้บริหารโรงเรียนจดัให้มีการประชุมครูและบุคลากรทุกคนก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อทบทวน การปฏิบติังานตาม

ข้อกฎหมาย  ระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ซึ่งได้จัดท าเป็นค าสัง่การปฏิบติังานไว้ทุกฝ่าย มีรองผู้อ านวยการแตล่ะ

ฝ่ายก ากบัติดตามการปฏิบติังานตามแนวปฏิบติั หากการปฏิบติังานของครูและบุคลากรมีผลกระทบในเชิงลบ

หรือคาดว่าจะมีผลกระทบในเชิงลบ ให้ด าเนินการหารือเพื่อแก้ไขปัญหาขัน้ต้น หากจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง

แก้ไข ก็หาข้อยติุปัญหาจนเสร็จสิน้ 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

 ผู้น าระดับสูงก าหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวชีว้ัดและเป้าประสงค์ วางแผนส่งเสริมก ากับให้

บุคลากรท างานให้ถกูต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั การประพฤติตามกฎหมายและประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม 

มีการปฐมนิเทศครูท่ีเข้ามาปฏิบติังานใหม่ เพื่อให้เข้าใจวฒันธรรมองค์กร จัดท าคู่มือครูและชีแ้จงในท่ีประชุม

ครู เพื่อให้เข้าใจถึงกฎ ระเบียบและข้อปฏิบติัของโรงเรียน มีการวดั ประเมินผลการปฏิบติังานและติดตามผล

การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง การจัดระบบนิเทศภายใน ทัง้ด้านการเรียน การสอน และการปฏิบติังานต่าง ๆ 

และให้ครูอาวุโสท่ีโรงเรียนแต่งตัง้เป็นหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ หวัหน้างานต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ผู้น าระดบัสงู ยดึหลกัธรรมาภิบาล เป็นแนวทางประจ าใจในการบริหารงานตามโครงสร้างในการท างาน  

โรงเรียนมีเสริมสร้างความมั่นใจด้านการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมในฐานะต้นแบบท่ีดี และส่งเสริมนักเรียนแกนน า เพื่อเป็นต้นแบบ

นกัเรียนท่ีมีจริยธรรม โดยมีการประกาศเชิดชูเกียรติ มอบเกียรติบตัรเชิดชูผู้ท าความดี ประพฤติดี 
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 โรงเรียนมีการประชุม/อบรมบุคลากรในโรงเรียนให้ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ส่งเสริมและก ากับดูแลเพื่อให้บุคคลประพฤติตน ตามกฎหมายและจริยธรรม ประชุมวางแผนสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรมในหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อให้ครูได้น าไปจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องตามคุณลกัษณะ          

อันพึงประสงค์ โดยมีฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียนเป็นผู้ดูแลพฤติกรรมนกัเรียน ประชุมวางแผน และออกค าสัง่

มอบหมาย ครูท่ีปรึกษาได้ปลกูฝังและอบรมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นกัเรียน ดงัแสดงผลลพัธ์ ตารางท่ี 7.3 

หน้า 95 

ค.ตอบแทนสังคม (Societal Contributions)  
(1)  ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

  โรงเรียนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างเชือ้ชาติ ศาสนาท่ีอาจสง่ผลเสียต่อความสงบสขุ ค านึงถึง

ความผาสกุและผลประโยชน์ของสงัคมท่ีเป็นพหุวฒันธรรมและการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั จึงได้น าหลกัการ

ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

ในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มาปรับใช้ คือหลกัการ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ท าให้ไม่เกิดปัญหา        

การกระทบกระทัง่ หรือหากมีก็จะสามารถบริหารจัดการ น ามาสูซ่ึ่งความส าเร็จด้านการสร้างความผาสกุใน

สงัคม ดงัผลเชิงประจกัษ์ ในข้อ 7.4 ก แผนภมิูท่ี 7.22 หน้า 94 

(2) การสนับสนุนชุมชน  (Community Support)  

โรงเรียนสไุหงโก-ลก  โดยคณะผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรตลอดจนนกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลก  

เข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีอยู่รอบ ๆ โรงเรียนและในบริเวณใกล้เคียง เช่น การท่ีนกัเรียนโรงเรียน     

สุไหงโก-ลก เป็นคณะกรรมการและแกนน าของชมรม TO BE  NUMBER ONE  ของชุมชนหัวกุญแจ                

ซึ่งขับเคลื่อนการท างานของชมรมจนได้รับรางวลัระดับประเทศ  โรงเรียนสุไหงโก-ลก เข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนาในชุมชนทัง้ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม โรงเรียนสไุหงโก-ลก ให้ความอนเุคราะห์นกัแสดง วงดนตรี

ไทย วงโยธวาทิต ไปร่วมกิจกรรมในชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนีโ้รงเรียนสไุหงโก-ลก ยงัให้บริการ

หอประชุม อาคารสถานท่ี ส าหรับจดักิจกรรม การประชุม การรับบริจาคโลหิต ให้กบัหนว่ยงาน ชุมชน หรือภาค

สว่นต่าง ๆ อันเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี เป็นการสนบัสนุนชุมชนด้วยดีเสมอมา  ดงัผลเชิงประจกัษ์ ใน

ข้อ 7.4 ก ตารางที่ 7.4 หน้า 96 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
 (Strategy) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)  

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning PROCESS) 
 การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนสไุหงโก-ลก เป็นกระบวนการวางแผนหรือก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อ

สร้างกรอบทิศทาง แนวทางการด าเนินงานเพื่อวางเป้าหมายวางอนาคตของโรงเรียนภายใต้ความเข้าใจถึง                     
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีจะเกิดขึน้ในด้านต่าง ๆ เช่นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย
สภาพแวดล้อม สังคมโลก โดยให้มีความสอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2575 นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ แผนยุทธศาสตร์การศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส โดยยึดหลักเกณฑ์การด าเนินการตามกฎกระทรวง 
หลกัเกณฑ์วิธีการประกนัคณุภาพการศกึษามาเป็นกรอบในการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์ สามารถสรุปขัน้ตอน
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาและแผนปฏิบติัการ ได้ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

 

เห็นชอบ 

 

แตง่ตัง้คณะกรรมการรวบรวมข้อมลู 

จากผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการบริหารจดัการ

 

 ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ 

  

ตวัชีว้ดั 

 จดัท าแผนพฒันาคณุภาพฉบบัร่าง 

ปรับปรุง แก้ไข  
ตรวจสอบเสนอ 

ขอความเห็นชอบ  

วเิคราะห์นโยบายกระทรวง สพฐ. สพม.  
การประกนัคณุภาพการศกึษา 

วเิคราะห์ SWOT ปัจจยัภายใน ภายนอก 
จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค  

 

แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 
(พ.ศ.2565-2568) 

 

ไม่เห็นชอบ 
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 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาหรือแผนกลยทุธ์โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 ขัน้ท่ี 2 คณะด าเนินงานประชุมระดมความคิดเพื่อวางแผน ท าการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องตา่ง ๆ ท่ีผา่นมา วิเคราะห์ความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีซึ่งได้แก่คณะครู ผู้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการนักเรียน สมาคมศิษย์เก่า เครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน โดยใช้
หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของโรงเรียน (SWOT)          
โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ S-T-E-P ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย
ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย วิเคราะห์ปัจจัยภายใน
โดยใช้ 2S4M นัน่คือ S1: โครงสร้างและนโยบายของโรงเรียน S2 : ผลผลติและบริการ M1 : บุคลากร  
M2 : ประสทิธิภาพทางการเงิน M3 : วสัดทุรัพยากรและ M4 : การบริหารจดัการ 
 ขัน้ท่ี 3 ประมวลผลการวิเคราะห์ทัง้หมดมาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้ประสงค์กลยทุธ์ของโรงเรียน
และก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อจดัท าเป็นแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาระยะ 4 ปี โรงเรียนสไุหงโก-ลกแล้วน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนสุไหงโก-ลก ขอข้อเสนอแนะ/ความเห็นชอบและขออนุมัติ
ด าเนินการ 
 ขัน้ท่ี 4 น ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยการเขียนโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ
เป้าประสงค์และกลยุทธ์รวมถึงตวัชีว้ดัตามแนวทางการจัดการศึกษาในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะ     
4 ปีแล้วจัดท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ โรงเรียนสไุหงโก-ลกมีการวางแผนด าเนินกิจกรรมของ
แต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว (Organizational Agility) ในการด าเนินงานและ
สามารถยืดหยุ่น (Operational Flexibility) ปรับเปลี่ยนงบประมาณท่ีตัง้ไว้ในแผนปฏิบัติราชการได้ตาม
สถานการณ์ท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงในอนาคต แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียน      
สไุหงโก-ลกขอข้อเสนอแนะ/ความเห็นชอบและขออนมุติัด าเนินการ 
 ขัน้ท่ี 5 ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม รวมถึงการติดตามประเมินผลตามตวัชีว้ดัทัง้ก่อนการด าเนินการ 
ระหวา่งการด าเนินการ หลงัการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน มีการน าผลการประเมินมาทบทวน/
ปรับปรุง/พฒันาในรอบปี ถดัไป โดยใช้วงจรควบคมุคณุภาพ PDCA ร่วมกบั HERO Model เพื่อพฒันาคณุภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง 
 โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาระยะ 4 ปี ซึง่เป็นแผนระยะยาวและแผนปฏิบติั
การประจ าปีงบประมาณ ซึ่งเป็นแผนระยะสัน้ มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีสามารถน าองค์กรไปในทิศทางท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จในทุก  ๆ ด้าน 
ตรงความคาดหวัง/เป้าหมายของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสนองเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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(2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
 การจดัท ากลยทุธ์เพื่อให้ได้ทิศทางและแนวปฏิบติังานท่ีชดัเจน โรงเรียนเลอืกโอกาสเชิงกลยทุธ์        

ท่ีผา่นการประเมินผลได้ผลเสยีอยา่งรอบด้าน โดยมีกระบวนการด าเนินงานดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.2  
 
 
 
 
 
 
       ไมเ่หมาะสม 

 
                               เหมาะสม 

 
 

ภาพที่ 2.2 แผนภาพแสดงกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 

 จากแผนภาพท่ี 2.2 โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้น าโอกาสเชิงกลยทุธ์ มาเป็นตวัขบัเคลือ่นในการบริหาร
จดัการโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. รวบรวมข้อมลู โดยคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์ได้รวบรวมข้อมลูจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภยัคุกคาม (T) มาประมวลและวิเคราะห์สรุปเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategy 
Opportunity) ดังนี ้1. โรงเรียนตัง้อยู่ใกล้แหล่งชุมชน เป็นเมืองการค้าชายแดน และมีสงัคมพหุวัฒนธรรม              
2. ผู้ปกครองมีความนิยมและศรัทธาต่อโรงเรียน 3. องค์กรและชุมชนมีสว่นร่วมส่งเสริมสนบัสนุนในการจัด
การศึกษา 4. โรงเรียนมีหลกัสตูรท่ีหลากหลาย ได้แก่ หลกัสตูรห้องเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม (SMTE) หลกัสตูรห้องเรียน Education Hub (SMBP) หลกัสตูรห้องเรียนทวิศึกษา หลกัสตูร
พืน้ท่ีนวตักรรม  
 2. การเลอืกโอกาสเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั ได้พิจารณาจาก SWOT Analysis และผลการด าเนินโครงการ
ในรอบปีท่ีผา่นมา  
 3. คณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธ์ได้ตรวจสอบทบทวนความถกูต้อง ความเหมาะสม  ปรับปรุงแก้ไข 
 4. ประกาศใช้ โรงเรียนเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี เก่ง มีความสุข                     
มีความก้าวหน้า มีงานท า โดยเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ คือ โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย ได้แก่ 
ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม (SMTE) ห้องเรียน Education Hub (SMBP) 
ห้องเรียนทวิศึกษา พืน้ท่ีนวตักรรม มุ่งสง่เสริม พฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สงัคม 
ภายใต้นวตักรรม HERO Model 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

เลือกโอกาสเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั  

ตรวจสอบ ทบทวน  

เหมาะสม 

ประกาศใช้  

ปรับปรุง 
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีความส าคญั และจดัท าสารสนเทศเพื่อ

ใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี ้ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผนเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย       
เข้ามามี  สว่นร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ระดมความคิดเห็น วิเคราะห์สถานการณ์ภายในภายนอกผล
การประเมินจากงานประกนัคณุภาพ เพื่อเป็นฐานข้อมลูในการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แผนภาพแสดงกระบวนการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ 

 จากแผนท่ี 2.3 แสดงกระบวนการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ โรงเรียนมีวิธีการเพื่อให้มั่นใจวา่ได้น า
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีได้มาจากการระดมความคิดเห็นจากผู้ เก่ียวข้อง        
ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ โดยมีกระบวนการดงันี ้
 1. การรวบรวมข้อมลูส าคญั ประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาล แผนการศกึษาแหง่ชาติ พระราชบญัญติั
การศึกษา หลกัสูตรสถานศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องน ามาจัดท าเป็นกรอบหลกัในการก าหนดทบทวน 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปา้หมาย และเปา้ประสงค์ของโรงเรียน 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของโรงเรียนโดย                           
ท าการ SWOT Analysis เพื่อก าหนดความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์  
 3. จัดท ากลยุทธ์โดยใช้กระบวนการประชุมปรึกษาหารือหาทางเลือกกลยทุธ์ท่ีเป็นโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสดุ   
 4. ตรวจสอบ ทบทวน การก าหนดกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลเุป้าประสงค์ท่ี    
ก าหนดไว้ ดงัแสดงในตารางที่ 1.9 หน้า 9 

น ากลยุทธ์เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงเรียน เพื่อขอความเห็นชอบ เม่ื อผ่าน                     
ความเห็นชอบ  แจ้งผู้ รับผิดชอบทกุฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน เพื่อน าไปปฏิบติัตอ่ไป 

ไมผ่า่น 

รวบรวมข้อมลูส าคญั 

วเิคราะห์ข้อมลู 

จดัท ากลยทุธ์เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

ตรวจสอบ ทบทวนการก าหนดกลยทุธ์ 

ผา่น 

น าไปด าเนินการ 

ปรับปรุง 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS and CORE 
COMPETENCIES) 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้น านวตักรรม HERO Model มาใช้ในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ โดยมี
การสร้างการรับรู้ การลงมือปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขในทุกระบบงานของโรงเรียน ซึ่ง มี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน ภายใต้องค์กรหลกั ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื น้ฐาน เครือข่าย
ผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่าโรงเรียนสุไหงโก-ลก โครงสร้างการบริหารโรงเรียน  แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี ้         
1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 2. ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 3. ฝ่ายบริหารงานบุคคล  4. ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ
และสนิทรัพย์  5. ฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน  6. ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผน โรงเรียนจดัการศกึษาให้
มีคณุภาพ มีการสร้างระบบงานและสมรรถนะหลกั โดยใช้กระบวนการ  A-D-L-I ดงัแผนภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แผนภาพแสดงกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลกั  

 จากแผนภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลกั สรุปเป็นขัน้ตอน ดงันี ้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบติังาน โดยมีการประชุมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายใน ภายนอก เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อก าหนดระบบงานและสมรรถนะหลกัของโรงเรียน 
 2. สร้างระบบงานและสมรรถนะหลกัของโรงเรียน ซึ่งมีระบบงาน 3 ระบบ คือ ระบบบริหารจัดการ
อย่างมีคุณภาพ ระบบการจัดการเรียนรู้ และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และสมรรถนะหลกัของโรงเรียนมี
ทัง้หมด 5 สมรรถนะ คือ 1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2. การเข้าใจองค์กรและแบบแผน 3. การท างานเป็นทีม 
4. การพฒันาตนเอง 5. การมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 3. น าระบบและสมรรถนะหลกัไปใช้ในการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ งานทัง้ 3 ระบบและสมรรถนะ                 
4 สมรรถนะนี ้ขบัเคลือ่นโดยการบริหารงาน 6 ฝ่าย ของโรงเรียน ให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 4. ประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังาน ตามวงจร PDCA 

น าระบบสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิาน 

   วเิคราะห์ข้อมลูจากการปฏิบตังิาน 

สร้างระบบงานและสมรรถนะ 

ประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

บรรล ุ

รายงานผลการปฏิบตังิาน 

ปรับปรุง 
ไมบ่รรล ุ
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
 วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของโรงเรียน ดงัแสดงในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงเปา้หมายแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา โรงเรียนสไุหงโก-ลก พ.ศ. 2565-2568  
กลยุทธ์ท่ี 1 นักเรียนมีความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม  

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

เพ่ือให้ผู้เรียนแสดงออกถึง
ความจงรัก ภกัดีตอ่ชาต ิ
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ร้อยละของผู้เรียน 
ท่ีมีพฤตกิรรม 
การแสดงออกถึง 
ความจงรักภกัดีตอ่ชาต ิ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

80 
 
 

 

85 
 

90 
 
 

 

95 
 
 

 

1.โครงการ TO BE NUMBER 
ONE  
2. โครงการรักษ์ศาสนาอิสลาม  
3. โครงการสร้างคนดีด้วย 
วถีิพทุธ 
4. โครงการสภานกัเรียนและ
ประชาธิปไตย 

กลยุทธ์ท่ี 2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถด ารงตนได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี       
ความเป็นพลเมืองในสงัคมไทยและสงัคมโลก 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 
เปา้หมาย  

(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

1. นกัเรียนแสดงออกถึง
การมีคณุธรรม จริยธรรม
และความเป็นพลเมือง 
2. นกัเรียนตระหนกัและ
เห็นคณุคา่ของศลิปะ 
วฒันธรรมไทยและ 
ภมูปัิญญาท้องถิ่น 
3. นกัเรียนน าหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การการด ารงชีวติ 

1.ร้อยละของนกัเรียนท่ี
ผา่นคณุลกัษณะ 
อนัพงึประสงค์ 
2. ร้อยละของนกัเรียนท่ี
สามารถ เผยแพร่
ศลิปวฒันธรรมไทยและ   
ภมูปัิญญาท้องถิ่นให้คง
อยู่ 
3. ร้อยละของนกัเรียนท่ี
ใช้หลกัเศรษฐกิพอเพียง
ในการด ารงชีวิต 

92 
 
 
 

92 
 
 

92 
 
 

95 
 
 
 

95 
 

 
95 

97 
 
 
 
97 
 
 
97 

100 
 
 
 

100 
 
 

100 

1. โครงการสง่เสริมการเรียนรู้
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2. กิจกรรมเยาวชนต้นกล้า
สร้างความดี 
3. โครงการสง่เสริมทกัษะ
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้
ทางด้านศลิปะ ดนตรี 
นาฏศลิป์ 
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กลยุทธ์ท่ี 3. ส่งเสริมและพฒันาอัจฉริยภาพของนักเรียนด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี กีฬา 
ศิลปะ  เทคโนโลยี และทกัษะวิชาชีพ 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

นกัเรียนได้รับสง่เสริมและ
พฒันาอจัฉริยภาพทางด้าน 
วทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 
ภาษา ดนตรี เทคโนโลยี 
และทกัษะวชิาชีพ 

ร้อยละของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาผู้เรียนจดักิจกรรม
สง่เสริมและพฒันา
นกัเรียนสูค่วามเป็นเลศิ  

85 
 
 

 
 

90 
 
 
 

 

95 
 
 
 

 

100 
 
 
 

 

1.โครงการพฒันาส่ือนวตักรรม
และแหลง่เรียนรู้ 
2.โครงการยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

 กลยทุธ์ท่ี 4 สง่เสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพและมีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

นกัเรียนได้รับ 
การสง่เสริม และพฒันา
อจัฉริยภาพทางด้าน
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษา ดนตรี เทคโนโลยี 
และทกัษะวชิาชีพ 

ร้อยละของกลุม่สาระการ
เรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาผู้เรียนจดักิจกรรม
สง่เสริม และพฒันา
นกัเรียนสูค่วามเป็นเลศิ 

 

85 
 

90 
 

95 
 

  100 
 

โครงการสง่เสริมความเป็นเลศิ
ทางด้านวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี 
กีฬา และอาชีพ 
 

กลยทุธ์ท่ี 5. พฒันาคณุภาพกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้สือ่ และแหลง่เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

การจดัโอกาสให้นกัเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงและ
ปฏิบตัตินได้อย่างมี
ความสขุ มีพฒันาการทกุ
ด้านอย่างสมดลุเตม็
ศกัยภาพ 

นกัเรียนได้รับโอกาส
ประสบการณ์ตรง และ
ปฏิบตัตินได้อย่างมี
ความสขุ มีพฒันาการ
ทกุด้านอย่างสมดลุเตม็
ศกัยภาพ 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดี
เย่ียม 

 

1.โครงการพฒันาการจดัการเรียน 
การสอน 
2.โครงการพฒันาส่ือ และ
นวตักรรม  
3.โครงการคา่ยผู้น าการเปล่ียน 
แปลงกบัการบรูณาการ
ห้องเรียนธรรมชาติ 
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กลยทุธ์ท่ี 6 สง่เสริมและพฒันาครูให้มีศกัยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพสูม่าตรฐานสากล 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

 เพ่ือให้ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาได้รับการ
พฒันาความรู้
ความสามารถให้มีความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพ 

ร้อยละของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา
ได้รับการพฒันาความรู้
ความสามารถ 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

โครงการพฒันาครูและ
บคุลากรโรงเรียน ยกย่อง 
เชิดชเูกียรต ิและสร้างขวญั
ก าลงัใจ 

กลยทุธ์ท่ี 7 สง่เสริม สนบัสนนุให้นกัเรียนได้รับบริการการศกึษาอยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพ  

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

ห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร 
ห้องสมดุ มีคณุภาพ และ 
สามารถอ านวยสะดวก
ให้กบันกัเรียน 
อย่างเพียงพอ 

มีห้องเรียน ห้อง          
ปฏิบตักิาร ห้องสมดุ                 
มีคณุภาพ และสามารถ 
อ านวยสะดวกให้กบั 
นกัเรียนอย่างเพียงพอ 

ดี 
 
 
 

 

ดี 
 
 
 

 

ดีเลศิ 
 
 
 

 

ดีเลศิ 
 
 
 

 

1. โครงการห้องสมดุมีชีวติ 
2. โครงการศกึษาแหลง่เรียนรู้
ภาคใต้ตอนลา่ง 
3. โครงการเปิดรัว้โรงเรียน 
4. กิจกรรม แอปพลเิคชนั 

กลยทุธ์ท่ี 8 สง่เสริม สนบัสนนุการสร้างจิตส านกึ รับผิดชอบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและคิดค้นนวตักรรมเพื่อ
สร้างคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

สร้างจิตส านึกปลกูฝัง 
ปรับเปล่ียนด าเนินชีวติ
ท่ีเป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ร้อยละของนกัเรียนมี
พฤตกิรรมท่ีเสดงออกถึง 
ความตระหนกัถึงการ
ด ารงชีวติท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อมและมีจิตส านึก
ในการใช้และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดล้อม 

80 85 90 95 1. กิจกรรมจิตอาสาบ าเพญ็ 
ประโยชน์เพ่ือสงัคมและ 
สาธารณประโยชน์ 
2. โครงการพฒันาการเรียน
การสอนลกูเสือ-เนตรนารี 
3. โครงการอนรัุกษ์และพฒันา
สิง่แวดล้อม 
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กลยทุธ์ท่ี 9  สง่เสริมระบบการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

 เพ่ือพฒันาระบบบริหาร  
 จดัการคณุภาพของ 
สถานศกึษาให้มี
ประสทิธิภาพ  

มีระบบการบริหารจดั
การศกึษาท่ีมีระบบ
คลอ่งตวั โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

โครงการสง่เสริมและพฒันา
ประสทิธิภาพงานฝ่ายนโยบาย
และแผน งบประมาณและ
สนิทรัพย์ บคุคล บริหารทัว่ไป 

กลยทุธ์ท่ี 10. สง่เสริม สนบัสนนุภาคีเครือขา่ยทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศด้านวิชาการและด้านอ่ืน ๆ  

วตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

เปา้หมาย  
(ร้อยละ/คณุภาพ) โครงการ/กิจกรรม 

2565 2566 2567 2568 

เพ่ือสง่เสริมและสนับสนนุ
ภาคีเครือขา่ยทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ของภาคีเครือขา่ยใน 
การบริหารจดัการ
คณุภาพของ
สถานศกึษาเพิม่ขึน้ 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก โครงการงานเสริมสร้าง
ประสทิธิภาพการปฏิบตัหิน้าท่ี
ราชการ 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 
 วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของโรงเรียน สามารถสร้างสมดลุท่ีเหมาะสมระหวา่งความต้องการที่

หลากหลาย และการแขง่ขนัได้ดงันี ้

ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงการสร้างสมดลุท่ีเหมาะสมระหวา่งความต้องการที่หลากหลาย และ 
การแขง่ขนัท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์และเป็นไปตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

ลักษณะของความสมดุล วธีิด าเนินการ 
ความสมดลุระหวา่งโอกาสและ 
ความท้าทาย ทัง้ระยะสัน้และ 
ระยะยาว 

1. น าผลการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) บริบทของโรงเรียน 
รวมทัง้มาตรฐานการศกึษา มาก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
2. คณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธ์จดัประชมุพจิารณาวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
3. จดัท ากิจกรรมโครงการ เพ่ือให้บรรลตุามวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
4. หากไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ต้องมีการปรับปรุงพฒันาผลการปฏิบตังิาน 
5. รายงานผลการปฏิบตังิาน 

ความสมดลุระหวา่งความต้องการ
ของนกัเรียนและมีสว่นได้สว่นเสีย
ท่ีส าคญัทัง้หมด 

1. รวบรวมข้อมลูสารสนเทศและความต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
2. จดัท าแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
3. การมีสว่นร่วมของเครือข่ายมาร่วมพฒันาโรงเรียน 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN)  
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก โดยผู้ บริหารชีแ้จงนโยบายของโรงเรียนให้บุคลากรในโรงเรียนทราบ                   

มีการแต่งตัง้คณะกรรมการการท างานมอบหมายให้งานนโยบายและแผนเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัมีหวัหน้าฝ่าย
บริหารงาน หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระร่วมเป็นฝ่ายรับผิดชอบด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์หรือ              
การคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และน าผลการประเมินของโครงการในปีท่ีผ่านมาพิจารณาว่าบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ หากไม่บรรลตุามเปา้หมายท่ีวางไว้ต้องหาสาเหตุ เพื่อวางแผนพฒันาปรับปรุงแล้ว
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ก าหนดโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ เสนอผู้บริหาร
และคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ จึงน าแผนมาเผยแพร่และน ามาใช้ เป็นแนวทาง
ด าเนินงานของโรงเรียนตอ่ไป ตามขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏิบติัการ ดงัแผนภาพท่ี 2.5 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 2.5 แผนภาพแสดงการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 

(2) น าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) 
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีกระบวนการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยหลังจากท าแผนปฏิบัติการฉบับสมบูรณ์เสร็จแล้ว ผู้ อ านวยการโรงเรียนได้
มอบหมายให้รองผู้อ านวยการโรงเรียน 6 ฝ่าย เป็นผู้ ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ ขบัเคลื่อนภาระงานต่าง ๆ ผ่าน

 ควบคมุ ก ากับ ตดิตาม ประเมนิผล 

และรายงานผลการด าเนินการ 

จดัท าแผนปฏิบตักิารสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

จดัท าร่างแผนปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณ 

แผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัิ 

 แตง่ตัง้คณะกรรมการ 

การจดัท าแผนปฏิบตักิาร 

 
เสนอขอความเห็นชอบตอ่

คณะกรรมการสถานศกึษา 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

- วสิยัทศัน์ 
- เปา้ประสงค์ 
- กลยทุธ์ 
- ตวัชีว้ดั 
- เปา้หมายตวัชีว้ดั 
 
- โครงการ 
- เปา้หมาย  
- ระยะเวลา  
- งบประมาณ 
- ผู้ รับผดิชอบ  
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หวัหน้างานต่าง ๆ  และเผยแพร่แผนปฏิบติัการแก่กลุม่งานทุกกลุม่ในโรงเรียน พร้อมก าหนดกรอบการติดตาม 
ก ากบั และประเมินผล เพื่อให้ทกุกลุม่งานถือปฏิบติัและรายงานผลตอ่ผู้บงัคบับญัชา โดยโรงเรียนได้ด าเนินการ
ปรับแผนกลยทุธ์ลงสูก่ารปฏิบติัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายด้วยแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้

 1) ผู้ รับผิดชอบ กิจกรรม/โครงการ/งาน ขออนุมัติในการด าเนินงานจากทางโรงเรียนตามขัน้ตอนท่ี      
ทางโรงเรียนก าหนด โดยผ่านกลุ่ม/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ/เจ้าหน้าท่ีพัสดุ/ฝ่ายแผนงาน/รองผู้ อ านวยการและ
ผู้อ านวยการพิจารณาอนมุติัให้การด าเนินงานตามงบประมาณท่ีอนมุติั 
 2) ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินการตามโครงการ 
 3) ผู้ รับผิดชอบ กิจกรรม/โครงการ/งาน รายงานการด าเนินงานตามโครงการท่ีด าเนินงานเรียบร้อย 
แล้วเม่ือสิน้ปีงบประมาณ  
 4) ประเมินผลและสรุปผล การด าเนินงานโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาคุณภาพการศกึษา       
ในปีตอ่ไป สามารถสรุปขัน้ตอนได้ดงัแผนภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 แผนภาพแสดงการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั 
(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

 โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลแบบมุ่งเน้นงาน 
ตามกลยทุธ์ของโรงเรียน โดยโรงเรียนด าเนินการจดัสรรทรัพยากร ดงันี ้ 
   1. ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบติัการ พิจารณาจดัสรรงบประมาณ โดยจดัสรรให้กับ
ฝ่ายตา่ง ๆ ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 60% ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 10% ฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน 5% 
ฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสนิทรัพย์ 5% ฝ่ายบริหารงานบุคคล 5% ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผน 5% 
งบส ารองจ่าย 10%  

ไม่บรรล ุ

แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

ผู้ รับผิดชอบโครงการและคณะท างาน 
ประชมุวางแผนการท ากิจกรรม 

จดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน/แต่งตัง้ค าสัง่ปฏิบตัิงาน 

จดัท าบนัทกึข้อความขออนมุตั ิ

ใช้งบประมาณเพื่อด าเนินงาน 

สรุปรายงานผล 

ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
 

ปรับปรุง 

บรรล ุ

ประเมินผลการดำเนินการ 
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  2. หวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ประชุมพิจารณาวางแผนงบประมาณ
ท่ีได้รับจดัสรร เพื่อวางแผนการใช้จ่าย โดยจดัล าดบัความส าคญัของงาน/โครงการ 
  3. น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ   
  4. ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด  
  5. การก ากับ ติดตามการด าเนินงานโครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และควบคุม      
การจดัซือ้ จดัจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ   

6. เม่ือด าเนินการตามแผนงาน / โครงการเสร็จสิน้แล้ว ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรค สรุปผลการด าเนินโครงการ เพื่อใช้ข้อมลูในการพฒันาตอ่ไป  
       การจดัสรรทรัพยากรของโรงเรียนสามารถสรุปเป็นขัน้ตอนได้ดงัแผนภาพท่ี 2.7 
 

 

 

 

 

                                         

         

                                                                                                                                           

 

 
ภาพที่ 2.7 แผนภาพแสดงการจดัสรรทรัพยากร 

ดงัแสดงผลลพัธ์ แผนภมิูท่ี 7.23 หน้า 98 และแผนภมิูท่ี 7.24 หน้า 98 
(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 

 โรงเรียนมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยน าข้อมูลสารสนเทศด้านขีดความสามารถ และ
อัตราก าลงั ทบทวนโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน จัดสรรบุคลากรตามความถนดั และขีดความสามารถ    
ในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ โดยจดัท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันี ้

   1. ส ารวจอัตราก าลัง พิจารณาความขาดแคลนของบุคลากรแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้        
โดยวางแผนด าเนินการด้านอัตราก าลงัประจ าปีกบัหน่วยงานต้นสงักัด หากไม่ได้รับการจัดสรรโรงเรียนมีการ
จดัจ้าง โดยใช้งบประมาณของโรงเรียน 

จดัท าประมาณการงบประมาณ 

ก าหนดการกรอบงบประมาณรายจ่าย 

น าเสนอคณะกรรมการ 

สถานศกึษาพิจารณาเห็นชอบ 

สรุปรายงาน 

จดัล าดบัความส าคญัของงาน/โครงการและจดัสรร
งบประมาณตามกรอบวงเงินที่คาดคะเน 

 

ด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการที่

ก าหนด 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  

ปรับปรุง พิจารณ

า 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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  2. จดัท าแผนพฒันาบุคลากร โดยมีการจดัสรรงบประมาณรองรับการไปราชการ และสง่เสริม
ให้ครูและบุคลากรได้รับการพฒันาเพื่อเลือ่นวิทยฐานะท่ีสงูขึน้ 
  3. มีการจดัสรรบุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีสนบัสนนุการสอน ตามความถนดั ความรู้ ความสามารถ 
โดยมีการออกค าสัง่มอบหมายงาน ปฏิบติัหน้าท่ีทกุปีการศกึษา 
  4. ผู้ บริหารนิเทศ ก ากับติดตาม ให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดี
ความชอบและเลือ่นขัน้เงินเดือน แผนด้านบุคลากรของโรงเรียนสามารถสรุปขัน้ตอนได้ดงัแผนภาพท่ี 2.8 
 
 
 
 
 
 

  
         

 

       

ภาพที่ 2.8 แผนภาพแสดงแผนด้านบุคลากร 
ดงัแสดงผลลพัธ์ แผนภมิูท่ี 7.18 หน้า 90  

 (5) ตัวชีว้ัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
  โรงเรียนได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ า ปี ท่ีมีความสอดคล้องกับการก าหนด

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ ตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีใช้ติดตามความส าเร็จของแผนปฏิบติัการ ดงัแสดง
ในตารางที่ 2.3 
ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงกลยทุธ์และตวัชีว้ดั 

กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดส าคัญ 
1. นกัเรียนมีความภาคภมูิใจและความจงรักภกัดีตอ่
สถาบนัหลกัและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ อยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม  

ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีพฤตกิรรมการแสดงออกถึงความจงรักภกัดี
ตอ่ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ 

2. นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม สามารถด ารงตนได้
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความเป็น
พลเมืองในสงัคมไทยและสงัคมโลก  

1.ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
2. ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถ เผยแพร่ศลิปวฒันธรรมไทยและ
ภมูปัิญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ 

  ประเมนิสถานการณ์ด้านบคุคล 

มอบหมายหน้าท่ีสอนและงานสนบัสนนุการสอน 

นิเทศ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

 

 สรุป/รายงาน 
 

ปรับปรุง  พจิารณา 

จดัท าแผนอตัราก าลงั บรรจแุตง่ตัง้ 

 

จดัท าแผนอบรมและพฒันาบคุลากร  

 

ไมถ่กูต้อง 

ถกูต้อง 
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ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงกลยทุธ์และตวัชีว้ดั (ตอ่) 
กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดส าคัญ 

 3. ร้อยละของนกัเรียนท่ีใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวติ 
3. สง่เสริมและพฒันาอจัฉริยภาพของนกัเรียนด้าน
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี กีฬา ศิลปะ 
เทคโนโลยี และทกัษะวชิาชีพ   

ร้อยละของกลุม่สาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
จดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

4. สง่เสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพและมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21   

ร้อยละของกลุม่สาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผู้เรียนจดั
กิจกรรมสง่เสริม และพฒันานกัเรียนสูค่วามเป็นเลิศ 

5. พฒันาคณุภาพกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้ส่ือ และ
แหลง่เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ  

นกัเรียนได้รับโอกาสประสบการณ์ตรง และปฏิบตัตินได้อย่างมี
ความสขุ มีพฒันาการทกุด้านอย่างสมดลุเตม็ศกัยภาพ 

6. สง่เสริมและพฒันาครูให้มีศกัยภาพตามมาตรฐาน
วชิาชีพสูม่าตรฐานสากล   

ร้อยละของครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับ 
การพฒันาความรู้ความสามารถ 

7. สง่เสริม สนบัสนนุให้นกัเรียนได้รับบริการการศกึษา
อย่างทัว่ถึงและมีคณุภาพ 

มีห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร ห้องสมดุมีคณุภาพ และ 
สามารถอ านวยสะดวกให้กบันกัเรียนอย่างเพียงพอ 

8. สง่เสริม สนบัสนนุการสร้างจิตส านึก รับผดิชอบตอ่
ทรัพยากรธรรมชาตแิละคดิค้นนวตักรรมเพ่ือสร้าง
คณุภาพชีวติท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  

ร้อยละของนกัเรียนมีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความตระหนกัถึง
การด ารงชีวติท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและมีจิตส านึกในการใช้
และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

9.  สง่เสริมระบบการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ โดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล  

มีระบบการบริหารจดัการศกึษาท่ีมีระบบคลอ่งตวั โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

10. สง่เสริม สนบัสนนุภาคีเครือขา่ยทัง้ในประเทศ และ
ตา่งประเทศด้านวชิาการและด้านอ่ืน ๆ 

ระดบัความพงึพอใจของภาคีเครือขา่ยในการบริหารจดัการ
คณุภาพ ของสถานศกึษาเพิม่ขึน้ 

ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.5 ตารางที่ 7.5 หน้า 100  
โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ โดยใช้เคร่ืองมือ      

การตรวจสอบท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ และมีการสรุปผลการปฏิบติังาน โดยบุคลากรทุกคนมีการรายงาน     
การประเมินตนเองรายบุคคล และกลุ่มสาระการเรียนรู้ น ารายงานมาจัดท ารายงานประเมินตนเองของ
สถานศกึษา และรายงานผลตอ่ต้นสงักดัตอ่ไป ซึง่สามารถสรุปเป็นขัน้ตอน ดงันี ้
   1. ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความเข้าใจกับผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
   2. ฝ่ายนโยบายและแผน จดัประชุมครู เพื่อพิจารณา คดัเลอืกตวัชีว้ดัท่ีส าคญั โดยค านงึถึงประสทิธิผล
ท่ีสามารถวดัได้ ตรงตามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และ ท าโครงการท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 
  3. ผู้ รับผิดชอบโครงการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายมีการตรวจสอบ 
ก ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของโครงการ 
   4. เม่ือจัดท าโครงการเสร็จสิน้ มีการสรุปผลโครงการและตรวจสอบว่ามีผลการด าเนินการสอดคล้อง
ตามคา่ตวัชีว้ดัความส าเร็จหรือไม่ หากไม่สอดคล้องร่วมกนัหาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไขครัง้ตอ่ไป 
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   5. สรุปรายงานผลโครงการ/รายงานผลการประเมินตนเองรายบุคคล และรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษาตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา และต้นสงักดั เผยแพร่ตอ่ไป  
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9 แผนภาพแสดงกระบวนการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบติัการ 
 โรงเรียนได้น าผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน ไปใช้ใน          
การปรับปรุงพฒันางานอย่างต่อเน่ือง สง่ผลให้สถานศึกษามีผลการด าเนินงานบรรลเุป้าหมาย โดยใช้ระบบ         
การบริหารตาม HERO Model ท าให้โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ได้รับ     
การยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน สงัคม และหนว่ยงานตา่ง ๆ  

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections)  
 โรงเรียนได้จดัท าแผนกลยทุธ์ ระยะ 4 ปี โดยมีการก าหนดเปา้หมายของแต่ละตวัชีว้ดัไว้อยา่งชดัเจน

และคาดการณ์ว่าจะสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพราะมีการเตรียมการและการประเมิน
ความพร้อมก่อนการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ และมีการประเมินตวัชีว้ดัตามกรอบเวลาการตรวจสอบ
และประเมินระบบประกันคุณภาพปีละ 1 ครัง้ ส่วนการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบของเวลา                    
การวางแผน การคาดการณ์ผลการด าเนินการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีวิธีคาดการณ์ ดงันี ้

1. ศึกษาข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิม น ามาใช้ในการเตรียมการ และวางแผนการด าเนินงาน    
โดยพดูคยุและสอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวข้องถึงปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขและปอ้งกนัปัญหาท่ียงัไม่เกิด 

2. การตรวจสอบการด าเนินงานขณะด าเนินการ ผู้บริหารและหวัหน้าฝ่ายรวมทัง้ผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย
มีการติดตามพบปะประชุมร่วมกัน เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถ
คาดการณ์ความเป็นไปได้ของผลการด าเนินงาน รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งทนัทว่งที 

3. สรุปและรายงานผลหลงัผลการด าเนินการ ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงคณะท างานมีการสรุป 
และรายงานผลการด าเนินการให้รับทราบ อภิปรายข้อดี-ข้อด้อย จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และร่วมกัน
คิดหาแนวทางปอ้งกนั ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานไว้ลว่งหน้า ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.10 

ส าเร็จ 

ไม่ส าเร็จ 

ด าเนินงาน/โครงการตามปฏิทินที่ก าหนด 

สงาน 

 

ตรวจสอบ ติดตาม การปฏิบตัิงาน/โครงการ 

ประเมินผลการด าเนินการตามค่าตวัชีว้ดั  

 
ปรับปรุง  พิจารณา 

ศกึษาตวัชีว้ดั งาน/โครงการ

ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยทุธ์ 

 

 สรุปผล/รายงาน 
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ภาพที่ 2.10 แผนภาพแสดงกระบวนการด าเนินการคาดการณ์ผลการด าเนินการ   

ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบตัิการ (ACTION PLAN Modification) 
โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ และน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั กรณีมีการเปลี่ยนแปลงท่ี

ส าคัญของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ได้แก่        
1. ผู้บริหารมีการเปลีย่นแปลง 2. อุบติัเหต ุ3. ภยัธรรมชาติ 4. โรคติดตอ่ 5. งบประมาณไม่เพียงพอ ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ จัดเตรียมข้อมูลเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของโรงเรียน เพื่อพิจารณาความจ าเป็นท่ีจะต้อง
เปลี่ยนแปลงโครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ เม่ือผ่านการพิจารณาแล้วผู้ รับผิดชอบด าเนินการปรับเปลี่ยน
โครงการเขียนโครงการใหม่ เสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา
และด าเนินการ ตามขัน้ตอนต่อไป ทัง้นีโ้ครงการท่ีปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม่ต้องมีความสอดคล้องกับแผน     
กลยทุธ์ของโรงเรียน ดงัแสดงกระบวนการไว้ในแผนภาพท่ี 2.11 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 2.11 แผนภาพแสดงกระบวนการการปรับเปลีย่นแผนปฏิบติัการ 

 

อนุมัติ/เห็นชอบ 

ปรับเปล่ียนโครงการ/เขียนโครงการใหม่ 

เสนอขออนุมัติ/ขอความเห็นชอบ 

 พิจารณา 
ไม่อนุมัติ/ไม่เห็นชอบ 

จัดประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 

 

แก้ไข
ปรับปรุง 

งานแผนงานบันทึกลงปฏิทินปฏิบัติงาน/โครงการ 

ดำเนินการตามแผน 

 สรุปผลการดำเนินงาน 

 

เป็น 

ไม่เป็น 

ตรวจสอบการด าเนินงาน 

สงาน 

 

สรุปและรายงานผลหลงัการด าเนินงาน 

  ปรับปรุง   เป็นไปตามที่คาดการณ์ 

ศกึษาข้อมลูและสารสนเทศและวางแผน 

 วางแผนและพฒันาตอ่ไป 
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หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Student and Stakeholder) 

 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก เป็นโรงเรียน 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนคุณภาพ ท่ีมีศกัยภาพทดัเทียมโรงเรียนประจ า
จังหวดั ท าให้ผู้ปกครอง และชุมชนให้ความไว้วางใจ จึงสง่บุตรหลานเข้าเรียน เพราะเห็นว่าโรงเรียนก าหนด
เป้าหมายในการบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจน  โรงเรียนสุไหงโก-ลก ใช้รูปแบบ HERO Model เป็นการน า
หลักการบริหารท่ีมีคุณภาพในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดง         
ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท าให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อนักเรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องใน           
การพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน น าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  โรงเรียน
จึงได้ก าหนดหลกัสตูรและแนวทางในการพฒันาความเป็นเลศิทางวิชาการ ตอบสนองความถนดั และศกัยภาพ
ของผู้ เรียน มุ่งเน้นผลผลติและผลลพัธ์ท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานสากล โดยมีการรับฟังและสร้างความสมัพันธ์
กบัผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ทัง้อดีต ปัจจุบนั และอนาคต ดงันัน้ จึงมีการวางแผนและด าเนินการเก่ียวกับ
การรับฟังนกัเรียน โดยใช้รูปแบบ HERO Model ดงันี ้

 

3.1 ความคาดหวงัของนักเรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Expectations OF THE STUDENT and 
Stakeholders) 

ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders Listening) 
(1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (Current STUDENTS and Stakeholders) 
(2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต (Potential STUDENT and Stakeholders) 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีวิธีการในการรับฟังนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
การสอบถาม การสมัภาษณ์ การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมหวัหน้าเวร หวัหน้าระดบั ผู้ปกครอง การประชุม
สภานกัเรียน คณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง และการเยี่ยมบ้านนกัเรียน กลอ่ง
รับข้อร้องเรียน การสือ่สารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เว็บไซต์  ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพื่อ
รับฟังความคิดเห็นและหาแนวทางร่วมกนั เพื่อด าเนินการแก้ปัญหาให้เกิดความพงึพอใจ และจดัท ารายงานผล
การด าเนินการข้อร้องเรียน โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีกระบวนการรับฟังนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในปัจจุบนั
และอนาคต โดยใช้นวตักรรมการบริหารรูปแบบ HERO  Model ดงัตารางที่ 3.1 ดงันี ้
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ตารางที่  3.1 ตารางแสดงกระบวนการรับฟังนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคตโดยใช้
นวตักรรมการบริหารรูปแบบ HERO  Model ประจ าปีการศกึษา 2563-2565 
กระบวนการรับฟังนกัเรียนและผู้มีสว่นได้

สว่นเสียในปัจจบุนั และอนาคต 
วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย 
2563 2564 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความพงึ
พอใจตอ่ข้อเรียน     
ความต้องการของ
นกัเรียนและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียทัง้ในปัจจบุนั 
และอนาคต เช่น
หลกัสตูรการบริการ         
ทางการศกึษาทัง้ 6 ฝ่าย 
 

1. ร้อยละความ
พงึพอใจเฉล่ียท่ี
มีตอ่หลกัสตูร 
ของนกัเรียนและ
ผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสีย 
 
2. ร้อยละความ
พงึพอใจเฉล่ีย
รวมตอ่การ
บริการทาง
การศกึษาทัง้  
6 ฝ่ายของ
นกัเรียนและผู้ มี
สว่นได้ส่วนเสีย 

85 
 
 
 
 

 
 

85 

90 
 
 
 
 

 
 

90 

95 
 
 
 
 

 
 
95 

 

ขัน้ตอนการรับฟังนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยใช้นวตักรรมการบริหาร
รูปแบบ HERO  Model มีดงันี ้ 

1. รับฟังข้อร้องเรียน และความต้องการของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
จากหลากหลายช่องทาง โดยส าหรับนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในปัจจุบนัมีการรับฟังจากช่องทาง ดงันี ้
กลอ่งรับข้อร้องเรียน กิจกรรม Homeroom การประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้านนกัเรียน กิจกรรมต่างๆ ตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี และช่องทางการสือ่สารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ 
เว็ปไซต์ และส าหรับนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในอนาคต มีการรับฟังจากช่องทาง ดงันี ้กิจกรรมแนะแนว
สญัจร กิจกรรมจิตอาสาพี่สอนน้อง กิจกรรม SK Open House และช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก เว็ปไซต์ เพือ่รับฟังข้อร้องเรียน ความต้องการ และความคิดเห็น ตรงตาม
รูปแบบ HERO Model  (H = Hear) 

2. จดัการประชุม เพื่อศกึษา วิเคราะห์ ก าหนดวิธีการแก้ไข และตอบสนองความต้องการของนกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เช่น การประชุมคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสไุหงโก-ลก การประชุม

รายงานผล 

การด าเนินการ 

ประชมุ ศกึษา วิเคราะห์  ก าหนดวธีิการแก้ไข 
และตอบสนองความต้องการข้อร้องเรียน 

ความต้องการ ฯ 

ประเมินความ
พงึพอใจ 

ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน และตอบสนอง

ความต้องการของนักเรียน 

รับฟังข้อร้องเรียน ความต้องการ

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปรับปรุง/

แก้ไข 
ไม่พอใจ 

พอใจ 
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คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา การประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน การประชุมคณะกรรมการ
ภาคี 4 ฝ่าย การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อร่วมกันหาวิธี และก าหนดแนวทางการปฏิบติั    
ในการแก้ไข พัฒนา และตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตรงตามรูปแบบ HERO Model (E = Establish) 

3. ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน และตอบสนองความต้องการของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้
ในปัจจุบันและอนาคต เช่น การจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสุไหงโก-ลก ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
สถานศึกษาน าร่องพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดนราธิวาส ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามบริบทของโรงเรียน การจัดท าแผนการปฏิบติังานประจ าปี
งบประมาณของฝ่ายบริหารงานทัง้ 6 ฝ่าย เพื่อการบริการทางการศึกษา ตรงตามรูปแบบ HERO Model          
(E = Establish)    

4. ด าเนินการประเมิน ติดตาม ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของ
นกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต เช่น แบบประเมินความพึงพอใจในการจดัหลกัสตูร 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริการทางการศึกษาทัง้ 6 ฝ่าย การประเมินโครงการตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ ตรงตามรูปแบบ HERO Model (R = Recheck) 

5. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หากนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียยงัไม่พึงพอใจตามค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ต้องด าเนินการประชุม เพื่อศกึษา วิเคราะห์ ก าหนดวิธีการ ด าเนินการตามวิธีท่ีก าหนด และประเมิน 
ติดตาม ความพึงพอใจท่ีมีต่อการแก้ปัญหา และการตอบสนองความต้องการของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่น
เสยีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตตอ่ไป แตห่ากนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต มีความพงึ
พอใจตามคา่เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการจดัท ารายงาน เพื่อก าหนดให้เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
และการตอบสนองความต้องการนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตให้เป็นมาตรฐาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ่ไป ตรงตามรูปแบบ HERO Model (O = Optimize) 

กระบวนการรับฟังนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในปัจจุบันและอนาคต  ตัวชีว้ัดท่ี 1 ดังแสดง
ผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.1 หน้า 84 และ ตวัชีว้ดัท่ี 2 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.13 หน้า 85   
 

ข. การจ าแนกนักเ รียนและผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียและหลักสูตร (STUDENT and Stakeholders 
Segmentation and Product Offerings) 

(1) การจ าแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation) 
(2) หลักสูตร (Product Offerings) 
    โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีกระบวนการจ าแนกนกัเรียนจากข้อมูลสารสนเทศ จ าแนกตามศกัยภาพและ

ความสามารถท่ีสอดคล้องกับแผนการเรียนตามหลกัสตูร และตอบสนองความต้องการของกลุม่นกัเรียนและ    
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีจากข้อมลูสารสนเทศดงักลา่ว ดงัตารางที่ 3.2 ดงันี ้
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงกระบวนการจ าแนกนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีและหลกัสตูร 
กระบวนการจ าแนกนกัเรียนและผู้มีสว่นได้

สว่นเสีย และหลกัสตูร 
วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย 

2563 2564 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความ
พงึพอใจตอ่การ
จ าแนกนกัเรียน 
โดยใช้ข้อมลู
สารสนเทศ 
 
2. เพ่ือศกึษาความ
พงึพอใจตอ่
หลกัสตูรท่ี
สถานศกึษา 
เปิดสอน 

1. ร้อยละความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่การ
จ าแนกนกัเรียน 

 
 
 

2. ร้อยละความพงึ
พอใจตอ่หลกัสตูรท่ี
สถานศกึษาเปิด
สอน 
3. ร้อยละจ านวน
นกัเรียนท่ีเข้าเรียน
ในระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1 
และชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 4 

85 
 

 
 

85 
 
 
 
 

30 

90 
 
 
 

90 
 
 
 
 

32 

95 
 
 

 
95 
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ขัน้ตอนการจ าแนกนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและหลกัสูตร โดยใช้นวัตกรรมการบริหารรูปแบบ 
HERO  Model ดงันี ้

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล บริบท และความต้องการของการจดัท าหลกัสตูร และการจ าแนกนกัเรียน 
โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และการรับฟังนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ตรงตาม
รูปแบบ HERO Model (H = Hear) 

2. ประชุม วางแผน ก าหนดวิธีการ เพื่อจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาและการจ าแนกนกัเรียนตอ่ไป                 
3. ด าเนินการตามวิธีการตอบสนองความต้องการของหลกัสตูร และการจ าแนกนกัเรียน ได้แก่ การรับ

สมัครนกัเรียนใหม่ ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยมีการรับสมัคร 4 รอบ คือ รอบห้องเรียน
พิเศษ, รอบโควตาโรงเรียนส าหรับนักเรียนท่ีจบการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนสุไหงโก-ลก,                
รอบทัว่ไป และรอบเพิ่มเติม จากนัน้ด าเนินการจดัสอบคดัเลอืกตามหลกัสตูรท่ีนกัเรียนได้สมคัรไว้ ประกาศผล
การสอบคัดเลือก และรับมอบตัวเพื่อเป็นนักเรียนโรงเรียนสุไหงโก-ลก ตามหลกัสูตรท่ีได้สมัครไว้ ตรงตาม
รูปแบบ HERO Model  (E = Establish) 

4. จดัจ าแนกนกัเรียนตามแผนการเรียน และกลุม่นกัเรียนท่ีทางโรงเรียนให้ความต้องดแูล ดงันี ้

ไม่พอใจ 

พอใจ 

      ประชมุ วางแผน ก าหนดวธีิการตอบสนอง                               
ความต้องการของหลกัสตูรและการจ าแนกนักเรียน 

ด าเนินการตามวิธีการตอบสนองความต้องการของ
หลกัสตูร และการจ าแนกนักเรียน 

ประเมิน 
ความพงึพอใจ 

ศกึษา วิเคราะห์ข้อมลู บริบท 
และความต้องการของจดัท า

หลกัสตูร และการจ าแนกนักเรียน 

จดัจ าแนกนักเรียนตามแผนการเรียน                       

และกลุ่มนักเรียนที่ทางโรงเรียนต้องดแูล 

จดัท ารายงาน 

ปรับปรุง/

แก้ไข 
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4.1  จัดท าหลกัสูตร ได้แก่ (1) ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม (SMTE : Science Mathematics Technology and Environment) ในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
และระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (2) หลกัสตูรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์สองภาษา (SMBP : 
Science and Mathematics Bilingual Program) ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (3) หลกัสตูรห้องเรียนทัว่ไปในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น เน้นให้เรียนรู้ ทกัษะชีวิต ทกัษะอาชีพ และ
ค้นพบความถนดัของตนเอง และรักษ์ถ่ินฐานบ้านเกิด หลกัสตูรห้องเรียนทัว่ไปในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
แบง่ออกเป็น 5  แผนการเรียน  ได้แก่  1) แผนการเรียนวิทยาศาสตร์สขุภาพ 2) แผนการเรียนวิศวกรรมศาสตร์ 
3) แผนการเรียนมนุษยศาสตร์ 4) แผนการเรียนสงัคมศาสตร์ 5) แผนการเรียนบริหารธุรกิจ และใช้หลกัสูตร
มาตรฐานสากลควบคู ่ เพื่อพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพบรรลตุามมาตรฐานหลกัสตูรและสมรรถนะผู้ เรียน และ
น าเสนอพิจารณาตอ่คณะกรรมการในการอนมุติัหลกัสตูร 

4.2 การจ าแนกนักเรียน ได้แก่ (1) การจ าแนกนักเรียนตามแผนการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1 และ มธัยมศกึษาปีท่ี 4 (2) จ าแนกนกัเรียนจากความด้อยโอกาส จากการเยี่ยมบ้านนกัเรียน 
ทัง้ทางด้านรายได้ครอบครัว (ฐานะยากจน) ขาดแคลนเคร่ืองแบบเคร่ืองแตง่กาย และอุปกรณ์การเรียน และให้
การสนบัสนุนจากโรงเรียน หน่วยงาน และบุคคลภายนอกต่อไป (3) จ าแนกนกัเรียนจากการวิเคราะห์ผู้ เรียน
เป็นรายบุคคล (SDQ) และให้การช่วยเหลือ และส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป ตรงตามรูปแบบ HERO 
Model  (E = Establish) 

5. ด าเนินการประเมิน ติดตาม ความพึงพอใจท่ีมีต่อการการจ าแนกนกัเรียนและหลกัสตูร ตรงตาม
รูปแบบ HERO Model (R = Recheck) 

6. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หากนกัเรียนยงัไม่พงึพอใจตามคา่เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ ต้องด าเนินการ
ประชุมวางแผน ก าหนดวิธีการตอบสนองความต้องการของหลกัสูตร และการจ าแนก และปฏิบัติตามวิธีท่ี
ก าหนด และประเมิน ติดตาม ความพึงพอใจท่ีมีต่อไป แต่หากนักเรียนมีความพึงพอใจตามค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ด าเนินการจัดท ารายงานให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป ตรงตามรูปแบบ 
HERO Model (O = Optimize) 

7. สรุป รายงานผล จัดท าสารสนเทศในการจ าแนกนักเรียน เพื่อพฒันา สง่เสริม สนบัสนุน นกัเรียน
ให้มีคณุภาพบรรลตุามมาตรฐานหลกัสตูรและสมรรถนะผู้ เรียน 

กระบวนการจ าแนกนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและหลกัสตูร ตวัชีว้ดัท่ี 1 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 
7.2 แผนภูมิท่ี 7.14 หน้า 86 ตวัชีว้ดัท่ี 2 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภูมิท่ี 7.12 หน้า 84  และ ตวัชีว้ดัท่ี 3 
ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.11 หน้า 83    

 
 
 

 



39 
 

3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders Engagement) 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders 
Relationships and Support) 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders 

Access and Support) 
(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีการสร้างความผกูพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ดงัตารางที่ 3.3 ดงันี ้

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์และการสนบัสนนุนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 
กระบวนการสร้างความผกูพนัของ
นกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 
คา่เปา้หมาย 

2563 2564 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความผกูพนั  
ของนกัเรียนและ 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ใน
อดีต ปัจจบุนั และอนาคต 
 

2. เพ่ือศกึษาการเข้าถึงและ
การสนบัสนนุของนกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียใน
ปัจจบุนั 
 

3. เพ่ือศกึษาการจดัการกบั
ข้อร้องเรียน 

1. ร้อยละการเข้าร่วม
กิจกรรมของนกัเรียนและ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ใน
อดีต ปัจจบุนั และอนาคต 
 

2. ร้อยละของนกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ได้รับการเข้าถึงและ
สนบัสนนุจากความผกูพนั
ของนกัเรียนและผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียในอดีต 
 

3.ร้อยละความพงึพอใจ
ของนกัเรียนและผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียท่ีมีตอ่การ
แก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน 

90 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 

80 

95 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

85 

95 
 
 
 

85 
 
 
 
 
 

90 

 

ขัน้ตอนการความสมัพนัธ์และการสนบัสนุนนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี โดยใช้นวตักรรมการบริหาร
รูปแบบ HERO  Model ดงันี ้

1. คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสุไหงโก-ลก ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล
สารสนเทศ จากการจ าแนกนักเรียน เช่น การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน การประชุมก่อนปิดภาคเรียน 
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา การประชุมฝ่ายบริหารงานทัง้ 6 ฝ่าย กระประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้        
เป็นต้น ตรงตามรูปแบบ HERO Model (H = Hear) 

2. ประชุมวางแผน ก าหนดวิธีการสร้างความผูกพันของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต เพื่อสร้างความผกูพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

ไม่บรรล ุปรับปรุง/
แก้ไข 

สรุปรายงาน 

ประชมุวางแผน ก าหนดวิธีการสร้างความ

ผกูพนัของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บรรลตุามค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามแผนและวิธีการที่ก าหนดไว้ 

ศกึษา วิเคราะห์ ข้อมลู

สารสนเทศ จากการจ าแนก

นักเรียน 

บรรล ุ
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เช่น งานสมัพนัธ์ชุมชน การติดต่อประสานงานขอการสนบัสนุนต่างๆ การให้ช่วยเหลือ เพื่อสร้างความผูกพนั
ของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต  ตรงตามรูปแบบ HERO Model                            
(E = Establish) 

3. ด าเนินการตามแผนและวิธีการท่ีก าหนดไว้ เช่น การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามบริบทของโรงเรียน และ
ตอบสนองความต้องการของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี การประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมเยี่ยมบ้านนกัเรียน 
การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ชุมชน การจัดกิจกรรมศาสนา การจัดกิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ                      
การบริจาคทุนการศึกษา การบริจาคชุดเคร่ืองแบบนักเรียนจากพี่สู่น้อง การทอดผ้าป่าในการสร้างหอพระ               
เป็นต้น ตรงตามรูปแบบ HERO Model  (E = Establish) 

4. ด าเนินการประเมิน ติดตาม สร้างความผูกพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต เช่น ความร่วมมือของผู้ปกครองในการเข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง การมอบทนุการศกึษาเป็นประจ า
ทกุปีของศิษย์เก่าโรงเรียนสไุหงโก-ลก การบริจาคชุดเคร่ืองแบบนกัเรียนจากพี่สูน้่อง การประเมินความพงึพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ตรงตามรูปแบบ HERO Model (R = Recheck) 

5. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หากการด าเนินงานยงัไม่บรรลตุามคา่เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ ต้องด าเนินการ
ประชุมวางแผน ก าหนดวิธีการสร้างความผูกพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคต และปฏิบติัตามวิธีท่ีก าหนด และประเมิน ติดตาม ผลการด าเนินงานให้บรรลตุามคา่เปา้หมายท่ีก าหนด
ไว้ แตห่ากผลการด าเนินงานบรรลตุามคา่เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการจดัท ารายงานให้เป็นมาตรฐาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ่ไป ตรงตามรูปแบบ HERO Model (O = Optimize) 

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชีว้ัดท่ี 1            
ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.15 หน้า 87   ตวัชีว้ดัท่ี 2 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.12 หน้า 
84  และแผนภมิูท่ี 7.15 หน้า 87 และ ตวัชีว้ดัท่ี 3 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.11 หน้า 83 
 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Determination of 
STUDENT and Stakeholders Satisfaction and ENGAGEMENT) 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and 
ENGAGEMENT) 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations) 
โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้ มี                  

สว่นได้สว่นเสยี ดงัตารางที่ 3.4 ดงันี ้ 
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ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้ มีสว่นได้             
สว่นเสยี ประจ าปีการศกึษา 2563-2565   
กระบวนการประเมินความพงึพอใจ
และความผกูพนัของนกัเรียนและผู้ มี

สว่นได้สว่นเสยี 
วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย 
2563 2564 2565 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความพงึ
พอใจและความผกูพนั
ของนกัเรียนและผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสีย 
 
2. เพ่ือศกึษาความพงึ
พอใจเม่ือเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนอ่ืน 

1. ร้อยละความพงึ
พอใจและความผกูพนั
ของนกัเรียนและผู้ มี
สว่นได้ส่วนเสีย 
 
2. ความตา่งของข้อมลู 
O-NET ระดบัชัน้ ม.3
เม่ือเปรียบเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืน 

80 
 

 
 
 
เพิม่ขึน้ 

2 

85 
 
 
 
 

เพิม่ขึน้ 
2 

90 
 

 
 

 
เพิม่ขึน้ 

3 

ขัน้ตอนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี
การศกึษา 2563-2565 โดยใช้นวตักรรมการบริหารรูปแบบ HERO  Model ดงันี ้

1. การรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ ข้อมลูการประเมินความพงึพอใจ ความผกูพนั และข้อมลูเปรียบเทียบ
กบัโรงเรียนเทียบเคียง โดยประเมินจากผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) จากสถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ผลการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการจากงานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ตรงตามรูปแบบ HERO 
Model (H = Hear) 

2. ประชุมและวางแผน ก าหนดวิธีการและสร้างเคร่ืองมือการประเมินความพงึพอใจและความผูกพัน
ของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการน ามาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศ และเป็นปัจจัยน าเข้าใน       
การพิจารณาความต้องการ และความคาดหวงัในการรับบริการ และเปรียบเทียบกับโรงเรียนข้างเคียง ได้แก่ 
กิจกรรมปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ เปิดรัว้โรงเรียน กิจกรรมยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ การเตรียมความพร้อมตวัแทน
นกัเรียนในการเข้าร่วมแขง่ขนักิจกรรมตา่ง ๆ เป็นต้น ตรงตามรูปแบบ HERO Model (E = Establish) 

3. ด าเนินการตามแผนท่ีได้วางไว้ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลจากการประเมินจากการจัด
กิจกรรม และจดัท าและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ ได้แก่ รายงานสรุปโครงการหรือกิจกรรม
ตา่ง ๆ ตรงตามรูปแบบ HERO Model (E = Establish) 

ไม่พอใจ 

พอใจ 

ปรับปรุง/
แก้ไข 

สรุปรายงาน 

ประชมุ วิเคราะห์ข้อมลู วางแผน และก าหนด 
วิธีการ และสร้างเคร่ืองมือการประเมิน 

ความพงึพอใจและความผกูพนัของนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเมิน         
ความพงึพอใจ 

ด าเนินการตามแผน และวธีิการ ที่ก าหนดไว้ 

รวบรวมข้อมลูความพงึพอใจ  
ไม่พงึพอใจ ความผกูพนั และ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอื่น 
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4. ด าเนินการประเมิน ติดตาม ความพึงพอใจและความผูกพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
เช่น การแนะน าเตรียมพร้อม ส าหรับการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลยัจากศิษย์เก่า การมอบทุนการศึกษาจาก
ศิษย์เก่าโรงเรียนสุไหงโก-ลก การบริจาคชุดเคร่ืองแบบนักเรียนจากพี่สู่น้อง การประเมินความพึงพอใจใน                     
การเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ การน าข้อมลูสนเทศมาสรุปและเปรียบเทียบกบัโรงเรียนเทียบเคียง ตรงตามรูปแบบ 
HERO Model (R = Recheck) 

5. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หากการด าเนินงานยังไม่พึงพอใจตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ต้อง
ด าเนินการประชุมวางแผน ก าหนดวิธีการและสร้างเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ
นกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และปฏิบติัตามวิธีท่ีก าหนด มีการประเมิน ติดตาม ผลการด าเนินงานให้เกิด
ความพึงพอใจตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่หากผลการด าเนินงานมีค่าความพึงพอใจตามค่าเปา้หมายท่ี
ก าหนดไว้แล้ว ให้ด าเนินการจัดท ารายงานให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป ตรงตาม
รูปแบบ HERO Model (O = Optimize) 

กระบวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ตวัชีว้ดัท่ี 1 
ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภูมิท่ี 7.12 หน้า 84 แผนภูมิท่ี 7.14 หน้า 86 และแผนภูมิท่ี 7.15 หน้า 87 และ 
ตวัชีว้ดัท่ี 2 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.15 หน้า 87 
 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด  
(Use of VOICE -OF-THE-STUDENT Stakeholder and Market Data) 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีกระบวนการใช้ข้อมลูเสยีงของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี และสว่นตลาด 
มาใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาคณุภาพทางการศกึษา ดงัตารางที่ 3.5 ดงันี ้
ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงกระบวนการใช้ข้อมลูเสยีงของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี และสว่นตลาด 
กระบวนการใช้ข้อมลูเสียงของนกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และสว่นตลาด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 
คา่เปา้หมาย 

2563 2564 2565 

 1. เพ่ือศกึษาและใช้ข้อมลู
เสียงของนกัเรียนและผู้มี
สว่นได้ส่วนเสีย 
 
2. เพ่ือใช้ข้อมลูเสียงของ
นกัเรียนและผู้ มีสว่นได้   
สว่นเสีย เพ่ือตลาด
กลุม่เปา้หมาย 
 
 
 
 

1. ร้อยละใช้ข้อมลูเสียง
ของนกัเรียนและผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสีย 
 
2. ร้อยละความพงึพอใจ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 

85 
 
 
 

90 

90 
 
 
 

95 

95 
 
 
 

95 

ปรับปรุง/

แก้ไข 

สรุปรายงาน 

ประชมุ วิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดตวัชีว้ดั และค่าเป้าหมาย

 

ด าเนินการตามแผนทีว่างไว้ และบรรล ุ  
ตามค่าเป้าหมายที่วางไว้ 

รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทกุๆ 

ด้าน  

ผลการด าเนินงาน 

 

ไม่บรรล ุ

บรรล ุ
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 ขัน้ตอนการใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด  ประจ าปีการศึกษา 
2563-2565 โดยใช้นวตักรรมการบริหารรูปแบบ HERO  Model ดงันี ้  
 1. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศในทุกๆ ด้าน ท่ีได้มาจากนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เช่นความพึง
พอใจต่อหลกัสตูร การบริการทางการศึกษาทัง้ 6 ฝ่าย การจ าแนกนกัเรียน การสร้างความผูกพนั การเข้าถึง
สนบัสนนุ และการเปรียบเทียบข้อมลูกบัโรงเรียนเทียบเคียง ตรงตามรูปแบบ HERO Model (E = Establish) 
 2. คณะผู้บริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนสไุหงโก-ลก ร่วมประชุม วิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมายวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เช่น การประชุมแผนปฏิบัติการประจ าปี               
การประชุมกลุม่สาระการเรียนรู้ และการประชุมของฝ่ายบริหารงานทัง้ 6 ฝ่าย เป็นต้น แล้วด าเนินงานตามท่ีได้
วางแผนไว้ ตรงตามรูปแบบ HERO Model (E = Establish) 

3. ด าเนินการประเมิน ติดตาม การใช้ข้อมลูเสยีงของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และสว่นตลาด 
เช่น การจัดท าหลกัสูตรท่ีตรงกับความต้องการของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การแก้ปัญหาจากข้อ
ร้องเรียนของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการ จัดท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ตรงตามรูปแบบ HERO Model (R = Recheck) 

5. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข หากการด าเนินงานยงัไม่บรรลผุลตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ต้อง
ด าเนินการประชุม วิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมายวิเคราะห์ผล                                   
การด าเนินงาน และปฏิบัติตามวิธีท่ีก าหนด มีการประเมิน ติดตาม ผลการด าเนินงานให้บรรลุผลตาม                      
ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่หากผลการด าเนินงานมีบรรลุตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้แล้ว ให้ด าเนินการ
จัดท ารายงานให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป ตรงตามรูปแบบ HERO Model                           
(O = Optimize) 

กระบวนการการใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด ตัวชีว้ัดท่ี 1                       
ดังแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภูมิท่ี 7.11 หน้า 83  แผนภูมิท่ี 7.12 หน้า 84 แผนภูมิท่ี 7.13 หน้า 85 และ
แผนภมิูท่ี 7.14 หน้า 86 และ ตวัชีว้ดัท่ี 2 ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.15 หน้า 87   
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

 

 โรงเรียนสุไหงโก-ลก เป็นองค์กรท่ีมีระบบการบริหารการจัดการท่ีมีคุณภาพ มีระบบการวัด                
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการน าข้อมูลสารสนเทศมาปรับใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ให้เป็นไปตาม วิสยัทศัน์  พนัธกิจ เปา้ประสงค์ และกลยทุธ์ของโรงเรียน โดยด าเนินงานภายใต้
โครงสร้างการบริหารงาน 6 ฝ่ายกระบวนการนีส้ามารถจดัท าตามรูปแบบของ ADLI ดงันี ้
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงกระบวนการท างานของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ตามรูปแบบของ ADLI 
 

ADLI กระบวนการท างานของโรงเรียน 

1.Approach 
(แนวทาง) 

 

1.1 ก าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจ 
- การก าหนดเปา้หมาย: ระบเุปา้หมายระยะสัน้และระยะยาวของโรงเรียน 
- การสร้างแผนกลยทุธ์: พฒันากลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 

 1.2 การออกแบบหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
- การวจิยัและพฒันา: ศกึษาแนวทางการสอนและหลกัสตูรท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกับนกัเรียน 
- การก าหนดมาตรฐาน: ตัง้มาตรฐานการเรียนการสอนท่ีชดัเจน 

2. Deployment 
(การด าเนินการ) 

 

2.1 น าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ
- การจดัการทรัพยากร: จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น (เช่น ครู ห้องเรียน อปุกรณ์การเรียน) 
- การสอนและการเรียนรู้: น าแนวทางการสอนท่ีพฒันาไปใช้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

2.2 การฝึกอบรมและพฒันาครู 
- การจดัอบรมและสมัมนา: จดัการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัแนวทางการสอนใหม่ๆ  
- การสนบัสนนุการพฒันาวชิาชีพ: สง่เสริมให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง 

3. Learning 
(การเรียนรู้) 

 

3.1 การประเมนิผลและการวเิคราะห์ 
- การประเมนิผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
- การประเมนิผลการสอนของครู: ใช้การสงัเกต การประเมนิจากนกัเรียนและผู้ปกครอง 

3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวตักรรม 
- การวเิคราะห์ผลการประเมนิ: รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ผลการประเมนิ 
- การปรับปรุงกระบวนการ: น าผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
- การพฒันานวตักรรม: สง่เสริมการพฒันานวตักรรมในการเรียนการสอน 

4.Integration 
(การบรูณาการ) 

 

4.1 การบรูณาการระหวา่งฝ่าย 
- การท างานร่วมกนั: สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ในโรงเรียน 
- การประชมุและการส่ือสาร: จดัการประชมุอย่างสม ่าเสมอเพ่ือส่ือสารและประสานงาน 

4.2 การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
4.3 การตดิตามและการประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 

- การตดิตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 
- การประเมนิผลสดุท้ายและน าผลการประเมนิมาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 
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             จากตารางที่ 4.1 การปฏิบติังานข้างต้นท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศและเกิดการปรับปรุง
สร้างนวตักรรมในการปฏิบติังานของโรงเรียน ซึ่งมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้รวมถึง
การจดัการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ พร้อมใช้งานแม้ในสภาวะฉกุเฉินและ
น าไปใช้ในการตดัสนิใจตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ตามประเด็นตอ่ไปนี ้ 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน (Measurement Analysis 
and Improvement of Organization Performance)  
 

ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  
 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURE)  
 โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีกระบวนการวดัและวิเคราะห์ท่ีครอบคลมุการด าเนินการของโรงเรียน ซึง่มี

ล าดบัขัน้ตอนการวดัการวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยจดัท าตามกระบวนการ A-D-L-I           
ดงัแผนภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนกระบวนการวดัผลการด าเนินการ 

 จากแผนภาพท่ี 4.1 โรงเรียนสไุหงโก-ลก ด าเนินการวดัผลการด าเนินการ ดงันี ้ 

 1.  การประชุมและทบทวน (Approach) ผู้ บริหาร หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน และคณะครูประชุม                
เพื่อวิเคราะห์และทบทวนผลการปฏิบติังานในปีท่ีผา่นมา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในปีตอ่ไป 
 

 

การแต่งต้ังคณะกรรมการและการสำรวจข้อมูล  
  

การประชุมและทบทวน (Approach) 
ผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา 

การจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
  

การวางแผนและหาแนวทางแก้ปัญหา โดยใช้รูปแบบ HERO Model  
 

ดำเนินงานและติดตามผล  

พิจารณา                      

ผลการด าเนินการ 

 การสรุปผลและปรับปรุง 

ปรับปรุง  

ส าเร็จ 

ไมส่ าเร็จ 
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 2. การแต่งตัง้คณะท างานและการส ารวจข้อมูล (Deployment) ผู้ อ านวยการแต่งตัง้คณะท างาน            
แบง่หน้าท่ีภาระงาน และก าหนดผู้ รับผิดชอบใน 6 ฝ่าย โดยผู้ รับผิดชอบจะด าเนินการส ารวจข้อมูลสารสนเทศ       
ผลการปฏิบัติงาน และความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์น าไปสู่              
การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน 

3. การจัดล าดับความส าคัญ (Learning) คณะท างานจัดล าดับความส าคัญ โดยเรียงล าดับสิ่งท่ี                         
ไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานมาพฒันาเร่งดว่นก่อนเป็นล าดบัแรก 

4. การวางแผนและหาแนวทางแก้ปัญหา (Learning) คณะท างานประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทาง                    
ในการแก้ปัญหา โดยใช้รูปแบบ HERO Model ในการด าเนินงาน 

5. การด าเนินงานและติดตามผล (Deployment) คณะท างานด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ โดยระหวา่ง      
การด าเนินงานมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะอยา่งตอ่เน่ือง 

6. การสรุปผลและปรับปรุง (Integration) คณะท างานสรุปผลการด าเนินงานในด้านตา่ง ๆ เพื่อน าข้อมลู
มาปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยทกุฝ่าย
จะต้องท าการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทัง้ระบุจุดเด่น จุดด้อย จุดท่ีควรพัฒนา เพื่อหา
แนวทางในการด าเนินงานหรือจดักระบวนการท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีตอ่ไป 

 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากโรงเรียนนราธิวาส โรงเรียนนราสิกขาลยั มา

เทียบเคียง เช่น ผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.5 แผนภูมิท่ี 7.8 หน้า 
81 ผลการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ ดงัผลลพัธ์ในข้อ 7.5 แผนภูมิท่ี 7.9 หน้า 82 เป็นต้น เพื่อหาวิธีการและ
ผลลพัธ์ท่ีสะท้อนถึงการปฏิบติั เพื่อให้เห็นผลการด าเนินงานของโรงเรียนวา่มีด้านใดเป็นจุดเด่นและด้านใดควร
พฒันา โดยมีกระบวนการเลอืกและใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ ตาม A-D-L-I ดงัแผนภาพท่ี 4.2  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

             
ภาพที่ 4.2 แผนภาพแสดงกระบวนการเลอืกและใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูกบัโรงเรียนคู่เทียบ 
  

การศกึษา วางแผน และรวบรวมข้อมลู 

วางแผน ปรับปรุง และเรียนรู้ เพื่อน าสู่การปฏิบตั ิ
  

ติดตามและเชื่อมโยงผลลพัธ์ 
ผลลพัธ์ 

พิจารณา                      

ผลการด าเนินการ 

 การสรุปผลและปรับปรุง 

ปรับปรุง  

ส าเร็จ 

ไม่ส าเร็จ 
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 จากแผนภาพท่ี 4.2 โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้ด าเนินการเลอืกและใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ ดงันี ้ 

1. การศกึษา วางแผน และรวบรวมข้อมลู โดยหวัหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลู
สารสนเทศทุกสว่น ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล วางแผนการด าเนินงานและเลือกตวัชีว้ดัส าหรับการเทียบเคียง 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การได้มาซึง่ข้อมลูของคูเ่ทียบ และวตัถปุระสงค์ของการน าผลการเทียบเคียงไปใช้ 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลกับโรงเรียนคู่เ ทียบ  น าข้อมูลท่ีได้จากโรงเรียนคู่เทียบ มาท า                
การวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ ผลการทดสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ผลการแข่งขัน
ทกัษะทางวิชาการจากงานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน เป็นต้น และจดัท ารายงานผลการเทียบเคียง 

3. การวางแผน ปรับปรุง และเรียนรู้ เพื่อน าสูก่ารปฏิบติั จัดท าแผนงานเพื่อปรับปรุงให้ได้ผลลพัธ์และ 
แนวปฏิบัติท่ีดี น าเสนอแผนการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  ชีแ้จงวิธีหรือรูปแบบ                       
การด าเนินงานตอ่ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติั 

4. การติดตามและเช่ือมโยงผลลัพธ์ ท าการติดตามและประเมินผล เพื่อสะท้อนผลระหว่าง                     
การด าเนินงาน เก็บรวบรวมข้อมลูไว้เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับการเทียบเคียงในปีการศกึษาตอ่ไป 

5. การวิเคราะห์และเช่ือมโยงผลการเทียบเคียง วิเคราะห์และเช่ือมโยงผลการเทียบเคียงกับผล                          
การด าเนินงานของโรงเรียน หาความสอดคล้องของผลการเทียบเคียงและผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
วิเคราะห์จุดเดน่ จุดด้อย ความได้เปรียบและเสยีเปรียบของโรงเรียนสไุหงโก-ลกกบัโรงเรียนเทียบเคียง สรุปผล
และปรับปรุง 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
ระบบการวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน                    

ทัง้ระบบทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน และให้ข้อมลูท่ีทนัเวลา โดยมีกระบวนการของการวดัผลตามรูปแบบ                   
A-D-L-I ดงัแผนภาพท่ี 4.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงกระบวนการความคลอ่งตวัของการวดัผล 

 

ด าเนินการเผยแพร่และแจ้งข้อมลู 

จดัระบบข้อมลูสารสนเทศ 

ติดตามและประเมินผล 

พิจารณา                      

ผลการด าเนินการ 

 การปรับปรุงและการบูรณาการ 

ปรับปรุง  

ส าเร็จ 

ไม่ส าเร็จ 
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 จากแผนภาพท่ี 4.3 โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้ด าเนินการความคลอ่งตวัของการวดัผล  ดงันี ้

1. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไว้ในเว็บไซต์ของโรงเรียน ปรับปรุง แก้ไข
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ บุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญดูแลระบบ ก าหนดผู้ดูแลรับผิดชอบข้อมูลใน
เว็บไซต์เพื่อความปลอดภยัและพร้อมใช้งาน 

2. ด าเนินการเผยแพร่และแจ้งข้อมูล การเผยแพร่ปฏิทินการปฏิบัติงานทางเว็บไซต์ของโรงเรียน  แชร์
ข้อมลูใน Google Drive ไลน์กลุม่และการแจ้งเตือน ครูและบุคลากรได้รับขา่วสารอยา่งรวดเร็ว 

3. ติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ การรายงานผล
การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม การประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหารและคณะท างาน 

4. การปรับปรุงและการบูรณาการ การสมัภาษณ์และการสงัเกตเพื่อรับทราบประเด็นปัญหา ทบทวน 
วิเคราะห์ และปรับปรุงแผนกลยทุธ์เพื่อก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปีให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงภายใน 
 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีวิธีการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถ  ในการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ  มีการแต่งตัง้คณะท างาน  เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพมาตรฐาน มีการก าหนดตัวชีว้ัด มีการจัดท า SWOT                       
เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีการใช้ตวัวดัการด าเนินการตามกระบวนการ A-D-L-I ดงันี ้

1. การประเมินการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผล                            
การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี และรายงานผลในรูปแบบของรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษา (SAR) ในแตล่ะปีการศกึษา 

2. การประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการหลักของโรงเรียน ท่ีบรรจุไว้ในแผนกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน การประเมินใช้ Goal Attainment Model ท าให้มีข้อมูลท่ีสามารถ 
น ามาพิจารณาโครงการวา่ ได้บรรลเุปา้หมายท่ีต้องการหรือไม่ เพื่อพฒันาปรับปรุงโครงการให้เหมาะสมตอ่ไป 

3. การประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดยใช้ระบบ SGS Online ส าหรับการกรอกข้อมูลผล                         
การเรียน และข้อมลูทะเบียนนกัเรียน ท าให้ครูผู้สอนมีการวางแผนการวดัและประเมินผล ได้ตรงตามหลกัสตูร 
ถูกต้อง น าข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก ใช้เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายโดยเน้นผู้ เรียน                          
เป็นส าคัญ เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์และพัฒนาแบบทดสอบให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับนักเรียนในครัง้
ตอ่ไป 

4. โรงเรียนวิเคราะห์องค์ประกอบคณุภาพมาตรฐาน ก าหนดตวัชีว้ดั เพื่อน ามาทบทวนและให้มั่นใจ
ว่าผลสรุปนัน้ใ ช้ ไ ด้  เพื่ อประเมินความส า เ ร็จและความสามารถของโรงเ รียนท่ีจะตอบสนองต่อ                                      
ความเปลีย่นแปลงในด้านความต้องการของโรงเรียนและความท้าทายในสภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนด าเนินงาน 
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินงาน (PERFORMANCE Improvement)  
 

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
 โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้กระบวนการท างาน โดยการเข้าศกึษาดงูานในโรงเรียน

ต้นแบบท่ีมีผลการปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองตา่ง ๆ โดยน าข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากการศกึษาดู
งานมาวางแผนการด าเนินงาน น ามาปรับปรุงพฒันางานเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ มีขัน้ตอนแนวทางในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานในอนาคตของโรงเรียน ในรูปแบบของ ADLI ได้ดงันี ้ 

1) การก าหนดแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

1. ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียนท่ีชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

2. ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของผลการด าเนินงานทางการศกึษาและการปฏิบติัการตา่ง ๆ 
3. ตัง้เปา้หมายและตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนเพื่อให้สามารถวดัผลการปรับปรุงได้ 

4. พฒันาแผนการด าเนินงานรวมถึงกิจกรรมที่จ าเป็นในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

2) การน าแนวทางไปใช้ในทกุกระบวนการของโรงเรียน 

1. สือ่สารแผนการปรับปรุงกบัครู เจ้าหน้าท่ี และนกัเรียน เพื่อให้ทกุคนมีสว่นร่วม 

2. จดัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การปรับปรุง 
3. น าแผนการปรับปรุงไปปฏิบัติในกระบวนการต่าง  ๆ เช่น การสอน การประเมินผล                          

การบริการนักเรียน แต่งตัง้คณะท างาน คัดเลือกวิธีปฏิบัติท่ีดี ท่ีผ่านการน ารูปแบบการบริหารของ HERO 
Model  

4. ติดตามผลการด าเนินการและตรวจสอบความก้าวหน้าตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

3) การเรียนรู้จากการด าเนินการท่ีผา่นมาเพื่อปรับปรุงในอนาคต 

1. ประเมินผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุง 
2. การจัดการประชุมหรือสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น

เก่ียวกบัการด าเนินงาน โดยโรงเรียนจดักิจกรรมสง่เสริมการปฏิบติัท่ีเป็นเลศิ (Best Practices)  
3. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 
4. ศกึษาและน าแนวทางปฏิบติัท่ีดีจากโรงเรียนอ่ืนๆ หรือแหลง่ข้อมลูภายนอกมาประยกุต์ใช้ 

4) การบูรณาการกระบวนการ เพื่อเกิดการปรับปรุงท่ียัง่ยืน 

1.การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและมี
ประสทิธิภาพ 

2.การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
3. การสร้างวฒันธรรมที่สง่เสริมการพฒันาตนเองและการท างานเป็นทีม 

4. โรงเรียนมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานในการประชุมครูและบุคลากร และน าผล
การติดตามประเมินผลนัน้มาเป็นข้อมลูส าหรับปรับปรุง พฒันาและปรับวิธีด าเนินงานให้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้  
    



50 
 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION)   
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร ทุกครัง้ท่ีมีการประชุมจะมีการวางแผน        

การด าเนินงานและการสรุปผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา โดยหวัหน้าฝ่ายบริหารงานจะน าข้อมลูท่ีวางแผนและ
สรุปไปเผยแพร่ ในการประชุมกลุ่มงานทุกครัง้ท าให้คณะครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบข้อมูลทัง้หมด                   
อีกทัง้ได้มีการน าผลการด าเนินงานแจ้งผา่นเว็บไซต์โรงเรียน แพลตฟร์อมออนไลน์เป็นต้น 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management)  
 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
 

 (1) คุณภาพ (Quality)  
  โรงเรียนสุไหงโก-ลก ใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

สารสนเทศ วิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ก าหนดขอบเขตงานสารสนเทศโรงเรียน ออกแบบเคร่ืองมือเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลจากฝ่ายบริหารงาน/กลุม่สาระการเรียนรู้ จัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีมั่นใจว่าถูกต้อง โดยการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลและการเตรียมความพร้อมการใช้งานของข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการจัดการ
ข้อมลูอยา่งมีประสทิธิภาพและเช่ือถือได้ การด าเนินการนีส้ามารถน าเสนอในรูปแบบของ ADLI ได้ดงันี ้

1) การก าหนดแนวทางการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูและการเตรียมความพร้อมการใช้งานของ
ข้อมลู 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูถกูต้องและนา่เช่ือถือ 
2. ประเมินและวิเคราะห์แหลง่ท่ีมาของข้อมลูเพื่อเข้าใจโครงสร้างของข้อมลูท่ีต้องการตรวจสอบ 
3. ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานส าหรับคณุภาพข้อมลูท่ีต้องการ 
4. พฒันาแผนการตรวจสอบคณุภาพข้อมลู รวมถึงเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

2) Deployment (การประยกุต์ใช้) การน าแนวทางการตรวจสอบคณุภาพข้อมลูไปใช้ 
1. เก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ตามท่ีก าหนดในแนวทาง 
2. ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคตา่งๆ ในการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
3. บนัทกึผลการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู รวมถึงข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องท่ีพบ 
4. ท าความสะอาดข้อมลู และเตรียมความพร้อมในการใช้งานข้อมลู 

3) Learning (การเรียนรู้) การเรียนรู้จากการตรวจสอบคณุภาพและความพร้อมการใช้งานข้อมลู 
1. วิเคราะห์ผลการตรวจสอบคณุภาพข้อมลูเพื่อระบุแนวโน้มและปัญหาท่ีพบ 
2. จดัการประชุมหรือสมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และผลการตรวจสอบคณุภาพข้อมลู 
3. น าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบคณุภาพข้อมลู 
4. ศกึษาแนวทางการตรวจสอบคณุภาพข้อมลูจากแหลง่ภายนอกและน ามาประยกุต์ใช้ 
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 4) Integration (การบูรณาการ) การบูรณาการกระบวนการตรวจสอบคณุภาพข้อมลูและการเตรียม
ความพร้อมการใช้งานข้อมลู 

1. ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบคุณภาพและการเตรียมความพร้อม
ข้อมลู 

2. ใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีโดยใช้โปรแกรมในการตรวจสอบและจดัการข้อมลู  
3. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสริมการตรวจสอบและรักษาคณุภาพของข้อมลู 
4. สร้างระบบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้การจดัการข้อมลูมีประสทิธิภาพและนา่เช่ือถือ และสร้างความร่วมมือระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ในโรงเรียน 

ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงคณุสมบติัของข้อมลูสารสนเทศและวิธีการจดัการกบัข้อมลู 
คุณสมบัตขิอง 

ข้อมูลสารสนเทศ 
วธีิการจัดการ 

1. ครอบคลมุ ครบถ้วน 1.1  ทบทวนตรวจสอบข้อมลู และวเิคราะห์กลุม่เปา้หมายท่ีต้องการใช้ข้อมลู 
2. แมน่ย า ถกูต้องและ
น่าเช่ือถือ 

2.1 มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนน ามาวิเคราะห์ 
2.2 มีการตรวจสอบความถกูต้องของการวเิคราะห์ข้อมลูโดยบคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
2.3 มีผู้ รับผดิชอบระบบ สามารถแก้ไขปัญหาของระบบได้ทนัที 
2.4 จดัระบบบริหารจดัการด าเนินงานโรงเรียนด้วยระบบ i-student 
2.5 น าระบบ i-student มาช่วยในการจดัการสารสนเทศ ในงานด้านต่าง ๆ  
2.6 มีการน าข้อมลูมาจดัท าเป็นรายงานสารสนเทศโรงเรียนพร้อมใช้งาน 

3. ทนัเหตกุารณ์ 3.1 ทกุคนมีคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล สามารถเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือขา่ยได้ตลอดเวลา 
3.2 มีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัในลกัษณะ Real Time ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 
 และพร้อมใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองในทกุสถานการณ์ 
3.3 ข้อมลูสารสนเทศมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัรวมถึงมีการตรวจสอบข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ 

4. ปลอดภยั 4.1 จดัเก็บเอกสารท่ีเป็นความลบัไว้ในท่ีท่ีปลอดภยัปอ้งกนัการเข้าถึง 
4.2 มีการก าหนดสทิธิของการใช้ข้อมลู 

 

(2) ความพร้อมในการใช้งาน (Availability)  
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการท าให้ข้อมูล

สารสนเทศพร้อมใช้งาน ตามกระบวนการรูปแบบ ADLI  
 1) การก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมในการใช้งานข้อมลู 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพพร้อมใช้งานส าหรับผู้ ใช้และการ
ก าหนดเปา้หมายเพื่อให้ข้อมูลท่ีถกูต้อง ทนัเวลา สมบูรณ์ และเช่ือถือได้มีการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ พฒันาสือ่และแหลง่เรียนรู้ให้เอือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอน เพื่อใช้เทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนและระบบบริหารจดัการในทกุฝ่าย 
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2. การระบุแหลง่ท่ีมาของข้อมลู วิเคราะห์โครงสร้างและรูปแบบของข้อมลูทัง้ภายในและภายนอก  
3. การก าหนดมาตรฐานส าหรับคณุภาพข้อมลู  
4. การพฒันาแผนการจดัการข้อมลูท่ีรวมถึงการเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การประมวลผล และการ

เผยแพร่ข้อมูล โดยแต่งตัง้กรรมการจัดท าและพฒันาข้อมูลสารสนเทศระบบผ่าน ระบบ DMC, ระบบ SGS, 
ระบบ CMSS, ระบบ P-OBEC, ระบบ My Office, ระบบ e-budget, ระบบ sesa.obec    

2) Deployment (การประยกุต์ใช้) การน าแนวทางไปใช้ในกระบวนการตา่งๆ 
1. การรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ตามท่ีก าหนด  
2. การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลูท าความสะอาดข้อมลู เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 
3. การจดัเก็บข้อมลูในระบบท่ีมีการจดัการท่ีดีและสามารถเข้าถึงได้งา่ย 
4. การประมวลผลและแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถใช้งานได้ 
5. การเผยแพร่ข้อมลูให้กบัผู้ใช้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและเข้าถึงได้งา่ย 

 3) Learning (การเรียนรู้) การเรียนรู้จากการด าเนินการเพื่อปรับปรุงในอนาคต 
1. การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อวดัคณุภาพและประสทิธิภาพของข้อมลู 
2. การจดัประชุมเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และผลการด าเนินงาน 
3. การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการจดัการข้อมลู 
4. การศกึษาแนวทางและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจดัการข้อมลูจากแหลง่ภายนอก 

4) Integration (การบูรณาการ) การบูรณาการกระบวนการเพื่อการปรับปรุงท่ียัง่ยืน 
1. การประสานงานระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการข้อมลู 
2. การใช้เทคโนโลยีในการจดัการและประมวลผลข้อมลู เช่น โปรแกรมการจดัการฐานข้อมลู  
3. การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสริมการตรวจสอบและรักษาคณุภาพของข้อมลู 
4. การสร้างระบบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการจดัการข้อมลูอยา่งตอ่เน่ือง 

 

 ข. ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge)  

 (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
   โรงเรียนได้ด าเนินการจัดการและถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องให้กับกลุม่ท่ีเหมาะสม หลายรูปแบบ 
โดยมีการส ารวจความรู้ ความสามารถ ความต้องการท่ีจะพฒันา ในด้านต่าง ๆ ของบุคลากร เพื่อจัดกลุม่
ความรู้ และจัดกลุ่มความจ าเป็นท่ีจะน าไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับหลกัสตูร 
ความรู้เก่ียวกับกระบวนการและเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีใน           
การจัดการเรียนการสอน  ความต้องการ/ความคาดหวัง มีการรวบรวมข้อมูลจากจุดบริการต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน เช่น ห้องพยาบาล ห้องสมุด ห้องแนะแนว ห้องคอมพิวเตอร์ เพื่อประเมินผลลพัธ์การจดัการความรู้ท่ี
ต้องการ และถ่ายทอดผ่านการสื่อสารอย่างเป็นทางการ ได้แก่การประชุม การอบรม การท าเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์ เพื่อเป็นข้อมลูสารสนเทศของระบบการจดัการความรู้ในโรงเรียน ตามกระบวนการ ADLI ดงันี ้
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1) การก าหนดแนวทางการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างและแบง่ปันความรู้ให้กบัครู นกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียน 
2. ก าหนดเปา้หมายเพื่อการพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การวิเคราะห์ความต้องการความรู้ของครู นกัเรียน และบุคลากร 
4. การก าหนดกรอบแผนการจดัการความรู้ กระบวนการสร้าง จดัเก็บ และประยกุต์ใช้  

2) การน าแนวทางการจดัการความรู้ไปใช้ในโรงเรียน 
1. การรวบรวมความรู้จากแหลง่ต่าง ๆ  เช่น การสอน การวิจัย ประสบการณ์ของครูและบุคลากร 

การจดัเก็บความรู้ในระบบท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น ฐานข้อมลูความรู้  
2. การสร้างช่องทางการแบ่งปันความรู้ เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจัดสมัมนา การสร้าง

เครือขา่ย การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อแบง่ปันและแลกเปลีย่นความรู้ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน ฯลฯ 
3. การสง่เสริมความรู้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน ฝึกอบรมและพฒันาครู 
4. การสง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียนผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ  

3) การเรียนรู้จากการด าเนินการจดัการความรู้เพื่อปรับปรุงในอนาคต 
1. การประเมินผลการด าเนินงาน จดัการความรู้เพื่อวดัความส าเร็จและประสทิธิภาพ 
2. การจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และผลการด าเนินงาน 
3. การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการจดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
4. การศกึษาแนวปฏิบติัท่ีดีจากโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือแหลง่ข้อมลูภายนอกและน ามาประยกุต์ใช้ 

4) การบูรณาการกระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลการปรับปรุงท่ียัง่ยืน 
1. การประสานงานระหว่างทีมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการความรู้ เช่น ครู ผู้บริหาร บุคลากร

ทางการศกึษา 
2. การใช้เทคโนโลยีในการจดัการและแบง่ปันความรู้ เช่น การสือ่สารออนไลน์ 
3. การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสริมการเรียนรู้และการแบง่ปันความรู้ 
4. การสร้างระบบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการจดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
  โรงเรียนให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ระดับองค์กรของบุคลากรโดยรับนโยบายตามมาตรฐาน

การศึกษา ได้น าระบบประกันคุณภาพเป็นแนวทางการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายเพื่อพฒันางานด้วยวงจร 
คุณภาพ PDCA เกิดการเรียนรู้สร้างสรรค์และพัฒนางานได้อย่างต่อเน่ืองและมีความยั่งยืน การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลศิ (Best Practices)   

การแลกเปลีย่นเรียนรู้และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลศิโรงเรียนสไุหงโก-ลกได้ด าเนินการ ดงันี ้ 
1. ส ารวจความต้องการของครูและนกัเรียนโดยใช้ Google from เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมลูความต้องการของครูและนกัเรียน 
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2. จดัประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกนั ระหวา่งครู นกัเรียน และบุคลากร    
3. ครู นกัเรียน และบุคลากรร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข   
4. ด าเนินการแก้ไขตามข้อตกลงในการประชุม 
5. สรุป ประเมินผลและน าข้อมลูมาทบทวนปรับปรุงพฒันา  
 

(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational  LEARNING) 
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กรในโรงเรียนสุไหงโก-ลกโดยใช้แนวทาง ADLI จะช่วยให้                   

การเรียนรู้ภายในโรงเรียนเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ เพื่อพฒันาครู นกัเรียน และบุคลากรทัง้หมด  
1) การก าหนดแนวทางการเรียนรู้ระดบัองค์กรในโรงเรียน 

1. การก าหนดวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ตอ่เน่ืองภายในองค์กร และการก าหนด
เปา้หมายเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีให้เกิดประสทิธิภาพ ในเชิงปริมาณและคณุภาพ 

2.  การประเมินความต้องการในการพัฒนาทักษะและความรู้ของครู นักเรียน และบุคลากร  
วิเคราะห์ช่องวา่งความรู้ท่ีมีอยูแ่ละความรู้ท่ีต้องการ 

3. การวางแผนการเรียนรู้รวมถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือ การฝึกอบรม และการพฒันาวิชาชีพ 
4. การพฒันากลยทุธ์รวมถึงการจดัสรรทรัพยากร การก าหนดเปา้หมาย และการวดัผล 

2) การน าแนวทางการเรียนรู้ไปใช้ในโรงเรียน 
1. การจดัท าหลกัสตูรและโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัความต้องการของครูและบุคลากร

ใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้เชิงปฏิบติั และการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยี 
2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการฝึกอบรมร่วมกัน สง่เสริมการเรียนรู้แบบโครงงานและ     

การวิจยัร่วมกนั 
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการเรียนรู้ เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นต้น 
4. การประเมินผลการเรียนรู้ของครู นกัเรียน และบุคลากร เพื่อวดัประสทิธิภาพและผลลพัธ์ 

3) การเรียนรู้จากการด าเนินการเพื่อปรับปรุงในอนาคต 
1. การประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการเรียนรู้ เพื่อวดัความส าเร็จและประสทิธิภาพ 

2. การจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และผลการด าเนินงาน 

3. การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ 
4. การศกึษาแนวทางและแนวปฏิบติัท่ีดีจากโรงเรียนอ่ืน ๆ น ามาประยกุต์ใช้ 

4) การบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลการปรับปรุงท่ียัง่ยืน 

1 การประสานงานระหวา่งทีมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการการเรียนรู้  
2. การใช้เทคโนโลยีในการจดัการและสนบัสนนุการเรียนรู้ เช่น ระบบการจดัการเรียนรู้  
3. การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสริมการเรียนรู้และการแบง่ปันความรู้ 
4. การสร้างระบบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเพื่อให้การเรียนรู้

มีประสทิธิภาพและยัง่ยืน 
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ส ารวจ/วิเคราะห์ความต้องการและขีดความสามารถ 

 

จดัท าแผนอตัราก าลงั 

ประเมินความเหมาะสม ปรับปรุง/พฒันา 

หมวด 5 บุคลากร  
(Workforce) 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก บริหารงานผ่านกระบวนการ HERO Model โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ มุ่งเน้นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนร่วม ภาคี
เครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากร ตกผลกึกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับแนวบริหาร
จัดการอย่างมีเอกภาพ ตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน ทัง้ 6 ฝ่าย โดยผู้ อ านวยการกระจายอ านาจ           
การบังคับบัญชาและการบริหารงานให้ฝ่ายต่าง ๆ ตามสายงาน เพื่อความคล่องตัวและสร้างแนวทาง               
การตดัสินใจร่วมกัน ซึ่งมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบติังานของทกุฝ่าย
และกลุม่งานอยา่งเป็นระบบ 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (WORKFORCE Environment)  

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)   
    มีการด าเนินการ ดงันี ้ 

(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 
           โรงเรียนสไุหงโก-ลก สร้างการรับรู้ความต้องการด้านอตัราก าลงั วิเคราะห์ และวางแผนอตัราก าลงั โดย

ค านึงถึงการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถตรงตามสายงานท่ี

โรงเรียนต้องการ ดงัแสดงในแผนภาพ 5.1 แสดงขัน้ตอน ดงันี ้

 

  

 

  

 

 

  

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงกระบวนการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

      1. ส ารวจความต้องการอตัราก าลงั/ด้านขีดความสามารถ คือ ความรู้และทกัษะ (วิชาเอก/วิชาโท) 
ความถนดั/ความเช่ียวชาญ ความสามารถ ประสบการณ์ของบุคลากร ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภูมิท่ี 
7.17 หน้า 89 และแผนภูมิท่ี 7.18 หน้า 90 แสดงอัตราก าลงัครูและบุคลากรของโรงเรียน จ าแนกตามวุฒิ

เหมาะสม 

ประกาศใช้อตัราก าลงั 

ไม่เหมาะสม 



56 
 

การศึกษาและจ าแนกตามวิทยฐานะ เพื่อพิจารณาให้ปฏิบติังานตามโครงสร้างการบริหารงาน ก าหนดภาระ
งานและอตัราก าลงั เพื่อให้บุคลากรได้ท างานในกลุม่งานท่ีตนเองถนดั สง่ผลให้งานประสบความส าเร็จ 
     2. จดัท าแผนอตัราก าลงั โดยวิเคราะห์แนวโน้มการเคลือ่นไหวจากข้อมูลสารสนเทศบุคลากร EMIS 
แนวโน้มการขอย้าย การเกษียณอายุราชการแต่ละปี ระยะเวลา 3 ปี เพื่อวางแผนอัตราก าลงัให้สอดรับกับ
หลกัสตูรสถานศกึษา โดยจดัตัง้คณะกรรมการร่วมพิจารณา ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภมิูท่ี 7.18 หน้า 90 
    3. ประเมินความเหมาะสม โดยน าผลการส ารวจ วิเคราะห์อัตราก าลงั เพื่อวางแผนการบริหารงาน 
ให้ครูผู้ สอนได้สอนตรงกับวุฒิการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนภาระงานท่ีตรงกับความสามารถของบุคลากร 
แตง่ตัง้คณะท างาน เพื่อติดตามและให้ค าแนะน า โดยให้แตล่ะฝ่ายประชุมและจดัท าคูมื่อปฏิบติังานประจ าปี 
    4. ปรับปรุงพฒันาประสิทธิผลโดยน าการประเมินขีดความสามารถทกัษะสมรรถนะ มอบหมายให้
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างานเป็นผู้ ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล                 
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู และรายงานผลการประเมินตนเองเป็นรายบุคคล ภาคเรียนละ 1 ครัง้                        
มาทบทวนพฒันาให้ดียิ่งขึน้ จดัท ารายงานประเมินตนเอง เพื่อให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญ  
     5. ประกาศใช้อตัราก าลงั โดยแตง่ตัง้ค าสัง่ตามขีดความสามารถของอตัราก าลงั 

     (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
  โรงเรียนสไุหงโก-ลก ก าหนดวิธีสรรหาและจัดท าสญัญาจ้าง/บรรจุ และรองรับบุคลากรใหม่ตาม

หลกัธรรมมาภิบาลไว้ ตามแผนภาพท่ี 5.2 โดยด าเนินการ ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 

 

ภาพที่ 5.2 แผนภาพแสดงการวิเคราะห์กรอบอตัราก าลงั 

วางแผน วิเคราะห์อตัราก าลงั 

ก าหนดคณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถ ความต้องการแต่ละต าแหน่ง 

ก าหนดเคร่ืองมือคดัเลือก ทดสอบความรู้ สมัภาษณ์ 

ทดลองปฏิบตัิงาน 

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ประกาศแต่งตัง้ตามอตัราก าลงั 

คดัเลือกใหม่ 

บุคลากรย้าย บุคลากรบรรจใุหม ่บุคลากรจ้าง 
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1. โรงเรียนวางแผน วิเคราะห์อัตราก าลังโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศบุคลากรมาวางแผนสรรหา
บุคลากรใหม่ เม่ือมีต าแหน่งว่าง เช่น บุคลากรเกษียณอายุราชการ บุคลากรย้ายไปด ารงต าแหน่งยัง
สถานศกึษาอ่ืน โดยวางแผนร่วมกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

2. ก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ตามความต้องการแต่ละต าแหน่ง โดยกลุ่มสาระ      
การเรียนรู้พิจารณาจากการเพิ่ม/ลดของบุคลากร และคาบสอนเฉลีย่ของปีการศกึษานัน้ ๆ ในสว่นของฝ่ายงาน
ตา่ง ๆ พิจารณาจากภาระงาน และน าผลการวิเคราะห์มาประเมินจัดอตัราก าลงัให้เหมาะสม โดยแยกออกเป็น 
3 กลุม่หลกั ได้แก่ บุคลากรย้าย บุคลากรบรรจุ และบุคลากรจ้าง ดงันี ้ 

2.1 การรับย้ายบุคลากรแทนต าแหน่งท่ีว่าง ด าเนินการสร้างระบบสารสนเทศแผนอัตราก าลงั
ตามเกณฑ์ จ.18 โดยผ่านความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียน                  
สไุหงโก-ลก 

2.2 การบรรจุบุคลากร โรงเรียนได้ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการและความจ าเป็นของฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้/ ฝ่ายงานต่าง  ๆ เสนอผ่านความเห็นชอบจากมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนสไุหงโก-ลก และเสนอความต้องการด้านอตัราก าลงัไปยงั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานราธิวาส เพื่อด าเนินการรับย้ายหรือบรรจุบุคลากรใหม่ 

2.3 กรณีท่ีไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลงัให้กับโรงเรียนเพื่อบรรจุข้าราชการครู ก าหนดให้
คณะกรรมการพิจารณาจ้างครูอตัราจ้าง โดยยดึแผนอตัราก าลงัท่ีวางไว้แล้ว การสรรหา วา่จ้างครูอตัราจ้าง ใช้
ระบบการสอบคัดเลือกและสรรหา เพื่อการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง โดยมี
ขัน้ตอนการสรรหา ดงันี ้

2.3.1 ก าหนดเคร่ืองมือคดัเลอืก ซึง่โรงเรียนจะระบุเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีใช้ในการคดัเลือก 
เช่น การสมัภาษณ์ การประเมินทกัษะ และการใช้แบบทดสอบ เพื่อคดัเลอืกบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ 
             2.3.2 การทดลองปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรทดลองปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมจริ ง                 
เพื่อประเมินความสามารถและความเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน ระยะเวลาของการทดลองปฏิบติังาน 6 เดือน 
      2.3.3 แตง่ตัง้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดย 

- บุคลากรท่ีผา่นการปฏิบติังาน จะได้รับการประกาศแตง่ตัง้ตามอตัราก าลงัท่ีก าหนด 
- บุคลากรท่ีไม่ผา่นการประเมิน โรงเรียนจะท าการคดัเลอืกใหม่  

      2.3.4 ประกาศแต่งตัง้ตามอัตราก าลัง ท่ีก าหนด ด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างเป็น                      
ลายลกัษณ์อกัษร 

 (3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
  โรงเรียนสไุหงโก-ลก ก าหนดวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร ได้ด าเนินการดงันี ้
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1) วางแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี เตรียมบุคลากรให้พร้อมกบัการเปลีย่นแปลง สง่เสริมสนบัสนุน
ให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมสมัมนาทางวิชาการ/การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ/ศกึษาดูงาน ดงัผลลพัธ์ในหมวดท่ี7 
แผนภมิูท่ี7.14แสดงจ านวนชัว่โมงเฉลี่ยการอบรม สมัมนา พฒันาตนเอง  ตามบทบาทหน้าท่ี ตามสายงานของ
แตล่ะคน เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้น ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังานได้และเป็นการ
สร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน เป็นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้เพิ่มขึน้ ซึ่งเม่ือได้รับความรู้
ใหม่ ๆ จะมีการรายงานผลและความรู้ท่ีได้รับมาขยายผลต่อเพื่อนร่วมงานในท่ีประชุมคณะกรรมการฝ่าย
วิชาการ ท่ีประชุมคณะกรรมการกลุม่สาระการเรียนรู้ เตรียมรับความเปลีย่นแปลงในอนาคต 

2) การจัดเตรียมการและบริหารในช่วงท่ีมีการเพิ่ม/ลดจ านวนบุคลากรอยูเ่สมอ โดยการแบ่งภาระ
งานให้เหมาะกับสมรรถนะและจ านวนบุคลากร ซึ่งจะมีการประเมินภาระงานทุกภาคเรียน หากช่วงไหนมี                      
การเพิ่มหรือลดบุคลากร โรงเรียนและบุคลากรทุกคนก็พร้อมท่ีจะปรับเพื่อให้การท างานของโรงเรียนราบร่ืน                       
ในสว่นของการจดัการเรียนการสอนนัน้ หากมีการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรได้มอบหมายให้ฝ่ายวิชาการดแูล
เร่ืองคาบสอนให้เหมาะสมและมีการจดัสอนแทน ใช้แผนการเรียนการสอนท่ีท าไว้ได้เรียนรู้ตอ่และลดผลกระทบ
ท่ีเกิดขึน้ 

3) ส ารวจการเปลี่ยนแปลงจากการเกษียณอายุราชการ และรวบรวมรายช่ือครูท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการไว้ลว่งหน้า 3 ปี  เพื่อให้บุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการถ่ายโอนความรู้งานด้านการสอนและงาน
พิเศษอ่ืน ๆ ให้แก่บุคลากรท่ีมีจะมาปฏิบติังานตอ่ โดยแตง่ตัง้ครูท่ีจะเกษียณอายรุาชการเป็นท่ีปรึกษาของงาน
ท่ีต้องถ่ายโอนความรู้ และมีจดัเก็บข้อมลูของบุคลากรเป็นแฟม้ประวติั รวมทัง้ ข้อมลูของบุคลากรท่ีลาออกหรือ
เกษียณอายรุาชการเพื่อให้สามารถติดตอ่สือ่สารขอค าปรึกษาแนะน าได้ในบางกรณี เพื่อให้สามารถท างานได้
อยา่งตอ่เน่ืองและท าหน้าท่ีแทนได้อยา่งสมบูรณ์ 

(4) ความส าเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนก าหนดวิธีการจดัรูปแบบการท างานและ
บริหารบุคลากรเพ่ือความส าเร็จในงาน ดงันี ้
      1. จดัโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน เหมาะสมกบังาน 
      2. แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบแตล่ะต าแหนง่ตามความรู้ ความสามารถอยา่งเหมาะสม 
      3. จดัท านโยบาย กลยทุธ์ของโรงเรียน เพื่อเป็นกรอบส าหรับวางแผนการบริหาร 
       4. จดัท าแผนปฏิบติัราชการ คูมื่อการปฏิบติังานของแตล่ะกลุม่งาน กลุม่สาระการเรียนรู้ 
       5. จัดการบริหารและควบคุมคุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบการบริหาร       
3ระบบ คือ ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารวิชาการ และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย                               
การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม มีการจดัวางบุคลากรให้เหมาะสมกบัคณุวฒุิ การศกึษา ความรู้ความสามารถใน
ด้านตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
      6. ใช้รูปแบบการบริหาร HERO Model เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบท่ีมีความเช่ียวชาญในกลุ่มสาระ               
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ช่วงระยะเวลาชัดเจน จัดท ารายงานและขยายผลให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ เพื่อตรวจสอบวา่ด าเนินงานไปตามแผน 
และบรรลเุป้าหมาย นอกจากนัน้ยงัมีระบบนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการประชุมผู้บริหาร
ระดบัสงู ประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายทัง้ 6 ฝ่าย ประชุมคณะกรรมการกลุม่สาระการเรียนรู้ทุกสปัดาห์ 
และประชุมครูประจ าเดือนทุกเดือนเพื่อเปิดโอกาสให้มีกระบวนการสะท้อนผลการปัญหาจากการปฏิบติังาน
จริงจากห้องเรียน ติดตาม สรุปผล ทบทวนและพฒันาการปฏิบติังานของโรงเรียนเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ี
สง่ผลตอ่ความสขุอนัจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีบรรลผุลส าเร็จ 
      7. น าข้อมลูมาใช้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกบับริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร  (WORKFORCE Climate) 

(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน  (Workplace Environment) 
โรงเรียนสไุหงโก-ลก สง่เสริมการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน และประชุมวางแผนร่วมกันใน

การจัดบรรยากาศท่ีสอดคล้องในการท างานของบุคลากร โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อให้
โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความสะดวกพร้อมท างาน ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภูมิท่ี 7.12 หน้า 91  
มีรูปแบบการด าเนินการ สรุปเป็นแผนภาพประกอบตามแผนภาพ 5.3 ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 แผนภาพแสดงกระบวนการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

แต่งตัง้ คณะกรรมการอาคารสถานที่/ส่ิงแวดล้อม/งานอนามยั 

 

ส ารวจสภาพแวดล้อม/ก าหนดนโยบาย/ใช้หลกัการมีส่วนร่วม 

ดแูลอาคารสถานที่/สภาพแวดล้อม/อปุกรณ์/สขุภาพอนามยั 

ตรวจสอบอาคารสถานที่/ความปลอดภยั/อปุกรณ์/ความสะดวกสบาย 

ประเมินความพงึพอใจ/ความมัน่ใจ 
ด้านสขุภาพอนามยั 

/ความปลอดภยั/ความสะดวกสบาย 
 

 

 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

พอใจ 

ไม่พอใจ 

วางแผนเพื่อการพฒันาสภาพแวดล้อมในปีการศกึษาตอ่ไป 
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             1. แตง่ตัง้คณะกรรมการดแูลอาคารสถานท่ีสภาพแวดล้อมและสขุภาพอนามยัของโรงเรียน 
2. ส ารวจสภาพแวดล้อมมาก าหนดนโยบาย และวางแผนการปอ้งกนัภยัให้เป็นมาตรฐานรวดเร็วและ

ทันต่อเหตุการณ์เช่ือมโยงแผนงานและมาตรการด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพและด้านสิ่งแวดล้อมใน               
การท างานให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและระเบียบตา่ง ๆ ตามบริบทท่ีเหมาะสมของโรงเรียน                                                            

3. ด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ได้แก่การดูแลอาคาร
สถานท่ี/สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสขุภาพอนามยั                                         

4. ก ากับ ติดตาม รายงานผลตามขัน้ตอน ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมั่นใจ 
ปลอดภยั ด้านสขุภาพอานามยั และสวสัดิภาพในการท างาน 

5. น าข้อมลูท่ีได้มาวางแผนเพื่อการพฒันาสภาพแวดล้อมในปีการศกึษาตอ่ไป 

 โรงเรียนสไุหงโก-ลก จดัสภาพแวดล้อมแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
   1. สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ี เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้แก่บุคลากร                  
มีการก าหนดแผนงานเพื่อปรับปรุงอาคารสถานท่ีและภมิูทศัน์ให้สวยงาม ออกแบบวางผงัอาคารได้อย่างเป็น
ระบบมองเห็นได้ชดัเจนเป็นระเบียบ จดัแบง่ความรับผิดชอบดแูลอาคาร ท าให้สะดวกตอ่การเข้าใช้งานได้อยา่ง
เหมาะสม มีการสง่เสริมการใช้อาคารสถานท่ีและห้องปฏิบติัต่าง ๆ  ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่า  จัดห้องแหลง่
เรียนรู้นอกห้องเรียนและภายในห้องเรียนสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์การสอน การจัดป้ายนิเทศ ห้องสมุด 
อาคารหอประชุม ห้องพยาบาล โรงอาหารถูกสุขลักษณะมีการจัดระเบียบห้องส านักงานต่าง ๆ อย่างเป็น
สดัสว่น มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวก มีระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ต  มีการบ ารุงรักษาอาคาร
สถานท่ีให้พร้อมใช้งานมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวก เส้นทางเดินและทางสญัจรในอาคารขึน้ลง
ด้านขวา ส่งผลให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยต่อการใช้งานมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จตาม
เปา้หมายของโรงเรียน 

2. สภาพแวดล้อมด้านความปลอดภยั สขุภาพอนามัย โรงเรียนสไุหงโก-ลก ดูแลด้านสวสัดิภาพและ
สขุภาพอนามัยท่ีดี จัดบริการห้องพยาบาลในสถานศึกษา จัดเวรยามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง     
ครูชายปฏิบติัหน้าท่ีเวรกลางคืน ครูหญิงปฏิบติัหน้าท่ีเวรกลางวนัในวนัหยุดราชการ ติดตัง้ อุปกรณ์ดบัเพลิง
ปอ้งกนัอคัคีภยั  

3. สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ โดยใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน น าข้อมูลจาก                   
การส ารวจสภาพปัจจุบนัมาก าหนดเป็นนโยบายในการแก้ปัญหา และพฒันางานของโรงเรียนก าหนดบทบาท
และแนวปฏิบติัของบุคลากรในสถานศึกษา โดยการมอบหมายงานหรือการสัง่การเป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชาตามโครงสร้างองค์กร เหมาะสมกบัความสามารถ ติดตามดแูล ช่วยเหลอื และยกยอ่งชมเชย มีการสร้าง
ขวัญก าลงัใจและเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละคนอย่างเต็มท่ี มีการจัดงบประมาณ
สนบัสนนุและอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ รวมถึงการจดัสวสัดิการและการจดัการด้านตา่ง ๆ 
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(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE BENEFITS AND POLICIES)          
    โรงเรียนสุไหงโก-ลก มุ่งสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร โดยก าหนดการให้บริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ และแนวนโยบายการอ านวยความสะดวกโดยให้
ความเสมอภาคศึกษาข้อมูลบุคลากรในโรงเรียน ด าเนินการมอบหมายและแต่งตัง้ฝ่ายอ านวยการ โดยงาน
บุคลากร และงานการเงินรับผิดชอบด้านสวัสดิการของข้าราชการและบุคลากร โดยก าหนดเป็น นโยบาย                       
3 ด้าน ดงันี ้

1) นโยบายด้านสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากร เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิค่าการศกึษา
บุตรสวสัดิการคู่สมรสและบุตรตามสิทธิ การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การรับเงินเดือนและเงิน
วิทยฐานะการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การประกนัสงัคมส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังานและครูพิเศษ 

2) นโยบายด้านจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับส านกังาน เช่น          
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรศพัท์ โทรสาร อุปกรณ์การเรียนการสอนประจ าห้องเรียน
บริการผลติเอกสารประกอบการสอน การบริการเคร่ืองปรับอากาศ ติดตัง้ สญัญาณอินเทอร์เน็ต 

3) นโยบายด้านสวสัดิการ สง่เสริมพฒันาบุคลากรด้านการศกึษาดงูาน การสนบัสนนุครูในการศกึษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึน้ การจัดสวัสดิการบ้านพักครูให้กับบุคลากรท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างถ่ิน การบริการรถยนต์
โรงเรียนในการเดินทางไปราชการ และพฒันาปรับปรุงระบบการบริการ สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ ให้ดีขึน้ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGMENT)  
 (1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกผัน (DRIVER OF ENGAGEMENT) 
              โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้ก าหนดแนวปฏิบติัให้ครูและบุคลากรปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั โดยหวัหน้า
งานต่าง ๆ ตามสายงาน เป็นผู้ คอยดูแลแนะน าให้ค าปรึกษา จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเสนอแนะ                      
ความคิดเห็น ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อสะท้อนความคิดเห็น และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน                           
จัดกิจกรรมให้ครูท าร่วมกัน พบปะสงัสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดทัศนศึกษา                   
จัดกิจกรรมงานท าบุญตกับาตรในวนัส าคญังานแสดงมุฑิตาจิตเกษียณอายุราชการ โครงการอบรมสมัมนา
ตา่งๆ โครงการนิเทศและติดตามการเรียนการสอน 

(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGEMENT) 
      โรงเรียนสุไหงโก-ลก ส่งเสริมความผูกผันของบุคลากรโดยก าหนดวิธีการประเมินความผูกพัน            
โดยการสงัเกตพฤติกรรมการท างานของบุคลากร   การให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนใน
โอกาสต่าง ๆ การเข้าร่วมประชุม การลา รวมทัง้มีการนิเทศติดตามงานของทุกกลุม่สาระการเรียนรู้ กลุม่งาน 
ภาคเรียนละ 1 ครัง้ และประเมินความพึงพอใจของครูเก่ียวกับบรรยากาศการท างานภายในโรงเรียน ดัง
ผลลพัธ์ในหมวดท่ี7 แผนภมิูท่ี7.13 แสดงคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ่การสร้างความผูกพนั
ตอ่โรงเรียน เพื่อหาข้อควรสง่เสริมและข้อควรปรับปรุง ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภมิูท่ี 7.20 หน้า 92   
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ข.วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
      วัฒนธรรมของโรงเรียนสุไหงโก-ลก คือ บุคลากร รัก สามัคคี มีศรัทธาในสถาบัน มุ่งมั่นพัฒนา

การศึกษาก้าวสูม่าตรฐานสากล ผู้บริหารและบุคลากร เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานมีการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีลกัษณะเปิดกว้างทางการสื่อสารจากผู้ปฏิบติัสูผู่้บริหาร ผู้ เรียนสูค่รูผู้สอน เปิดพืน้ท่ีให้มี
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ น านวัตกรรมมาใช้ ปรับปรุงกระบวนทัศน์ท่ีมีต่อการท างาน เสริมสร้าง                            
ความปลอดภยัทางความคิดมีอิสระท่ีสะท้อนมุมมองท่ีแตกต่าง โดยน าปัญหาเป็นศูนย์กลางมากกว่าปัจจัย
ด้านบุคลากร มีผลการด าเนินการท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพนัต่อโรงเรียน สามารถตดัสินใจปรับเปลี่ยน
บทบาทตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีการเสริมสร้างวฒันธรรมขององค์กร ตามแผนภาพท่ี 5.4 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.4 แผนภาพแสดงกระบวนการก าหนดวฒันธรรมองค์กร 

  1. สร้างการรับรู้เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนกัถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีปฏิบติัตอ่เน่ืองกนัมา  

2. น าวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบัติ โดยแต่งตัง้คณะท างานตามความสามารถจัดท าคู่ มือ                           
การปฏิบติังานและด าเนินการตามแผนงาน 

3. ประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสรุปผลการปฏิบติังานและสร้างขวญัก าลงัใจ การมอบ
รางวลั เกียรติบตัรเชิดชูเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี 

4. ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพงึพอใจตอ่วฒันธรรมองค์กร  
5. เสริมสร้างขวัญและก าลงัใจผ่านการเสริมแรง ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมั่นใจว่าวัฒนธรรม

องค์กรได้ใช้ประโยชน์ บุคลากรทกุคนมีสว่นร่วมในวฒันธรรมองค์กรอยา่งแท้จริง  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development) 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
            โรงเรียนสุไหงโก-ลก เสริมสร้างระบบการจัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุ
เปา้ประสงค์ กลยทุธ์ เปา้หมายและตวัชีว้ดั ของโรงเรียน แตง่ตัง้กรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหาร 

สร้างการรับรู้วฒันธรรมองค์กรที่ปฏิบตัิต่อเน่ืองกนัมา 

น าวฒันธรรมองค์กรสู่การปฏิบตั ิ

ประเมินความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงาน 

พอใจ 

ไม่พอใจ ปรับปรุง/พฒันา 

เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจผ่านการเสริมแรง 
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คา่ตอบแทน การเลือ่นขัน้เงินเดือน เพิ่มคา่จ้าง ใช้การประเมินตามสายงาน โครงสร้างองค์กร ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
ในการประเมินผลปฏิบติังาน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ หวัหน้างาน มีการก าหนด
เกณฑ์ให้คะแนน วิธีการ ขัน้ตอน พิจารณาค่าตอบแทนให้สอดคล้องตามปริมาณงานและคุณภาพ เม่ือได้ผล
คะแนนการประเมินแล้วก็จะแจ้งให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง โดยการใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังาน เน้น
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการยกยอ่งชมเชย เชิดชูเกียรติ ครูดีเดน่ ทกุระดบั โดยการมอบประกาศเกียรติคณุ 
และประกาศ Webpage โรงเรียนสไุหงโก-ลก เพื่อให้เกิดความภาคภมิูใจ น าไปสูค่วามส าเร็จในการท างานตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
      โรงเรียนสุไหงโก-ลก มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ทัง้ด้านทักษะการสอน          
การพฒันาศกัยภาพสว่นบุคคล การท างานเป็นทีม สง่เสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมพฒันาตนเองอย่าง
น้อย 16 ชัว่โมงตอ่ปี ทัง้ระบบ On-site และ Online ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.3 แผนภมิูท่ี 7.22 หน้า 93  และมี     
การถ่ายทอดความรู้ ท่ีได้รับผ่านสูบุ่คลากรในโรงเรียน และกลุม่เครือขา่ย ปรับปรุง วางแผนกระบวนการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ เสริมสร้างประสบการณ์จริงให้นักเรียนได้เรียนรู้และมีส่วนร่วม ค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง วดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อจะได้ทราบถึงความถนดัและ
ความสามารถของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ติดตามผลการเรียนของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนได้จบการศกึษาตาม
หลกัสตูร มีการประชุมผู้ปกครอง เพื่อรับทราบข้อมลูกิจกรรมของโรงเรียน ผลการเรียน ปัญหาของนกัเรียนและ
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพื่อดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนให้มีความประพฤติดีขึน้ ประเมินความพงึพอใจในการเข้า
ร่วมประชุม เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
 (3) ประสิทธิผลของการเ รียน รู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS) 
          โรงเรียนสุไหงโก-ลก เปิดพืน้ท่ีรับฟังความคิดเห็นและพิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององค์กร                 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  ครูและ
บุคลากรทางการศกึษาปฏิบติัตามคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กร สง่เสริมให้บุคลากรได้รับการพฒันาตนเอง ใน
ด้านการปฏิบติังาน เพิ่มทกัษะและกระบวนการตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีกิจกรรมสง่เสริมทกัษะ
ด้านการสือ่สารจากครูตา่งชาติและครูกลุม่สาระภาษาตา่งประเทศ จดัโครงการอบรมสมัมนา/ศกึษาดงูาน ภาค
เรียนละ 1 ครัง้ โดยให้บุคลากรได้เรียนรู้วิธีการปฏิบติังานและมีประสบการณ์ตรงจากหน่วยงานอ่ืน รวมถึงให้
โอกาสแสดงความสามารถความคิดเห็นและมีสว่นร่วมในการจดัการศึกษา สง่ผลให้การศึกษาพฒันาได้อยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทัง้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวฒันธรรมภายในองค์กร แสดงถึงความรักและความผูกพนั ตัง้ใจ
ท างานเต็มความสามารถและท างานเป็นทีม ท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีส าเร็จเกิดประสทิธิผล 

 ผู้บริหารและครูมีคุณภาพตามาตรฐานสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย เป็นผู้น าทางวิชาการ    
เป็นผู้ทุ่มเท เสียสละ เพื่อท างานให้ส าเร็จ มีคุณธรรมและค่านิยมท่ีพงึประสงค์ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีกระบวนการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อจดัโครงการอบรมสมัมนาและศึกษาดูงานให้กบัครู
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และบุคลากรทางการศึกษาได้พฒันาตนเอง สง่ผลให้การปฏิบติังานบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายและงานมี
คณุภาพขึน้ 
      สนบัสนนุและปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม ด าเนินการวางแผนและร่วมกนัสร้างกฎระเบียบข้อบงัคบั 
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู การมีวินัยในตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วย             
ความโปร่งใส ตัง้มั่นในความยุติธรรมและมีคุณธรรมจริยธรรม ยึดหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ให้ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ปฏิบติังานตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง 
ยติุธรรมไม่เลอืกปฏิบติั สง่เสริมให้นกัเรียนมีความประพฤติท่ีดีไม่ขดัตอ่ศีลธรรม 

(4) การพัฒนาหน้าที่ การงาน (Career Development )  โรงเรียนสุไหงโก-ลก ส่งเสริม
กระบวนการพฒันาความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรด้านการปฏิบติังานโดยสรุป เป็นไปตามแผนภาพ 5.5 
ดงันี ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.5 แผนภาพแสดงกระบวนการส ารวจข้อมลูบุคลากรและวางแผนต าแหนง่ใหม่ 

 ส ารวจข้อมูลข้าราชการครูเกษียณอายุราชการหรือการย้ายเพื่อมาวางแผนพัฒนาเตรียมการเข้าสู่
ต าแหนง่งานในอนาคตด้วยระบบสารสนเทศงานบุคคลากร เช่น ต าแหนง่ผู้บริหาร หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
หวัหน้างาน  รองหวัหน้างานหรือเลขานุการของงานต่าง ๆ โดยแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาบุคลากรเข้ารับ
ต าแหน่งใหม่ พิจารณาจากบุคลากรโดยดูจากคุณสมบติั คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และ
ทักษะในการท างานท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง และเตรียมเอกสารการปฏิบติังานไว้รองรับให้บุคลากรใหม่ได้
ศึกษาหาความรู้ถึงวิธีการและขัน้ตอนการปฏิบัติท่ีเป็นระบบ มีการพฒันาบุคลากรใหม่ด้วยการส่งไปอบรม
เพิ่มพูนความรู้ทัง้ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามสายงาน ส่งผลให้การประเมินผล       
การปฏิบติังานได้รับการช่ืนชม ขวญัและก าลงัใจ รวมไปถึงการพิจารณาเลือ่นขัน้เงินเดือน 

ส ารวจข้อมลูบุคคลากรและวางแผนต าแหน่งใหม่ 

จดัสรรบุคลากรเข้าปฏิบตัิงาน นิเทศและติดตาม 

คดัเลือกบุคลากร คณุวฒุิ/ประสบการณ์และทกัษะการท างาน 

ประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุภาพ 

ด ารงต าแหน่งที่สงูขึน้ ให้รางวลั เล่ือนขัน้เงินเดือน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
ปรับปรุง 
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หมวด 6 การปฏบิัตกิาร 
 (Operations)  

 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Process)  

ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการท างาน (Product and Process Design) 

      (1) การจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร (Determination of Product and PROCESS Requirements) 
      โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้พฒันาหลกัสตูรสถานศึกษาให้มีความเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการประเมินความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน  เพื่อรวบรวมข้อมลู ร่วมกันค้นหาจุดเด่น จุดด้อยในการวางแผน จัดท าข้อก าหนดท่ีส าคญัของหลกัสตูร 
ออกแบบโครงสร้างหลกัสตูร ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยยดึหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พื น้ฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) และเทียบเคียงหลักสูตร
มาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัคุณภาพของหลกัสตูรสถานศึกษา ฉบบัปรับปรุง 2564 (หลกัสตูรสถานศึกษา       
น าร่องพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษา จังหวัดนราธิวาส) ทัง้นีใ้นการจัดท าหลกัสูตรได้ศึกษาบริบทของโรงเรียน     
ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน วิเคราะห์ความแตกต่างของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบนั อนาคตของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันัน้เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
โรงเรียนจึงจดัท าหลกัสตูรท่ีหลากหลาย นกัเรียนสามารถเลอืกเรียนได้ตามความถนดัและความสนใจ โดยเน้น
ทักษะความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านภาษาและอาชีพ  ดังตารางท่ี 1.1 หน้า 2 และแสดงผลลัพธ์ในข้อ 7.1 
แผนภมิูท่ี 7.1 หน้า 72   

       (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (KEY WORK PROCESSES) 
    ครูปฏิบติัตาม โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวิสยัทศัน์  พนัธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลกั และกลยุทธ์ของโรงเรียน ประเมินผลการใช้หลกัสตูรโดยการมีสว่นร่วม ภายหลงัการประเมินมี
การประชุม ทบทวน ร่วมกนัวางแผนพฒันาหลกัสตูรและตรวจสอบคณุภาพการจดัการศกึษา สร้างบรรยากาศ
การร่วมคิด ร่วมท า สร้างเครือข่าย ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา เช่น  
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ชมรมศิษย์เก่า เป็นต้น และน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไข พฒันาหลกัสตูร
ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มุ่งสูค่วามส าเร็จเป็นรูปธรรม  ดงัแสดงไว้ตามแผนภาพท่ี 6.1 
 
 

 

 

 

 



66 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               ไม่บรรล ุ

                                                                                                      บรรล ุ    

                                                                                                      
 

 

ภาพที่ 6.1 แผนภาพแสดงกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

 (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
      โรงเรียนสุไหงโก-ลก ส่งเสริมรูปแบบการบริหารงานเชิงระบบ มีส่วนร่วมโดยใช้รูปแบบ HERO  
Model  โดยโรงเรียนรวบรวมข้อมูลความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน น าข้อมูลมาวางแผนใน
การจดัท าหลกัสตูร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทุกขัน้ตอนในการด าเนินงาน และปรับปรุงแก้ไข ซึง่โรงเรียน
ได้แต่งตัง้คณะท างานในการจดัท าคู่มือระบบการเรียนรู้และคู่มือระบบกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และฝ่ายบริหาร
กิจการนกัเรียนจัดท าคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ด าเนินงานโดยแต่ละฝ่ายแต่งตัง้คณะท างาน ร่วมกัน
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน ประชุมวางแผน วางระบบการด าเนินงาน ออกแบบ
คู่มือ แบบฟอร์มในการติดตามและการปฏิบติังาน รวบรวมสรุปน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่ออนุมัติประกาศใช้ใน
โรงเรียน เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบติัร่วมกนัเพื่อให้การบริหารงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ
ในการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน โดยกระจายอ านาจการบริหารไปยงักลุม่งาน กลุม่
สาระการเรียนรู้และงานต่าง ๆ ให้มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดการพฒันาโดยตรงกับงานนัน้ ๆ 
ตลอดจนทราบปัญหาอุปสรรคของทุกฝ่าย พร้อมท่ีจะแก้ปัญหาได้ทันที เพื่อพัฒนางาน ซึ่งมีเป้าหมายใน                
การสร้างคุณภาพของระบบงาน หลกัสูตรสถานศึกษา สร้างคุณภาพนักเรียน เป็นองค์กรท่ีเข้มแข็ง ตาม
สมรรถนะหลกัของโรงเรียน ได้แก่ การวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความยึดมัน่ในคุณธรรม สอดคล้องกับ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม สมรรถนะ

 

 

ศกึษาโครงสร้างการบริหารงาน 
ของโรงเรียน 

 

ประเมนิผลการใช้หลกัสตูร 
 

 

ประชมุทบทวน วางแผน การพฒันาหลกัสตูร 
 

พฒันาหลกัสตูร 
 

บรรลหุรือไม ่

 

 

หลกัสตูรท่ีพร้อมน าไปใช้ 

 

ปรับปรุง/แก้ไข 
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หลกั และกลยุทธ์ของโรงเรียนทัง้ยงัสง่เสริมการเรียนรู้และคุณธรรม สนบัสนุนให้ครูได้น าเสนอหรือเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการสง่เสริมให้ครูผู้สอนท าการวิจยัในชัน้เรียนอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อแก้ปัญหาและพฒันาการจดัการ
เรียนการสอนและมีการก ากับดูแลคุณภาพการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีระบบประกันคุณภาพภายใน มี                     
การนิเทศติดตาม รายงานผลอยา่งเป็นระบบทัง้ยงัสนบัสนนุให้ครูทกุคนท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 

(1) กระบวนการการจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
             โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องว่า ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี ้ เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง     
โดยให้สถานศึกษายึดหลกัการมีสว่นร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยการสง่เสริม สนบัสนุนและ
ก ากับ ดูแลของหน่วยงานต้นสงักัด ระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนสุไหงโก-ลก โดยศึกษาแต่งตัง้
คณะกรรมการประเมินภายในและวางแผนการประกันคุณภาพภายใน โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพของ
โรงเรียน สร้างเคร่ืองมือการประเมิน ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของโรงเรียน นิเทศ ก ากับ ติดตาม                                 
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน ตรวจสอบ ทบทวนคณุภาพ 

(2) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) 
 โรงเรียนรวบรวมและจัดล าดบัความส าคญัของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลู ความต้องการ ความคาดหวงั 

และระบบงานของโรงเรียนมาก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้นักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมี            
ความพงึพอใจ  
      โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีการขบัเคลือ่นองค์กรให้สามารถจดัการศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มุ่งเน้น
พฒันาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีสขุ มีการวางแผนในการจัดกระบวนการ คือ การจัดท าแผน    
กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการประชุมวิเคราะห์ SWOT เพื่อทบทวนและตรวจทานการวางแผน
งานให้สอดคล้องกบัภารกิจ พนัธกิจ และวิสยัทศัน์ จากนัน้จึงร่วมกันก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปีและแผน
รายบุคคล มีการก าหนดรายละเอียดของการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ ฯลฯเพื่อให้มัน่ใจได้
ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี ้ เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ ซึ่งตัวชีว้ัดกระบวนการผลการด าเนินการ คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) และการนิเทศ  ซึง่มีขอบขา่ยงาน ดงันี ้ตามแผนภาพท่ี 6.2 ดงันี ้
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ภาพที่ 6.2 แผนภาพแสดงกระบวนการน ากระบวนการท างานไปสูก่ารปฏิบติั 

  จากการออกแบบหลกัสตูรและกระบวนการท างาน ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.2 
และแผนภมิูท่ี 7.3 หน้า 78 

(3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS) 
      การจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะและศกัยภาพความเป็นสากล  คือ เป็นบุคคลท่ี
มีคณุภาพ มีทกัษะในการค้นคว้าแสวงหาความรู้และมีความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นสามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
สร้างสรรค์ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนมีทักษะชีวิต ร่วมมือในการท างานกับผู้ อ่ืนได้เป็น     
อย่างดีนัน้ จะต้องมีกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีล าดบัขัน้ตอนท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับ 
พฒันาการของผู้ เรียนมีการจดัโครงสร้างหลกัสตูรสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในระดบัชัน้มัธยมศกึษา     
ปีท่ี 2 และ ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ในภาคเรียนท่ี 1 จัดการเรียนการสอนวิชา IS1 ภาคเรียนท่ี 2 จัดการเรียน                 
การสอน วิชา IS2 และ  IS3 โดยแบ่งครูผู้ รับผิดชอบตามแผนการเรียนของนักเรียน เช่น แผนกาเรียน
วิทยาศาสตร์ให้ครูในกลุม่สาระวิยาศาสตร์เป็นครูผู้สอน เป็นต้น แสวงหาความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ จาก
แหลง่เรียนรู้อย่างหลากหลายเช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ตหรือจากการปฏิบติัทดลอง เป็นต้น ดงัแสดงผลลพัธ์   
ในข้อ 7.1 แผนภมิูท่ี 7.4 และแผนภมิูท่ี 7.5 หน้า 79    

 

ประกาศใช้กระบวนการท างาน 
ท่ีส าคญั 

 

การประชมุวเิคราะห์  SWOT 

เพ่ือทบทวนและตรวจทานการวางแผน 

 

ปฏิบตังิานตามขัน้ตอนท่ีวางแผน 

 

ระบบสนบัสนนุทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 

บรรลหุรือไม่ 
 

รายงานผลการปฏิบตัติาม
กระบวนการท างาน 

ปรับปรุง/แก้ไข 

 

วดัวเิคราะห์และจดัการความรู้ 

 

    ไมบ่รรลุ
ลดั                                                                                           
ไม่บรรล ุ

                                                                                                            
ไม่บรรล ุ

 

    บรรล ุ                                                                                          
ไม่บรรล ุ

                                                                                                            
ไม่บรรล ุ
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(4) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
    โรงเรียนสไุหงโก-ลก บริหารตามรูปแบบ HERO Model โดยการรวบรวมข้อมูลทกุฝ่ายมาวางแผน
ในการสนบัสนุน ร่วมกันตรวจสอบการสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบการสนบัสนุนให้ครบถ้วน 
โดยใช้กระบวนการ PDCA ในการด าเนินงานควบคู่กันไป และก าหนดกระบวนการสนบัสนุนระบบงานด้วย   
การสือ่สารแบบสองทาง คือ การบริหารจดัการจากผู้บริหารมาสูห่วัหน้าฝ่ายและบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและ
ปรึกษาหารือร่วมกัน มีการกระจายอ านาจให้บุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดย
วิเคราะห์หน้าท่ีงานตามลกัษณะงาน และประชุมแบ่งงานตามความรู้ความสามารถและความถนัด เพื่อให้
ผู้ รับผิดชอบลงมือปฏิบัติ มีระบบการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงานให้บรรลวุัตถุประสงค์
ครอบคลมุมาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านผลผลติ ด้านกระบวนการ และด้านปัจจยั โดยก าหนดระดบัคณุภาพ และ
เคร่ืองมือวัด เพื่อใช้ในการวัดระดับคุณภาพตามมาตรฐาน มุ่งหวังให้ผู้ รับผิดชอบสามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และสามารถยกระดบัมาตรฐานท่ีรับผิดชอบให้สงูขึน้ ได้แก่ ผู้บริหาร หวัหน้าฝ่าย หวัหน้า
งาน หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และหนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
ในการจดัการศกึษา สง่ผลให้การด าเนินงานมีเปา้หมายท่ีชดัเจน 

(5) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS Improvement) 
      โรงเรียนศกึษาข้อมลูหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) และ
ข้อมูลหลกัสตูรพืน้ท่ีนวตักรรมจังหวดันราธิวาส ความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมาก าหนด
วิสยัทัศน์ของหลกัสูตร สมรรถนะส าคัญของผู้ เรียน คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ก าหนดโครงสร้างหลกัสตูร
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับข้อมูลความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ในรายวิชาพืน้ฐาน     
วิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน และเวลาเรียน ค าอธิบายรายวิชา เกณฑ์การวัดผลประเมินผลการจบ
หลกัสตูร น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา จัดท าโครงสร้างรายวิชา ออกแบบหนว่ยการเรียนรู้ นิเทศ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการใช้หลกัสตูร ดงัแสดงผลลพัธ์ของประสิทธิภาพกระบวนการท างานในข้อ 7.2 แผนภูมิท่ี 
7.6 แผนภูมิท่ี 7.7 หน้า 80 แผนภูมิท่ี 7.8 หน้า 81 แผนภูมิท่ี 7.9 หน้า 82 และ แผนภูมิท่ี 7.10 หน้า 82            
ทกุขัน้ตอนจะได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารของโรงเรียนและทกุฝ่ายในโรงเรียน ตามแผนภาพท่ี 6.3 ดงันี ้
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               ภาพที่ 6.3 แผนภาพแสดงกระบวนการปรับปรุงหลกัสตูร 
 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply - Network Management) 
  โรงเรียนจัดท าระเบียบแนวปฏิบติัของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  สงัคม 
เศรษฐกิจและกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวตัน์ วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์ความต้องการ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความต้องการปัจจยัปอ้นท่ีสง่เสริมการด าเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ หนังสือแบบเรียน ระบบ
อินเทอร์เน็ต บริการบ ารุงรักษา มีการคัดเลือกผู้ ส่งมอบในด้านต่าง ๆ โดยค านึงถึงความต้องการของครู 
บุคลากร นักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ผู้ ส่งมอบต้องมีคุณสมบัติท่ีครบถ้วน ติดตามผลและ
ตรวจสอบได้ โรงเรียนการจดัประชุมเพื่อท าข้อตกลงและท าความเข้าใจให้มีแนวทางการด าเนินงานเป็นไปตาม
นโยบายและความจ าเป็นของโรงเรียน มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและประเมินผลใน                      
การด าเนินงานอย่างชัดเจน หากมีสิ่งท่ีต้องปรับปรุงจะมีการแจ้งข้อมูลย้อนกลบัแก่ผู้ ส่งมอบทันทีเพื่อให้
สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่างทันท่วงทีและหากผลการด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลง ทางโรงเรียนจะมีการยกเลิกและท าการคัดเลือกผู้ ส่งมอบท่ีเหมาะสมรายอ่ืนต่อไป ตลอดทั ้ง                  
การวางแผนจัดอัตราก าลงัครูผู้ สอนให้เพียงพอท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การว่าจ้างบุคคลในต าแหน่งครูอัตราจ้างท่ีตรงกับสายงานและบุคลากรบริการด้านต่าง ๆ             
ดงัแผนภาพท่ี 6.4 แสดงกระบวนการการจดัการเครือขา่ยอุปทาน 

 

 

ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลู 

 

จดัท าหลกัสตูร 
 

น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษา 

    นิเทศ ก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลการใช้

หลกัสตูร

 

หลกัสตูรสถานศกึษา พืน้ท่ี     
นวตักรรมการศกึษาจงัหวดันราธิวาส 

 

หลกัสตูรแกนกลาง 

หลกัสตูรพืน้ท่ีนวตักรรมจงัหวดันราธิวาส 

บริบทความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง  
และชมุชน 

บรรลหุรือไม่ 

บรรล ุ

ไมบ่รรล ุ
ปรับปรุง/แก้ไข 

ปรับปรุง/แก้ไข 
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ภาพที่ 6.4 แผนภาพแสดงกระบวนการการจดัการเครือขา่ยอุปทานในการจดัการศกึษา 
   การจดัการเครือขา่ยอุปทาน ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.11 หน้า 83    

ง. การจัดการนวตักรรม (INNOVATION Management)  
 กระบวนการจัดการนวตักรรมของโรงเรียน โรงเรียนน าปัจจัย ( input) โดยได้มอบหมายให้บุคลากร
วิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ ความคาดหวงัของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยน ามาจดัการ
นวตักรรมขององค์กร 
 โรงเรียนสุไหงโก-ลกศึกษาบริบทโรงเรียน ชุมชน และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ประชุมชีแ้จงคณะครูและ
บุคลากร คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ร่วมก าหนดนโยบาย วางแผนและแนวทางการด าเนินงาน แต่งตัง้
คณะกรรมการการด าเนินงาน สร้างนวตักรรมและใช้นวตักรรม เพื่อพฒันาแผนการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้ เ รียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การด าเนิน น าผลการประเมินไปใช้ใน                        
การปรับปรุงพฒันาตอ่ไป ตามแผนภาพท่ี 6.5 ดงันี ้
 
 
 

วเิคราะห์รวบรวมรายละเอียด 

บรรล ุ

ปรับปรุง/แก้ไข 

แตง่ตัง้คณะกรรมการผู้ รับผดิชอบ 

ก าหนดเปา้หมายและด าเนินงานตามแผน 

วางแผนคดัเลือกผู้สง่มอบ 

วดัและประเมนิผลการด าเนินการ 

บรรลหุรือไม่ 
 

สรุปผลรายงานผล 

 

ไมบ่รรล ุ
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ภาพที่ 6.5 แผนภาพแสดงกระบวนการจดัการนวตักรรม 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and EFFECTIVENESS) 
 โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีวิธีการในการควบคุมต้นทุนโดยรวมระบบงานในการป้องกันไม่ให้เกิด                  
ความบกพร่องหรือการท างานลา่ช้า รวมทัง้การลดต้นทนุคา่ประกนัความเสยีหาย หรือการลดความสญูเสียให้
เหลือน้อยท่ีสดุ โดยการจัดท าแผนพฒันาระยะยาว 3 ปี วางแผนอัตราก าลงัครูให้เพียงพอ พฒันาหลกัสตูรท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน มีการค านวณต้นทุนรายหวัของนกัเรียน แหลง่ท่ีมาของเงินประเภทต่าง ๆ  
เพื่อสรุปเป็นวงเงินท่ีใช้จัดสรรตามประเภทของเงิน มีการควบคุมต้นทุน โดยจัดท าแผนปฏิบติัการท่ีรอบคอบ
รัดกมุ มีขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ การอนมุติัเงินให้กบักิจกรรมหรือโครงการตามล าดบัความส าคญัและความจ าเป็น
รวมทัง้มีการก าหนดแผนการระดมทรัพยากร เพื่อรองรับงบประมาณให้เพียงพอ อีกทัง้ยงัมีการกันเงินส าหรับ
เป็นงบกลางเพื่อให้บริหารจัดการในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน นอกจากนีย้ังมีการประสานงานกับเครือข่ายของ
โรงเรียน ในการจัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อควบคุมต้นทุนและลดต้นทุนการผลิตท่ีซ า้ซ้อน และจัดหาแหลง่ทุน
ภายนอกเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งการด าเนินงานจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง       

 

ศกึษาบริบทโรงเรียน ชมุชน 

 

ประชมุชีแ้จงคณะครูและบุคลากรคณะกรรมการ 
ฝ่ายตา่ง ๆ ร่วมก าหนดนโยบาย 

 

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือแก้ปัญหา 

สร้างนวตักรรม/ ใช้นวตักรรม 

ตดิตาม ตรวจสอบ 

บรรลหุรือไม่ 

 

นวตักรรมท่ีได้รับการพฒันา 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ไมบ่รรล ุ

บรรล ุ
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กลยุทธ์ เร่ืองการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้บรรลเุป้าหมาย
ตามตวัชีว้ดัความส าเร็จ โดยมีกระบวนการตามแผนภาพท่ี 6.6 ดงันี ้

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 6.6 แผนภาพแสดงกระบวนการควบคมุต้นทนุ 

ข. ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีนโยบายความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ โดยมีแนว

ปฏิบัติ มีเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใช้ด าเนินการท่ีทนัสมัย มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล  เพื่อให้การด าเนินการใด ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสไุหงโก-ลก ให้มีความ
มัน่คงปลอดภยัและนา่เช่ือถือ สอดคล้องกบัข้อบงัคบั กฎ ระเบียบกฎหมายด้านความมัน่คงดงันี ้

1. มีการควบคุมการเข้าถึงการตัง้ค่าและการจัดการรหัสผ่านท่ีเข้มงวดการใช้การตรวจสอบ  
Authentication การก าหนดเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   

2. มีการป้องกันมัลแวร์และภยัคุกคาม โดยมีการติดตัง้และอัปเดตซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสและมัลแวร์
การจดัการและการตรวจสอบไฟล์ท่ีดาวน์โหลดเข้ามาในระบบ 

3. มีการประชาสมัพันธ์ทางเฟสบุคและเว็บไซต์ของโรงเรียนให้กับนักเรียน ครู และบุคลากรทาง         
การศกึษาเก่ียวกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยัการสร้างความตระหนกัรู้ถึงภยัคกุคามทางไซเบอร์และ 
วิธีการปอ้งกนั การจดัการข้อมลูสว่นบุคคลการเก็บรักษาและการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลอยา่งปลอดภยั  

4. มีการจดัการข้อมลูสว่นบุคคลการเก็บรักษาและการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลอยา่งปลอดภยัโดย

ปรับปรุง/แก้ไข 

 

 

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน 

ก าหนดเปา้หมายและด าเนินงานตามแผน 

วางแผนปรับปรุงการลดต้นทนุ 

วเิคราะห์ก ากับตดิตาม การปฏิบตังิาน 

สรุปผลรายงานผล 

 

วเิคราะห์รวบรวมรายละเอียด 

 

บรรลหุรือไม่ 

บรรล ุ

ไมบ่รรล ุ
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มีการเข้ารหสัข้อมลูท่ีส าคญั  
5. มีการจัดการการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือขา่ย การก าหนดนโยบายการใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น 

การจ ากดัการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมการตรวจสอบและการควบคมุการใช้งานเครือขา่ยการตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์และการกู้ คืนระบบ 
ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 (1) ความปลอดภยั (Safety) 
      โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีวิธีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย  โดยการให้ความรู้ใน                  
การป้องกันและรักษาความปลอดภยัของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย มีการท าประกันอุบติัเหตุประจ าปี 
โครงการดูแลสขุภาพฟันนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โครงการขบัขี่ปลอดภยั เฝา้ระวงั ความเสี่ยงด้วยกล้อง
วงจรปิด มีการจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั มีการตรวจเวรยาม มีการติดตัง้ระบบอคัคีภยั (อุปกรณ์ดบัเพลงิ) 
โรงเรียนได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและรอบโรงเรียน เพื่อวางระบบความปลอดภยัของนกัเรียนและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการจากฝ่ายงานผู้ รับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร   
จัดประชุมชีแ้จงระบบความปลอดภยัของโรงเรียน เช่น การจัดเวรยามกลางวนั-กลางคืน การป้องกันอุบติัเหตุ
ทางจราจร การตรวจสอบอาคารสถานท่ี การปรับภูมิทัศน์ท่ีเป็นจุดเสี่ยง การติดกล้องวงจรปิด การติดตัง้
อุปกรณ์ระบบอคัคีภยั (อุปกรณ์ดบัเพลงิ) เชิญวิทยากรภายนอกให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยั เช่น โครงการขบั
ขี่ปลอดภัย โครงการตรวจสมรรถภาพทางร่างกาย โครงการดูแลสุขภาพฟันนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1                   
ถ้าเกิดสถานการณ์ความไม่ปลอดภยัจะมีการแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ซึ่งประกอบด้วยฝ่าย
อาคารสถานท่ี งานพยาบาล ครูเวรรักษาการณ์ พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อแก้ไขสถานการณ์
ประสานงานไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือแจ้งท่ีสายตรงในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบตามท่ีมีการประชาสมัพันธ์
ไว้ให้บุคลากรทุกท่านได้ทราบไว้แล้วหลงัจากการวิเคราะห์สถานการณ์และวางระบบความปลอดภัยของ
โรงเรียนจึงได้ประชุมชีแ้จงแนวทางการปฏิบติัในการเตรียมความพร้อมและสร้างความปลอดภยัให้แก่นกัเรียน
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึงโรงเรียนประชุมผู้ เก่ียวข้องเพื่อทบทวนและประเมินระบบ                       
ความปลอดภยัของโรงเรียนและได้น าระบบการสร้างความปลอดภยัมาใช้ในการจดัท าเป็นแผน/โครงการตา่ง ๆ 
ตามแผนภาพท่ี 6.7 ดงันี ้
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ภาพที่ 6.7 แผนภาพแสดงกระบวนการการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยั 

 (2) ความต่อเน่ืองในการเรียนรู้ (Learning Continuity)  
       โรงเรียนได้ด าเนินการ คือ วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดภยัพิบติัและสถานการณ์ภาวะ

ฉุกเฉินได้โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการจากกลุ่มงานผู้ รับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร                       
จัดประชุมชีแ้จงถึงสภาวะฉุกเฉิน ร่วมกันวิเคราะห์ภยัพิบติัและสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ ได้แก่ 
อัคคีภยั อุทกภยั วาตภยั แผ่นดินไหว กระแสไฟฟ้าขดัข้อง โรคระบาด ปัญหาความไม่สงบในพืน้ท่ีชายแดน
ภาคใต้ หมอกควัน ถ้าเกิดสภาวะฉุกเฉินจะแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยฝ่าย
อาคารสถานท่ี งานพยาบาล ครูเวรรักษาการณ์ พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อแก้ไขสถานการณ์ และ
ประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือแจ้งท่ีสายตรงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามท่ีประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทุกท่านได้ทราบไว้แล้ว หลงัจากวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้โรงเรียนจึงประชุมชีแ้จงแนวทาง  
การปฏิบัติในสภาวะฉุกเฉินให้แก่นักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึง โรงเรียนประชุม
ผู้ เก่ียวข้องเพื่อทบทวนและประเมินระบบการจดัการในภาวะฉกุเฉิน โรงเรียนสอดแทรกระบบการจดัการ ภาวะ
ฉกุเฉินในการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามแผนภาพท่ี 6.8 ดงันี ้

วเิคราะห์สถานการณ์ 

ก าหนดภาระงาน 

แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบ 

วเิคราะห์ เตรียมพร้อมและปอ้งกนั 

เพ่ือสร้างความปลอดภยั 

ด าเนินการด้านความปลอดภยั 

ไมบ่รรล ุ ปรับปรุง/แก้ไข 
บรรลหุรือไม่ 

รายงานผลการปฏิบตัิ 
ตามกระบวนการท างาน 

 
 

บรรล ุ
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ภาพที่ 6.8 แผนภาพแสดงกระบวนการการเรียนรู้การปอ้งกนัภาวะฉกุเฉิน 
  ด้านความปลอดภยัและภาวะฉกุเฉิน ดงัแสดงผลลพัธ์ในข้อ 7.2 แผนภมิูท่ี 7.10 หน้า 82    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะห์สถานการณ์ 

ก าหนดภาระงาน 

แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบ 

 

วเิคราะห์การปอ้งกนัภาวะฉกุเฉิน 

บรรล ุปอ้งกนัภาวะฉกุเฉินและจดัการเรียนรู้ 

ไม่บรรล ุ
ปรับปรุง/แก้ไข บรรลหุรือไม่ 

บรรล ุ

รายงานผลการปฏิบตัติาม 

กระบวนการท างาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
(RESULTS) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Product and 
Process Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการท างานที่ส าคัญ และการบริการที่
มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (1) หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ  

  1) หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสุไหงโก-ลก ได้พัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาให้มีความเป็น
มาตรฐานสากล สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ดงันี ้

แผนภมูิที่ 7.1 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีจบหลกัสตูร ปีการศกึษา 2563 – 2565 

 
 

 จากแผนภูมิท่ี 7.1 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีจบหลกัสตูร ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีร้อยละของ
นกัเรียนท่ีจบหลกัสตูรเพิ่มขึน้ แต่ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนลดลง เน่ืองจากมีผลกระทบจากสถานการณ์ 
โควิด 19  สว่นร้อยละของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลกัสตูร มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ทกุปีการศกึษา  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีการศกึษา 2563 ปีการศกึษา 2564 ปีการศกึษา 2565

ร้อยละนักเรียนที่จบ ม.3 92.04 96.31 94.94

ร้อยละนักเรียนที่จบ ม.6 98.09 98.43 98.79

85

90

95

100

ร้อยละของนกัเรียนท่ีจบหลกัสตูร ปีการศกึษา 2563 – 2565

ร้อยละนักเรียนที่จบ ม.3 ร้อยละนักเรียนที่จบ ม.6
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2) ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน 
 

แผนภมูิที่ 7.2 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – 6 ท่ีมี                     
ผลการเรียนในระดบั 3 ขึน้ไป เทียบกบัปีการศกึษา 2563 – 2565   

 
จากแผนภูมิท่ี 7.2 แสดงให้เห็นว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีมีระดบัผล

การเรียนระดับ 3 ขึน้ไป เทียบกับปีการศึกษา 2563 – 2565 ดังนี ้ ภาษาไทย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
การงานอาชีพ มีผลการเรียนสงูขึน้ทกุปีการศึกษา  คณิตศาสตร์ สงัคมศกึษา ภาษาตา่งประเทศ มีผลการเรียน
สูงขึน้ โดยปีการศึกษา 2565 ลดลง แต่ยังสูงกว่า ปีการศึกษา 2563  สุขศึกษา พละศึกษา และศิลปะ                 
ปีการศกึษา 2565 มีผลการเรียนสงูขึน้กวา่ปี 2563 และ 2564 แตปี่การศกึษา 2564 น้อยกวา่ปีการศกึษา 2563 
แผนภมูิที่ 7.3 แสดงคา่เฉลีย่คะแนนคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรียน ปีการศกึษา 2563 – 2565  

 

 จากแผนภมิูท่ี 7.3 พบวา่ คา่เฉลีย่คะแนนคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรียน เพิ่มขึน้
ตลอด 3 ปีการศกึษา  

ภาษาไทย คณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์
และเทคโนฯ

สงัคมศกึษา
ภาษาต่างประ

เทศ
การงานอาชีพ

สขุศกึษาและ
พลศกึษา

ศิลปะ

2563 35.00 38.12 48.89 59.99 45.02 61.60 88.20 75.83

2564 39.33 51.66 70.63 71.49 59.82 76.95 85.28 72.45

2565 44.7 42.58 74 63.1 54.8 84.1 96.86 79.3

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนในระดบั 3 ขึน้ไป
ปีการศกึษา 2563 – 2565 

ปีการศกึษา 
2563

ปีการศกึษา 
2564

ปีการศกึษา 
2565

ค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์

2.22 2.43 2.78

0
1
2
3

คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์



79 
 

3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (independent study) 
      ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  โรงเรียนได้แสดงคณุภาพการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 และ 5 ซึ่งได้แก่ รายวิชา 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS1) รายวิชา การสือ่สารและน าเสนอ (IS2) และรายวิชา การน าองค์ความรู้ไปใช้
บริการสงัคม (IS3) ดงัแผนภมิูท่ี 7.4 และแผนภมิูท่ี 7.5 

แผนภมูิที่ 7.4 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีได้ระดบัผลการเรียน 3 ขึน้ไปของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2                      
ในรายวิชาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เทียบกบัปีการศกึษา 2563 – 2565  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 7.4 แสดงให้เห็นว่า ร้อยละของนักเรียนท่ีได้ระดับผลการเรียน 3 ขึน้ไปของนักเรียน     
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2  ในรายวิชาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ปีการศกึษา 2563 – 2565  มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ 

แผนภมูิที่ 7.5 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีได้ระดบัผลการเรียน 3 ขึน้ไปของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5                    
ในรายวิชาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เทียบกบัปีการศกึษา 2563 – 2565  

 

จากแผนภูมิท่ี  7.5 แสดงร้อยละของนักเรียนท่ีได้ระดับผลการเรียน 3 ขึน้ไปของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ในรายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ปีการศึกษา 2563 – 2565 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสงู 

IS1 IS2 IS3

2563 81.28 82.40 85

2564 87.40 99.21 99

2565 99.23 99.22 99

0.00
50.00

100.00
150.00

การจดัการเรียนการสอนสาระการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5

IS1 IS2 IS3

2563 80.35 87.50 89.00

2564 67.19 84.74 88.00

2565 84.15 89.34 92.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

ร้อ
ยล
ะ

การจดัการเรียนการสอนสาระการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 
RESULTS) 

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
1)  ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ในปีการศกึษา 2563 – 2565 

1.1) ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

แผนภมูิที่ 7.6 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีได้ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในปีการศกึษา 2563 – 2565 เทียบกบัคา่เฉลีย่ระดบัประเทศ 

 

 
  

  

     
 
 

จากแผนภมิูท่ี 7.6 แสดงคะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในปีการศกึษา 2563 – 2565 มีคา่เฉลีย่รวมทกุวิชาสงูกวา่ระดบัประเทศ 

1.2) ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  
ในปีการศกึษา 2563- 2564  
แผนภมูิที่ 7.7 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีได้ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในปีการศกึษา 2563 – 2564 เทียบกบัคา่เฉลีย่ระดบั สพม.นราธิวาส 

 

 
 

 

 

จากแผนภมิูท่ี 7.7 แสดงให้เห็นวา่ คะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ                    
ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในปีการศกึษา 2563-2564 มีคา่สงูกวา่ระดบัสพม.นราธิวาส  

 

0
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2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564

ภาษาไทย สงัคมศกึษา ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ค่าเฉล่ีย

คะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 2563-2564

สพม.นราธิวาส สไุหงโก-ลก
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50
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ภาษาไทย (91) ภาษาองักฤษ (93) คณิตศาสตร์ (94) วทิยาศาสตร์ (95) ค่าเฉลีย่

คะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ปีการศกึษา 2563-2565

ระดบัประเทศ สไุหงโก-ลก
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1.3) ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
ในปีการศกึษา 2563 – 2564 เทียบเคียงกบัโรงเรียนนราธิวาส และโรงเรียนนราสกิขาลยั 

แผนภมูิที่ 7.8 แสดงร้อยละของนกัเรียนท่ีได้ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในปีการศกึษา 2563 – 2564 ของโรงเรียนคูเ่ทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        จากแผนภมิูท่ี 7.8 แสดงให้เห็นวา่ ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากการสอบ O-NET  ของนกัเรียน 
ชัน้ ม.3 ของโรงเรียนสไุหงโก-ลก สงูกวา่ของโรงเรียนคูเ่ทียบในทกุปีการศกึษา (ปีการศกึษา 2563 - 2565) 

1.4) สรุปเหรียญรางวลั สพม. นราธิวาส งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา   
ครัง้ท่ี 70 ปีการศกึษา 2565 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษาศกึษา นราธิวาส 
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นราธิวาส นราสิกขาลยั สไุหงโก-ลก

คะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ปีการศกึษา 2563-2565

ภาษาไทย (91) 2563 ภาษาไทย (91) 2564 ภาษาไทย (91) 2565 ภาษาอังกฤษ (93) 2563

ภาษาอังกฤษ (93) 2564 ภาษาอังกฤษ (93) 2565 คณิตศาสตร์ (94) 2563 คณิตศาสตร์ (94) 2564

คณิตศาสตร์ (94) 2565 วิทยาศาสตร์ (95) 2563 วิทยาศาสตร์ (95) 2564 วิทยาศาสตร์ (95) 2565

ค่าเฉล่ีย 2563 ค่าเฉล่ีย 2564 ค่าเฉล่ีย 2565
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แผนภมูิที่ 7.9 แสดงจ านวนเหรียญรางวลัการแขง่ขนัทกัษะวิชาการ งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนระดบัเขตพืน้ท่ี
การศกึษา สพม. นราธิวาส ครัง้ท่ี 70  ปีการศกึษา 2565 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 7.9 แสดงให้เห็นว่า จ านวนเหรียญรางวัล งานศิลปหตัถกรรมนักเรียนระดับเขต
พืน้ท่ีการศึกษา ครัง้ท่ี 70 ปีการศึกษา 2565 สูงกว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่ม สพม.นราธิวาส กลุ่ม 2                 
ทกุโรงเรียน 

(2) ความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 โรงเรียนได้ด าเนินการในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้เกิด

ความเสยีหายตอ่โรงเรียน นกัเรียน ครู และบุคลากร ปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.10  

แผนภมูิที่ 7.10 แสดงคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน ครู  บุคลากร และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีมีตอ่
การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉินของโรงเรียน 
  

 

 

 
 

จากแผนภมิูท่ี 7.10 แสดงให้เห็นวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน ครู  บุคลากร และผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยีท่ีมีตอ่การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉินของโรงเรียนในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ อยูใ่นระดบั
ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ทอง เงิน ทองแดง รวม

สไุหงโกลก 15 23 9 49

นราธิวาส 19 7 7 33

นราสิกขาลยั 18 8 5 31
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จ านวนเหรียญรางวลัการแขง่ขนัทกัษะวชิาการ งานศลิปหตัถกรรมนกัเรียน
ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา สพม. นราธิวาส ครัง้ท่ี 70 ปีการศกึษา 2565

สไุหงโกลก นราธิวาส นราสิกขาลยั

ด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพของ

โรงเรียน

ด้านการเดินไป
กลบั จากบ้านถึง

โรงเรียน

ด้านสาธารณะ
ภยั

ด้านสขุภาพกาย
และสขุภาพจิต

เฉล่ีย

ผลการด าเนนิงาน 4.65 4.33 4 4.54 4.38
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คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน ครู  บคุลากร และผู้มีส่วนได้สว่น
เสียท่ีมีตอ่การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉินของโรงเรียน
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply - Network Management RESULTS) 
โรงเรียนจัดท าระเบียบแนวปฏิบัติของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สงัคม 

เศรษฐกิจและกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวตัน์  มีการสร้างความสมัพันธ์กับโรงเรียนเครือข่าย และ
ชุมชน ส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อโรงเรียนสุไหงโก-ลก และมีการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในระดับ                    
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 และ 4 ปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.11  

แผนภูมิที่  7.11 แสดงจ านวนนักเรียนท่ีเข้าเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ประจ าปีการศกึษา 2563-2565  

 

จากแผนภูมิท่ี 7.11 แสดงให้เห็นว่าจ านวนนักเรียนท่ีเข้าเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ          
ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2563 มีจ านวนนักเรียนทัง้หมด 1462 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 เป็น
นักเรียนท่ีเข้าเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
นกัเรียนทัง้หมด 1,490 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 เป็นนกัเรียนท่ีเข้าเรียนในระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 และปีการศึกษา 2565 มีจ านวนนักเรียนทัง้หมด 1,477 คน คิดเป็นร้อยละ 33.71 เป็น
นักเรียนท่ีเข้าเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งจ านวนนักเรียนท่ีเข้าเรียน           
ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 และชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 อยูใ่นระดบัสงูกวา่คา่เปา้หมายท่ีวางไว้ของปีการศกึษา 
2563, 2564 และ 2565 คือร้อยละ 30, 32 และ 33 ตามล าดบั 

 

 

 

ปีการศกึษา 2563 ปีการศกึษา 2564 ปีการศกึษา 2565

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 16.41 16.24 16.92

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 18.00 17.70 16.80

เฉล่ียรวม 34.40 33.90 33.71
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จ านวนนกัเรียนท่ีเข้าเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 และชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4
ประจ าปีการศกึษา 2563-2565
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7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder RESULTS) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder RESULTS) 

(1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Satisfaction) 
1) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการศึกษาและการบริการการศึกษา โรงเรียนได้ประเมิน

ความพงึพอใจของนกัเรียนและผู้ปกครองท่ีมีตอ่การบริการการศกึษา ปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.12 

แผนภมูิที่ 7.12 แสดงคา่เฉลีย่ความพงึพอใจที่มีตอ่หลกัสตูรของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี  
ในปีการศกึษา 2563-2565 

 

จากแผนภูมิท่ี 7.12 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจท่ีมีต่อหลกัสตูรของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้
ส่วนเสีย ในปีการศึกษา 2563 – 2565 ดังนี ้ในปีการศึกษา 2563 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,242 คน                
จากจ านวนทัง้หมด 1,462 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย มีความพึงพอใจต่อการจัดท าหลกัสตูรระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น มากกว่าระดบัชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในปีการศกึษา 2564 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,345 คน จากจ านวนทัง้หมด 1,490 คน พบวา่ 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจคิดเป็นร้อยละ 90.27 โดยนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีความพงึพอใจตอ่การจัดท า
หลักสูตรระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย มากกว่าระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น และปีการศึกษา 2565                 
มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,415 คน จากจ านวนทัง้หมด 1,477 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็น                   
ร้อยละ 95.80 โดยนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี มีความพงึพอใจตอ่การจดัท าหลกัสตูรระดบัชัน้มธัยมศึกษา
ตอนต้น มากกว่าระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพึงพอใจเฉลีย่อยู่
ในระดับสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีวางไว้ของปีการศึกษา 2563, 2564 และ 2565 คือร้อยละ 85, 90 และ 95 
ตามล าดบั 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

หลกัสตูร ม.ต้น 85.21 86.84 96.70

หลกัสตูร ม.ปลาย 84.62 93.84 95.00

เฉลีร่วม 85.00 90.27 95.80
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คา่เฉล่ียความพงึพอใจท่ีมีตอ่หลกัสตูรของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
ในปีการศกึษา 2563-2565
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แผนภูมิที่  7.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการทางการศึกษาทัง้ 6 ฝ่าย ของนักเรียนและ                     
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ในปีการศกึษา 2563-2565 

 

จากแผนภูมิท่ี 7.13 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการทางการศึกษาทัง้ 6 ฝ่าย 
ของนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ในปีการศึกษา 2563-2565 ดงันี ้ปีการศึกษา 2563 มีผู้ตอบแบบประเมิน
จ านวน 1,242 คน จากจ านวนทัง้หมด 1,462 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยนกัเรียนและ   
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีความพึงพอใจต่อการบริการทางการศึกษา ฝ่ายบริหารงานวิชาการ มากท่ีสดุ รองลงมา 
ฝ่ายบริหารงานบุคคล, ฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน, ฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสนิทรัพย์, ฝ่ายนโยบาย
และแผน และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั ในปีการศึกษา 2564 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,345 คน 
จากจ านวนทัง้หมด 1,490 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ 96.28 มีความพึงพอใจต่อการบริการทาง
การศกึษา ฝ่ายบริหารงานวิชาการ มากท่ีสดุ รองลงมา ฝ่ายบริหารงานบุคคล, ฝ่ายบริหารงานกิจการนกัเรียน, 
ฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์, ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ตามล าดบั และปีการศกึษา 2565 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,415 คน จากจ านวนทัง้หมด 1,477 คน พบวา่ 
ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ 98.80 มีความพึงพอใจต่อการบริการทางการศึกษา ฝ่ายบริหารงานวิชาการ มาก
ท่ีสุด รองลงมา ฝ่ายบริหารงานบุคคล, ฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์, ฝ่ายบริหารงานกิจการ
นกัเรียน, ฝ่ายบริหารงานนโยบายและแผน และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั  ซึ่งนกัเรียนและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียมีความพงึพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูกวา่ค่าเป้าหมายท่ีวางไว้ของปีการศึกษา 2563, 2564 และ 2565 
คือร้อยละ 85, 90 และ 95 ตามล าดบั 

 
 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

งานวิชาการ 88.60 89.22 91.87

งานกิจการนกัเรียน 79.47 80.82 84.81

งานบคุคล 80.91 82.16 86.22

งานงบประมาณฯ 77.90 79.33 85.90

งานแผนและนโยบาย 77.30 79.33 84.81

งานบริหารทัว่ไป 77.21 78.74 84.52

เฉล่ียรวม 94.20 96.28 98.80
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คา่เฉล่ียความพงึพอใจท่ีมีตอ่การบริการทางการศกึษาทัง้ 6 ฝ่าย 
ของนกัเรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 2563-2565
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แผนภมูิที่ 7.14 แสดงความพงึพอใจที่มีตอ่การจ าแนกนกัเรียน ประจ าปีการศกึษา 2563-2565 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 7.14 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีต่อการจ าแนกนักเรียน ประจ าปี
การศกึษา 2563 – 2565 ดงันี ้ในปีการศกึษา 2563 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,242 คน จากจ านวนทัง้หมด 
1,462 คน พบวา่ คา่เฉลีย่รวมคิดเป็นร้อยละ 99.07 โดยมีความพงึพอใจตอ่การจ าแนกนกัเรียนกลุม่ด้อยโอกาส 
มากท่ีสุด รองลงมาการจ าแนกนักเรียนกลุ่มแผนการเรียน และกลุ่มเสี่ยง ตามล าดับ ในปีการศึกษา 2564         
มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,345 คน จากจ านวนทัง้หมด 1,490 คน พบวา่ คา่เฉลีย่รวมคิดเป็นร้อยละ 99.17 
โดยมีความพงึพอใจตอ่การจ าแนกนกัเรียนกลุม่แผนการเรียน มากท่ีสดุ รองลงมาการจ าแนกนกัเรียนกลุม่ด้อย
โอกาส และกลุม่เสี่ยง ตามล าดบั และปีการศึกษา 2565 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,415 คน จากจ านวน
ทัง้หมด 1,477 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ 99.30 โดยมีความพึงพอใจต่อการจ าแนกนกัเรียนกลุม่
แผนการเรียน มากท่ีสดุ รองลงมาการจ าแนกนกัเรียนกลุม่เสี่ยง และกลุม่ด้อยโอกาส ตามล าดบั ซึ่งนกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูกว่าค่าเป้าหมายท่ีวางไว้ของปีการศึกษา 2563, 
2564 และ 2565 คือ ร้อยละ 85, 90 และ 95 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

กลุม่แผนการเรียน 93.91 98.50 99.30

กลุม่ด้อยโอกาส 94.90 95.60 97.11

กลุม่เส่ียง 93.60 95.38 97.61

เฉล่ียรวม 99.07 99.17 99.30
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ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจ าแนกนกัเรียน ประจ าปีการศกึษา 2563-2565
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(2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder ENGAGEMENT) 
(1) ความผกูพนัของนกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลกในอดีตและปัจจุบนั มีกิจกรรมเพื่อสานสมัพนัธ์และ

สนบัสนนุการจดัการศกึษาของโรงเรียนอยา่งตอ่เน่ือง  
แผนภูมิที่  7.15 แสดงความพึงพอใจต่อความผูกพันของนักเรียนโรงเรียนสุไหงโก-ลกในอดีตและปัจจุบนั 
ประจ าปีการศกึษา 2563-2565 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 7.15 แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจต่อความผูกพนัของนกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลกใน
อดีตและปัจจุบนั ประจ าปีการศึกษา 2563-2565 ดงันี ้ในปีการศึกษา 2563 นกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลกใน
อดีตและปัจจุบัน จ านวน 1,256 คน มีความพึงพอใจต่อความผูกพันในด้านการให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรม มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 89.87 รองลงมา ด้านการสนบัสนนุสิ่งของ การสนบัสนุนทุนการศกึษา และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 85.97, 82.35 และ 81.67 ตามล าดบั ในปีการศกึษา 2564 นกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลกใน
อดีตและปัจจุบนั จ านวน 1,406 คน มีความพึงพอใจตอ่ความผูกพนัในด้านด้านการให้ความร่วมมือในการจดั
กิจกรรม มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 90.87 รองลงมา ด้านการสนบัสนนุสิ่งของ การสนบัสนุนทุนการศกึษา และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 88.00, 85.64 และ 82.66 ตามล าดบั และปีการศกึษา 2565 นกัเรียนโรงเรียนสไุหงโก-ลก
ในอดีตและปัจจุบนั จ านวน 1,489 คน มีความพึงพอใจต่อความผูกพนัในด้านการให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรม มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 95.93 รองลงมา ด้านการสนบัสนนุสิ่งของ การสนบัสนุนทุนการศกึษา และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 95.65, 92.87 และ 90.77 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีวางไว้ของ           
ปีการศกึษา 2563, 2564 และ 2565 คือร้อยละ 30, 32 และ 33 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

ทนุการศึกษา 82.35 85.64 92.87

สิง่ของเคร่ืองใช้ 85.97 88.00 95.65

ความร่วมมือ 89.87 90.87 95.93

อ่ืนๆ 81.67 82.66 90.77
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ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจ าแนกนกัเรียน ประจ าปีการศกึษา 2563-2565
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ตารางที่  7.1 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ประจ าปีการศกึษา 2563-2565 

โรงเรียน/
หน่วยงาน 

จ านวนผู้เข้าสอบ ค่าเฉล่ียโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3 ปี 
2563 2564 2565 2563 2564 2565 

ระดับประเทศ 357,051 336,696 424,924 36.01 34.56 35.68  

ระดับ สพฐ. 253,689 244,300 299,905 36.33 34.94 36.00  
ระดับสพม.นธ 1,456 1,652 1,870 30.61 30.48 30.51  
นราธิวาส 219 276 365 38.28 35.43 35.51 36.40 
สุไหงโก-ลก 186 189 132 37.00 35.43 35.51 37.87 

ข้อมูลเชงิเปรียบเทียบปี 2563 - 2565 -1.28 +0.55 +5.14 +1.47 
 

จากตารางท่ี 7.1 แสดงให้เห็นวา่ ในปีการศกึษา 2563 โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีคา่คะแนนเทียบเคียงกับ
โรงเรียนนราธิวาสเท่ากับ -1.28 , ในปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสไุหงโก-ลกมีค่าคะแนนเทียบเคียงกับโรงเรียน
นราธิวาสเท่ากับ +0.55 และปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสุไหงโก-ลกมีค่าคะแนนเทียบเคียงกับโรงเรียน
นราธิวาสเทา่กบั +5.14 และเม่ือคิดเป็นคา่เฉลีย่รวม 3 ปีการศกึษา โรงเรียนสไุหงโก-ลกมีคา่คะแนนเทียบเคียง
กบัโรงเรียนนราธิวาสเทา่กบั +1.47 ซึง่แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนสไุหงโก-ลก มีการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนท่ีเพิ่มขึน้
เม่ือเทียบกบัโรงเรียนเทียบเคียง 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
แผนภมูิที่ 7.16 แสดงอตัราก าลงัครูและบุคลากรของโรงเรียน จ าแนกตามวฒุิการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนภูมิท่ี 7.16 แสดงให้เห็นว่า ในปี 2563 ครูและบุคลากรของโรงเรียน จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 65 จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 23  ในปี 2564 ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 61 จบการศกึษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 26 และปี  2565 ครูและ

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

2563 12% 65% 23% 0%

2564 13% 61% 26% 0%

2565 13% 59% 28% 0%
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บุคลากรของโรงเรียน จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59 จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 
28 มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้และการจัดการอตัราก าลงัของโรงเรียนสไุหงโก-ลก สง่ผลให้เกิดผลลพัธ์ส าคญั ได้แก่ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ลดอัตราการลาออกจากฝ่ายงานและการย้าย
สถานศึกษาของบุคลากร เสริมสร้างความเข้มแข็งของทีมงาน เพิ่มคุณภาพการสอนและผลการเรียนของ
นกัเรียน สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีพัฒนาบุคลากร มีบุคลากรท่ีมีทกัษะตรงตามความต้องการ และ
สร้างความมัน่คงของโครงสร้างอตัราก าลงัซึง่น าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาท่ีดียิ่งขึน้ 
แผนภมูิที่ 7.17 แสดงอตัราก าลงัครูและบุคลากรของโรงเรียน จ าแนกตามวิทยฐานะ 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
จากแผนภูมิท่ี 7.17 แสดงให้เห็นว่า ในปี 2563 ครูและบุคลากรของโรงเรียน ร้อยละ 8 ไม่มีวิทยฐานะ 

ร้อยละ 20 มีวิทยฐานะ คศ.1 ร้อยละ 61 มีวิทยฐานะ คศ.2 และร้อยละ 11 มีวิทยฐานะ คศ.3 ในปี 2564        
ครูและบุคลากรของโรงเรียน ร้อยละ 5 ไม่มีวิทยฐานะ ร้อยละ 21 มีวิทยฐานะ คศ. 1 ร้อยละ 63 มีวิทยฐานะ 
คศ.2 และร้อยละ 11 มีวิทยฐานะ คศ.3 และในปี 2565 ครูและบุคลากรของโรงเรียน ร้อยละ 3 ไม่มีวิทยฐานะ 
ร้อยละ 14 มีวิทยฐานะ คศ.1 ร้อยละ 61 มีวิทยฐานะ คศ.2 และร้อยละ 23 มีวิทยฐานะ คศ.3 และมีแนวโน้ม
เพิ่มสงูขึน้ของการมีวิทยาฐานะ 
 จากแผนภูมิท่ี 7.16 และแผนภูมิท่ี 7.17 พบว่า โรงเรียนสุไหงโก-ลก มีครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษจ านวนมาก ท าให้สง่ผลต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ     
อีกทัง้คณะครูในโรงเรียนมีความสามารถในด้านเทคโนโลยี พฒันาสือ่การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
 
 
 
 
 

ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 ครู คศ.2 ครู คศ.3

2563 8% 20% 61% 11%

2564 5% 21% 63% 11%

2565 3% 14% 61% 23%
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แผนภมูิที่ 7.18 แสดงอตัราก าลงัครูและบุคลากรของโรงเรียน เทียบกบัเกณฑ์ของ กคศ. 
 
 
 
 

 

 

 

 

จากแผนภมิูท่ี 7.18  พบวา่ อตัราก าลงัครูของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ในปี 2563 และ 2564 เทา่กบัเกณฑ์
ของกคศ. และในปี 2565 อตัราก าลงัครูของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ท่ีมีอยูจ่ริงสงูกวา่เกณฑ์ กคศ.ก าหนด 

 (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
       การสง่เสริมบรรยากาศการท างานของบุคลากรในโรงเรียนสไุหงโก-ลกมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โรงเรียนได้จัดตัง้คณะกรรมการดูแลอาคารสถานท่ีและสุขภาพอนามัย ท า
การส ารวจและก าหนดนโยบายป้องกันภัย รวมถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ การติดตามและ
รายงานผลอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้โรงเรียนยงัเน้นการมีสว่นร่วมของบุคลากรในการสร้างสภาพแวดล้อม    
ท่ีดีทัง้ด้านอาคารสถานท่ี ความปลอดภัย และการบริหารจัดการ พร้อมกับสนับสนุนสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการต่าง ๆ ผลลพัธ์ท่ีชัดเจนจากการด าเนินการเหล่านีคื้อ บุคลากรมีความมั่นใจและรู้สึกปลอดภยัใน           
การท างาน มีความพึงพอใจและผูกพันกับโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ เกิด                      
ความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งของทีมงาน บรรยากาศการท างานท่ีดีช่วยสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม
ใหม่ๆ ท าให้การพฒันาบุคลากรและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างยัง่ยืน ซึ่งน าไปสูค่วามเจริญก้าวหน้าและ
ความส าเร็จของโรงเรียนในระยะยาว ปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.19 
 
 
 
 
 
 
 
 

2563 2564 2565

เกณฑ์ กคศ 82 82 70

มีจริง 82 82 74

0

30

60

90
จ า
นว
นบ

ุคล
าก
ร

อตัราก าลงัครูและบคุลากรของโรงเรียน เทียบกบัเกณฑ์ของ กคศ.
ปีการศกึษา 2563 - 2565
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แผนภมูิที่ 7.19 แสดงคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ่การจดับรรยากาศสิง่แวดล้อม 
และวฒันธรรมองค์กรในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิท่ี 7.19 แสดงให้เห็นว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดับรรยากาศ
และสิง่แวดล้อมในการท างานอยูใ่นระดบั “มาก” ทกุรายการ และมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ 

  (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT)  
    การประเมินความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนสุไหงโก-ลกมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานและการบูรณาการอยา่งมีประสทิธิภาพ ผา่นกิจกรรมตา่งๆ เช่น การประชุมแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
การจัดกิจกรรมร่วมกัน และการอบรมสัมมนา ซึ่งสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วมของบุคลากร               
การประเมินความผูกพนัโดยการสงัเกตพฤติกรรม การให้ความร่วมมือ และการประเมินความพงึพอใจของครู 
สง่ผลให้บรรยากาศการท างานดีขึน้และวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการสือ่สารสองทิศทางและความคิดสร้างสรรค์ 
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนจากความผกูพนัของบุคลากรประกอบด้วยการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน เน่ืองจากบุคลากร
มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่  ลดอตัราการย้ายสถานศกึษาเพราะบุคลากรรู้สกึพงึพอใจและผกูพนักบัองค์กร 
เสริมสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งน าไปสูก่ารท างานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ บรรยากาศการท างานท่ีดีและเอือ้ต่อ   
การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์โดยบุคลากรกล้าน าเสนอความคิดใหม่ๆ การบูรณาการ
กระบวนการเหลา่นีส้ร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสง่เสริมการพฒันาบุคลากรและการเรียนการสอนอยา่ง
ยัง่ยืน สง่ผลให้เกิดความส าเร็จทัง้ในระดบับุคคลและองค์กร น าไปสูก่ารพฒันาและความเจริญก้าวหน้าของ
โรงเรียนในระยะยาวปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.20  
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ความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่การจดับรรยากาศสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม
องค์กรในการท างาน
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แผนภมูิที่ 7.20 แสดงคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ่การสร้างความผกูพนัตอ่โรงเรียน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิท่ี 7.20 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้าง                      
ความผกูพนัตอ่โรงเรียนอยูใ่นระดบั “มาก” ทกุรายการ และมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ 

 (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
      โรงเรียนสไุหงโก-ลกเช่ือมัน่กระบวนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการอบรมสมัมนา
และการพฒันาตนเอง สนบัสนนุให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สมัมนา และศกึษาดงูานทัง้ On-site 
และ Online เพื่อพฒันาทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการท างานในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน การฝึกซ้อมนกัเรียน
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประสบการณ์การเรียนรู้จริง ช่วยเสริมสร้างความรู้และความสามารถของบุคลากร             
การจัดการผลการปฏิบติังานผ่านการก าหนดเปา้หมายและการประเมินผลท่ีโปร่งใส เพิ่มความภาคภูมิใจและ
การมีสว่นร่วมของบุคลากร ผลลพัธ์ท่ีชัดเจนได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พฒันาคุณภาพการสอน 
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ และปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง การบูรณา
การกระบวนการเหลา่นีส้ร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการพฒันาบุคลากรและการเรียนการสอนอย่างยั่งยืน 
โดยน าข้อมลูดงักลา่วสร้างรายงานการพฒันาตนเองเพื่อสร้างสารสนเทศประกอบการแผนยทุธศาสตร์  
ปรากฏดงัแผนภมิูท่ี 7.21  
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แผนภมูิที่ 7.21 แสดงจ านวนชัว่โมงเฉลีย่การอบรม สมัมนา พฒันาตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนภูมิท่ี 7.21 แสดงให้เห็นว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง            
ในทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ และมีอตัราการพฒันาตนเองท่ีเพิ่มขึน้ในทกุปี  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และการตอบแทนสังคม (Leadership, 
Governance and Societal Contribution Results) 

(1) การน าองค์กร (Leadership) 
 ผลลพัธ์ท่ีส าคัญด้านการน าองค์กรโดยผู้บริหารโรงเรียนตามรูปแบบ HERO Model โดยใช้ระบบ

วงจรคุณภาพ PDCA และแนวคิดผู้น าระดบัสงูในการน าองค์กรไปด้วยกัน เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนให้
โรงเรียนเกิดการพฒันาท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ สพฐ. จุดเน้น ตลอดจนนโยบายของส านกังาน     
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษานราธิวาส และสอดคล้องกับวิสยัทศัน์โรงเรียนจนสามารถปฏิบติัตามกฎหมาย
และประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสงัคม สง่ผลให้โรงเรียนสไุหงโก-ลก ได้รับ 
ความไว้วางใจ และพึงพอใจจากคณะครู บุคลากรทางการศึกษา นักเ รียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตลอดจน
หนว่ยงาน องค์กรตา่ง ๆ ท่ีเข้ามาใช้บริการ 
ตารางที่ 7.2 แสดงผลการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศกึษา 2565 
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แผนภูมิที่  7.22 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่การเข้ามาใช้บริการในโรงเรียนสไุหงโก-ลก 

 
จากแผนภูมิท่ี 7.22 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากร นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่การเข้ามาใช้บริการในโรงเรียนสไุหงโก-ลก ครูและบุคลากรมีความ
พึงพอใจอยู่ท่ี 4.52 รองลงมาคือผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.12 นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.06  
ชุมชนมีความพงึพอใจอยูท่ี่ 3.86 และหนว่ยงานอ่ืนมีความพงึพอใจอยูท่ี่ 3.64 ตามล าดบัซึง่มีความพงึพอใจใน
ระดบัมากบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 

ผู้ บริหารกระตุ้ นให้เกิดการสื่อสารและการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยมีการวางระบบ              
การนิเทศภายในการก ากบั ติดตาม ให้ก าลงัใจ ช่ืนชมเพื่อช่วยสื่อสารสร้างความเข้าใจกับครูและบุคลากรทาง        
การสือ่สารให้สามารถท างานไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้

(1.1) มีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานให้การช่ืนชมเม่ืองานประสบผลส าเร็จ ให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ สง่เสริมสนบัสนุนการสร้าง
นวตักรรมเพื่อให้ครูและบุคลากรได้ด าเนินงานอยา่งคลอ่งตวัทัง้ในด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ  

(1.2) มีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน มอบหมายภารกิจ มีการจัดบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบ ท่ีชดัเจน มีการก าหนดเปา้หมายในการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบัระบบประกนัคณุภาพ 

(1.3) สง่เสริมการสร้างนวตักรรมของครู นกัเรียน ก าหนดเป้าหมายของครูในการพฒันาการจัด 
เพิ่มศักยภาพของนักเรียนโดยเทียบเคียงโรงเรียนคู่แข่งขัน รวมถึงมีกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์และคา่นิยม 12 ประการ  

(1.4) สง่เสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียนทางด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา อาชีพ และอ่ืน ๆ  
(1.5) คา่นิยม มีคณุธรรม กิจกรรมเดน่ เน้นวิชาการ  
(1.6) มีการปรับปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนและผู้ปกครอง  
(1.7) มีการพฒันาและเสริมสร้างทกัษะความเป็นผู้น าให้กบัครูและบุคลากรของโรงเรียน 
(1.8) มีการจดัประชุมชีแ้จงเพื่อสร้างความเข้าใจในการพฒันาองค์กรไปในทิศทางเดียวกนั 

ครูและบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงานอื่นๆ

ชดุข้อมลู1 4.52 4 4.12 3.86 3.64
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ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้ามาใช้บริการในโรงเรียนสไุหงโก-ลก
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(2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE)   
 ผู้ บ ริหารก ากับดูแลโรงเรียนด้วยความรับผิดชอบ โดยการแต่งตัง้ค าสั่งในการปฏิบัติงาน  

ต่าง ๆ ตลอดจนมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานให้เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ 
และแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ด้วยความโปร่งใส และปกป้องผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี  
กระบวนการดงันี ้

(2.1) รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ต่อคณะกรรมการ 
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนสไุหงโก-ลก ปีละ 2 ครัง้ 

(2.2) บริหารจัดการงบประมาณ ด้วยการทบทวนการใช้งบประมาณย้อนหลงัประมาณการ
รายรับรายจ่าย ก าหนดสดัส่วนงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ มุ่งเน้นผลงานเชิงกลยุทธ์ ก ากับติดตาม
ประเมินผลการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการ จดัท าบญัชีรับ-จ่าย รายงานเงินคงเหลอืประจ าวนั 
และรายงานเงินคงเหลอืประจ าเดือนตอ่หนว่ยงานต้นสงักดัและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

(2.3) ก าหนดบทบาทหน้าท่ี จัดระบบบริหารกลุม่บริหารงบประมาณ อย่างชัดเจนโดยแต่งตัง้
รองผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ก ากับดูแล เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าหน้าท่ีบญัชี และเจ้าหน้าท่ีพสัดุให้รับผิดชอบ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามนโยบายอยา่งเปิดเผย ชดัเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

(2.4) แต่งตัง้ผู้ ตรวจสอบภายในและผู้ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ตลอดจนได้รับ          
การตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานราธิวาสและส านกังาน
ตรวจเงินแผ่นดิน สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพสัดุ             
พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม เป็นไปตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน 

(2.5) สรุปผลการจดัการศกึษาทกุสิน้ปี การศกึษา เป็นรายงานการปฏิบติังานประจ าปีการศกึษา 
เพื่อเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
เปิดเผยตอ่สาธารณชนปีละ 1 ครัง้ 

(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) 

ตารางที่ 7.3 ตารางแสดงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กรกบักฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั  
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อองค์กร 

1) ด้านอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

1) พระราชบญัญัตกิองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส.) 
2) ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยการพา
นกัเรียน ไปนอกสถานศกึษา (ฉบบัท่ี 2)  

งานด้านโภชนาการและอนามยัได้รับการ
รับรองวา่เป็นไปตามข้อก าหนดของงาน 
สสส. 

2) ด้านมาตรฐาน 
การประกนัคณุภาพ 
การศกึษา 

1) OBECQA เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.) กฎกระทรวงวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระบบประกนัคณุภาพภายในมีความตอ่เน่ือง 
ยัง่ยืน  และประเมนิภายในปีการศกึษาละ 1 
ครัง้ 
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ตารางที่ 7.3 ตารางแสดงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กรกบักฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั (ตอ่) 
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อองค์กร 

3) ด้านหลกัสตูรการ
จดัการเรียนการสอนและ
การบริการเสริมพเิศษ 

1) พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
2) ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ.2553 (2560) 

การจดัท าหลกัสตูรและเกณฑ์การจบ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
นกัเรียนเป็นส าคญัมีความเป็นระบบชดัเจน 
สง่ผลตอ่การประเมนิคณุภาพด้านการศกึษา 

4) การปฏิบตังิาน 
ทางการศกึษา 

1) พระราชบญัญัตริะเบียบข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ.2547 
2) ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 
3) พระราชบญัญัตคิุ้มครองเดก็ พ.ศ.2546 

1) การปฏิบตังิานของบคุลากรเป็นระบบมี
มาตรฐาน เป็นไปทิศทางเดียวกนั 
2) โรงเรียนมีการสืบทอดวฒันธรรมองค์กรท่ี
เข้มแขง็ 

5) ข้อบงัคบัด้านการเงิน
และสิง่แวดล้อม 

1) ระเบียบส านกังานงบประมาณว่าด้วยการ
บริหารงบประมาณ 
2) พระราชบญัญัตกิารจดัซือ้จดัจ้างและการ
บริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ.2560 

โรงเรียนมีบรรยากาศและสิง่แวดล้อมท่ี
สง่เสริมให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็ม
ศกัยภาพ 

จากตารางที่ 7.3 แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนสไุหงโก-ลก น าระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมา
ปฏิบติัจนเกิดผลลพัธ์ตอ่องค์กร 

 (4) จริยธรรม (Ethics)  
 ผู้ น าระดับสูงมีจริยธรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสร้างความมั่นใจในการบริหารงาน โดยยึดหลัก                   

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ท าให้โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรผู้ น้อยเคารพผู้อาวโุส และปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีงาม
บุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในองค์กร ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย                       
มีจรรยาบรรณ จริยธรรม มีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบันกัเรียน
ท างานเป็นระบบ ใฝ่เรียนรู้ พฒันาตนเอง ท างานเป็น สง่ผลให้ผู้ เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีความเช่ือมั่นสง่
บุตรหลานเข้าศกึษาตอ่ จากการประเมินคณุภาพของนกัเรียนตามสภาพจริง มีความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้สว่น
เสยีเกิดจากครู ชุมชน ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการสนบัสนนุดแูลนกัเรียนในโรงเรียนให้มีความประพฤติดี 

(5) สังคม (Society) 
 ผู้บริหารจดัให้มีแผนพฒันาความรับผิดชอบและการสนบัสนนุตอ่สงัคม ดงันี ้

ตารางที่ 7.4  ตารางแสดงผลลพัธ์บริการในด้านสงัคม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้          

ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง การบริการในด้านสังคม 

ผู้ปกครอง - นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิและพฤตกิรรมท่ีดีอยู่ใน
สงัคมอย่างมีความสขุ 
- นกัเรียนส าเร็จการศกึษาและได้ศกึษาตอ่หรือ
ได้ประกอบอาชีพ 

ดแูลช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกบัผู้ปกครอง ใน
การดแูลนกัเรียนทางด้านวชิาการและพฤตกิรรม 
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ตารางที่ 7.4  ตารางแสดงผลลพัธ์บริการในด้านสงัคม (ตอ่) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้          

ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง การบริการในด้านสังคม 

ผู้ปกครอง - นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิและพฤตกิรรมท่ีดีอยู่ใน
สงัคมอย่างมีความสขุ 
- นกัเรียนส าเร็จการศกึษาและได้ศกึษาตอ่หรือ
ได้ประกอบอาชีพ 

ดแูลช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกบัผู้ปกครอง ใน
การดแูลนกัเรียนทางด้านวชิาการและพฤตกิรรม 

ชมุชน อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม 
และมีสว่นร่วมในการให้ความรู้และพฒันา
ชมุชน 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีและบคุลากรในการ
ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ และร่วมจดักิจกรรมพฒันา
ชมุชน 

หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมและ
มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมของหน่วยงานรัฐ
และเอกชน 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีและบคุลากรในการ
ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานในด้าน
การศกึษา 

ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพทางการศกึษา
และด าเนินการกิจกรรม/โครงการร่วมกบัเขตพืน้ท่ี
การศกึษา รายงานไปยงัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

สถาบนัอดุมศกึษา อ านวยความสะดวกในการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ ฝึกปฏิบตังิาน และสง่นกัเรียนเข้า
ศกึษาตอ่ 

ให้ความอนเุคราะห์สถานท่ีในการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ ฝึกปฏิบตังิานแก่นกัเรียนและบคุลากรจาก
สถาบนัอดุมศกึษา สง่นกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ยงั
สถาบนัอดุมศกึษา 

 

 จากตารางที่ 7.4 แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนสไุหงโก-ลก ให้บริการในด้านสงัคมตรงตามความต้องการของ
กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy RESULTS) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด (Financial and Market RESULTS) 

(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน (Financial PERFORMANCE) 
    โรงเรียนสุไหงโก-ลก ได้จัดท าแผนกลยุทธ์มีกระบวนการ ดังแผนภาพท่ี 2.1 หน้า 18 และจัดท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี ดงัแผนภาพท่ี 2.5  หน้า 27 และการจัดการทรัพยากร ดงัแผนภาพท่ี 2.7 หน้า 29 มี
การเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบข้อบงัคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน การบัญชี และการพสัดุ
อย่างเคร่งครัด ผลลพัธ์ทางด้านการเงิน ได้รับงบประมาณจากเงินอุดหนุนรายหวั เงินอุดหนุนเรียนฟรี 15 ปี 
และ เงินรายได้สถานศึกษา จากการเก็บเงินบ ารุงการศึกษาจากนกัเรียน รายได้โรงอาหาร และร้านสวสัดิการ 
แสดงรายได้ดงัแผนภมิูท่ี 7.23 
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แผนภมูิที่ 7.23 แผนภมิูแสดงงบประมาณของโรงเรียนสไุหงโก-ลก 

 

 จากแผนภูมิท่ี 7.23 แผนภูมิแสดงงบประมาณของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ในปีการศึกษา 2565 รายได้
สถานศกึษาจะลดลงกวา่ทกุปี เน่ืองจากสถานการณ์โควิด โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จึง
ไม่ได้จดัเก็บเงินบ ารุงการศกึษา  

โรงเรียนมีการบริหารจัดสรรงบประมาณ อยู่บนพืน้ฐานของประโยชน์ ประหยัด คุ้ มค่า และ                                
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มีการจดัสรรงบประมาณ ดงัแผนภมิูท่ี 7.24 

แผนภมูิที่ 7.24 แผนภมิูแสดงการจดัสรรงบประมาณโรงเรียนสไุหงโก-ลก 

 

 จากแผนภูมิท่ี 7.24 แผนภูมิแสดงการจัดสรรงบประมาณโรงเรียนสุไหงโก-ลก โดยมีการมุ่งเน้น
งบประมาณตามล าดบัความส าคญัไปยงัฝ่ายตา่ง ๆ โดยจดัสรรให้ฝ่ายบริหารงานวิชาการมากท่ีสดุ  

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

เงินอดุหนนุ 7,002,780 6,888,650 6,824,280

เงินรายได้สถานศกึษา 4,130,910 3,831,472 1,153,681

 -
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 4,000,000
 6,000,000
 8,000,000

รายได้ของโรงเรียนสไุหงโก-ลก

เงินอดุหนนุ เงินรายได้สถานศกึษา

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

วิชาการ 6,492,191 6,035,806 3,250,551

บริหารทัว่ไป 326,160 343,733 321,030

งบประมาณ 1,631,540 1,635,933 1,630,260

บุคคล 2,099,640 1,925,064 2,013,472

กิจการนักเรียน 496,540 518,706 561,860

นโยบายและแผน 81,540 85,933 80,260

บริหาร 163,080 171,870 160,528
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 
จ านวนนกัเรียนท่ีเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนสไุหงโก-ลก บง่บอกถึงความมุ่งมัน่ในการบริการทางการศกึษา

อยา่งมีคณุภาพ ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 7.25  
แผนภูมิที่  7.25 แสดงจ านวนนกัเรียนในปีการศึกษา 2565 เทียบเคียงกับโรงเรียนในอ าเภอใกล้เคียง ได้แก่
โรงเรียนนราสกิขาลยั และโรงเรียนนราธิวาส   

 
 

 จากแผนภมิูท่ี 7.25 แสดงให้เห็นวา่ จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนสไุหงโก-ลก ในปีการศกึษา 2565                
มีจ านวนมากกวา่โรงเรียนเทียบเคียงกบัโรงเรียนในขนาดเดียวกนั ได้แก่ โรงเรียนนราสกิขาลยัแต่ยงัน้อยกวา่  
โรงเรียนนราธิวาสซึง่เป็นโรงเรียนประจ าจงัหวดั                  
 การด าเนินการด้านการตลาด โรงเรียนสไุหงโก-ลก เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร จึงน าเสนอด้าน
การบริจาคเงิน การระดมทนุทรัพย์เพื่อการศกึษาประจ าปีงบประมาณ 2565 ดงัตารางที่ 7.5 
ตารางที่ 7.5  ตารางแสดงเงินบริจาคและการระดมทนุเพื่อการศกึษาปีงบประมาณ 2565 

รายการ 
จ านวนเงิน 

ปีการศึกษา  
2564 

ปีการศึกษา
2565 

1. เงินบริจาคไม่มีวตัถปุระสงค์ 75,565 14,500 
2. เงินบริจาคมีวตัถปุระสงค์ 1,500 41,637 
3. เงินบริจาคโควิด 19  - 5,538 

รวม 77,065 61,657 

 จากตารางที่ 7.5 พบวา่ ในปีการศกึษา 2564 โรงเรียนได้รับเงินบริจาค รวม 77,065 บาท และ                        
ปีการศกึษา 2565 รวม 61,675 บาท 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียนสไุหงโก-ลก โรงเรียนนราสิขาลยั โรงเรียนนราธิวาส

จ านวนนักเรียน ปีการศกึษา 2565 1477 1049 2247
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 โรงเรียนได้ก าหนดกลยุทธ์และตวัชีว้ดัท่ีส าคญั แสดงไว้ดงัตารางที่ 2.3 หน้า 30-31 และผลลพัธ์ของ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการบรรลกุลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน ดงัแสดงในตารางที่ ตารางที่ 7.6 
ตารางที่ 7.6 ตารางแสดงผลลพัธ์จากตวัชีว้ดัส าคญัด้านการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

กลยุทธ์ ผลลัพธ์จากตวัชีวั้ดส าคัญ 

1. นกัเรียนมีความภาคภมูิใจและความจงรักภกัดีตอ่
สถาบนัหลกัและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ อยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม  

ร้อยละ 85 ของผู้เรียนท่ีมีพฤตกิรรมการแสดงออกถึงความ
จงรักภกัดีตอ่ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ 

2. นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม สามารถด ารงตนได้
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความเป็น
พลเมืองในสงัคมไทยและสงัคมโลก  

1.ร้อยละ 95 ของนกัเรียนท่ีผา่นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
2. ร้อยละ 95 ของนกัเรียนท่ีสามารถ เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทย
และภมูปัิญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ 
3. ร้อยละ 95 ของนกัเรียนท่ีใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด ารงชีวติ 

3. สง่เสริมและพฒันาอจัฉริยภาพของนกัเรียนด้าน
วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี กีฬา ศิลปะ 
เทคโนโลยี และทกัษะวชิาชีพ   

ร้อยละ 90 ของกลุม่สาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
จดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

4. สง่เสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพและมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21   

ร้อยละ90 ของกลุม่สาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
จดักิจกรรมสง่เสริม และพฒันานกัเรียนสูค่วามเป็นเลศิ 

5. พฒันาคณุภาพกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้ส่ือ และ
แหลง่เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ  

นกัเรียนได้รับโอกาสประสบการณ์ตรง และปฏิบตัตินได้อย่างมี
ความสขุ มีพฒันาการทกุด้านอย่างสมดลุเตม็ศกัยภาพอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

6. สง่เสริมและพฒันาครูให้มีศกัยภาพตามมาตรฐาน
วชิาชีพสูม่าตรฐานสากล   

ร้อยละ100 ของครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับการพฒันา
ความรู้ความสามารถ 

7. สง่เสริม สนบัสนนุให้นกัเรียนได้รับบริการการศกึษา
อย่างทัว่ถึงและมีคณุภาพ 

มีห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร ห้องสมดุมีคณุภาพ และสามารถ
อ านวยสะดวกให้กบันกัเรียนอย่างเพียงพออยู่ในระดบัดี 

8. สง่เสริม สนบัสนนุการสร้างจิตส านึก รับผดิชอบตอ่
ทรัพยากรธรรมชาตแิละคดิค้นนวตักรรมเพ่ือสร้าง
คณุภาพชีวติท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  

ร้อยละ 85 ของนกัเรียนมีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความตระหนกั
ถึงการด ารงชีวติท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและมีจิตส านึกในการใช้
และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

9.  สง่เสริมระบบการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ โดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล  

มีระบบการบริหารจดัการศกึษาท่ีมีระบบคลอ่งตวั โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้อยู่ในระดบัดีมาก 

10. สง่เสริม สนบัสนนุภาคีเครือขา่ยทัง้ในประเทศ และ
ตา่งประเทศด้านวชิาการและด้านอ่ืน ๆ 

ระดบัความพงึพอใจของภาคีเครือขา่ยในการบริหารจดัการ
คณุภาพ ของสถานศกึษาอยู่ในระดบัดีมาก 

 
 


