
 
 

ประกาศโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของบุคลากรโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

-------------------------------------------------------- 

ดวยรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการผลักดันเรื่องการปองกันและปราบปรามการทุจริตโดยถือเปน  

วาระแหงชาติท่ีทุกสวนราชการตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ 

บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพ่ือปองกันมิใหเกิด  การ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โรงเรียนทาขามวิทยาคารในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีสวนในการขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม จึงกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดการ

เรื่องรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตตอหนาท่ี หรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรในโรงเรียน  ดังตอไปนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศโรงเรียนทาขามวิทยาคาร   เรื่องมาตรการและแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน ”  

ขอ 2 บทนิยาม “บุคลากร” หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ ลูกจาง

ชั่วคราวของโรงเรียนทาขามวิทยาคาร “ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนง

หรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี ตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหา

ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาท่ี

ราชการหรือความผิดตอตำแหนง หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝน  กฎหมาย ระเบียบ 

คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือทรัพยสินของ

แผนดิน ซ่ึงมิใชการทุจริตตอหนาท่ี “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตตอหนาท่ีหรือการ

ประพฤติมิชอบ “การตอบสนอง” หมายถึง การตรวจสอบ และนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวน 

ขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ พรอมกับแจงใหผูรองเรียน 

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ กรณี

ท่ีรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะ พิจารณา

การตอบสนองสิ้นสุด  

ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียนตามประกาศฉบับนี้  

3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

   3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องการทุจริต  



   3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนจะตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องตนมิใช กระแส

ขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคล แนนอน  

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและอยางนอยตองระบุขอมูล ดังตอไปนี้  

   3.2.1 ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล  

   3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

   3.2.3 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวเพียงพอท่ีจะ เปน

ชองทาง เบาะแสของการทุจริตตอหนาท่ีหรือการประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได   

3.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน  

   3.2.5 ระบุวัน เดือน ป  

   3.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน  กรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

   3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  

   3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

   3.5.1 การติดตอดวยตนเอง  

   3.5.2 ทางไปรษณียสงถึง ผูอำนวยการโรงเรียนทาขามวิทยาคาร เลขท่ี 89    

หมูท่ี 1 ตำบลทาขาม อำเภอปะนาเระ จังหวัดปตตานี 94130 

3.5.3 ทางเว็บไซต www.tkw.ac.th หวัขอระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือ การ 

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

   3.5.4 ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

   3.5.6 ทางโทรศัพท 073-499098 โทรสาร 073-499107  

ขอ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  

4.1 ใหกลุมงานบริหารงานบุคคล เปนหลักในการรับเรื่องรองเรียนกรณีเกิด การทุจริตตอหนาท่ีหรือ

การประพฤติมิชอบของโรงเรียน และดำเนินการตอบสนองขอรองเรียน โดยพิจารณาดำเนินการตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ท้ังมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย โดยถือปฏิบัติตาม

คำสั่งคณะรักษา ความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 เรื่อง มาตรการปองกันและ

แกไขปญหา การทุจริตประพฤติมิชอบ และมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ระบบราชการ  ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 โดยเครงครัด รวมท้ังการประสานงาน เรงรัด 

และติดตาม เก่ียวกับการดำเนินการอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ  



4.2 ใหดำเนินการแจงผลการดำเนินการเบื้องตน ใหผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลา  15 วันทำการ 

สำหรับกรณีท่ีมีขอมูลสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนไดในชองทางท่ีเหมาะสม  

4.3 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียน  ใหดำเนินการ

ดังนี้  

   4.3.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีโดยตรง ในกรณีท่ี  ขอรองเรียน

ระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ และถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน   

4.3.2 สงเรื่องไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยตรง  

พรอมชี้แจงเหตุผล และแนะนำใหผูรองเรียนทราบกระบวนการท่ีถูกตอง และถือเปนการสิ้นสุด กระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน  

 

      ประกาศ ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  

 

 
(นายสมชาย    ขวัญมนิจ)  

                                                       ผูอำนวยการโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

 

 


