
 
 

ประกาศโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของบุคลากรโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

-------------------------------------------------------- 

ดวยรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการผลักดันเรื่องการปองกันและปราบปรามการทุจริตโดยถือเปน  

วาระแหงชาติท่ีทุกสวนราชการตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ 

บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพ่ือปองกันมิใหเกิด  การ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โรงเรียนทาขามวิทยาคารในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีสวนในการขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม จึงกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดการ

เรื่องรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตตอหนาท่ี หรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรในโรงเรียน  ดังตอไปนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศโรงเรียนทาขามวิทยาคาร   เรื่องมาตรการและแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน ”  

ขอ 2 บทนิยาม “บุคลากร” หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ ลูกจาง

ชั่วคราวของโรงเรียนทาขามวิทยาคาร “ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนง

หรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี ตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหา

ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาท่ี

ราชการหรือความผิดตอตำแหนง หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝน  กฎหมาย ระเบียบ 

คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือทรัพยสินของ

แผนดิน ซ่ึงมิใชการทุจริตตอหนาท่ี “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตตอหนาท่ีหรือการ

ประพฤติมิชอบ “การตอบสนอง” หมายถึง การตรวจสอบ และนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวน 

ขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ พรอมกับแจงใหผูรองเรียน 

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ กรณี

ท่ีรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะ พิจารณา

การตอบสนองสิ้นสุด  

ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียนตามประกาศฉบับนี้  

3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

   3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องการทุจริต  



   3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนจะตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องตนมิใช กระแส

ขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคล แนนอน  

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและอยางนอยตองระบุขอมูล ดังตอไปนี้  

   3.2.1 ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล  

   3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

   3.2.3 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวเพียงพอท่ีจะ เปน

ชองทาง เบาะแสของการทุจริตตอหนาท่ีหรือการประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได   

3.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน  

   3.2.5 ระบุวัน เดือน ป  

   3.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน  กรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

   3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  

   3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

   3.5.1 การติดตอดวยตนเอง  

   3.5.2 ทางไปรษณียสงถึง ผูอำนวยการโรงเรียนทาขามวิทยาคาร เลขท่ี 89    

หมูท่ี 1 ตำบลทาขาม อำเภอปะนาเระ จังหวัดปตตานี 94130 

3.5.3 ทางเว็บไซต www.tkw.ac.th หวัขอระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือ การ 

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

   3.5.4 ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

   3.5.6 ทางโทรศัพท 073-499098 โทรสาร 073-499107  

ขอ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  

4.1 ใหกลุมงานบริหารงานบุคคล เปนหลักในการรับเรื่องรองเรียนกรณีเกิด การทุจริตตอหนาท่ีหรือ

การประพฤติมิชอบของโรงเรียน และดำเนินการตอบสนองขอรองเรียน โดยพิจารณาดำเนินการตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ท้ังมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย โดยถือปฏิบัติตาม

คำสั่งคณะรักษา ความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 เรื่อง มาตรการปองกันและ

แกไขปญหา การทุจริตประพฤติมิชอบ และมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ระบบราชการ  ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 โดยเครงครัด รวมท้ังการประสานงาน เรงรัด 

และติดตาม เก่ียวกับการดำเนินการอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ  



4.2 ใหดำเนินการแจงผลการดำเนินการเบื้องตน ใหผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลา  15 วันทำการ 

สำหรับกรณีท่ีมีขอมูลสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนไดในชองทางท่ีเหมาะสม  

4.3 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียน  ใหดำเนินการ

ดังนี้  

   4.3.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีโดยตรง ในกรณีท่ี  ขอรองเรียน

ระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ และถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน   

4.3.2 สงเรื่องไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยตรง  

พรอมชี้แจงเหตุผล และแนะนำใหผูรองเรียนทราบกระบวนการท่ีถูกตอง และถือเปนการสิ้นสุด กระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน  

 

      ประกาศ ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  

 

 
(นายสมชาย    ขวัญมนิจ)  

                                                       ผูอำนวยการโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 

 

 


