
 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

โรงเรียนทาขามวิทยาคารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี  

ประจำปการศึกษา 2564  

                                                                                                                                                            

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

(16 พฤษภาคม 2564 - 30 เมษายน 2565)  

โรงเรียนทาขามวิทยาคาร ไดเล็งเห็นความสำคัญในการสรางจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ให

ยึด มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เท่ียงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง 

การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความ รับผิดชอบ

ตอสังคม โรงเรียนทาขามวิทยาคาร จึงไดกำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับ การบริการ

ตามภารกิจหลัก และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนต้ังแตขั้นตอนแรก ถึงขั้นตอน

สุดทาย และจะนำผลการสำรวจไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียน ทาขามวิทยาคาร ใหมี

คุณภาพมากย่ิงขึ้นตอไป 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 52.78  48.33  1.11  0.56  0.00 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนการ

เรียนการสอนออนไลน 

55.55  38.88  4.4 4 1.1 0.00 

ความพึงพอใจตอการใหบริการซิม 

อินเตอรเน็ต 

54.45  36.11  8.33 1.1  0.00 

ความพึงพอใจตอการใหบรกิารขอรบั
หนังสือรับรองความประพฤติ 

48.20  50.40  1.50  0.00  0.00 

ความพึงพอใจตอการใหบรกิารขอรบัใบ
แสดงผลการเรียน (ปพ.1) 

56.67  45.56  0.56  0.00  0.00 

โรงเรียนมีขั้นตอนการใหบริการท่ี 

เหมาะสม/รวดเร็ว 

58.33  40  1.1  0.56  0.00 

 

 

 
 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการโรงเรียนทาขามวิทยาคาร 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 


