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ค าน า 

 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง   
ปีงบประมาณ 2564  สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบุคคลากร ด้านอาคารสถานที่ และด้านความสัมพันธ์
กับชุมชน  เพ่ือสรุปความพึงพอใจประมวลผลระดับค่าคะแนนสะท้อนด้านการให้บริการของโรงเรียน  
อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่ เกิดขึ้นในแต่ละปี  
และน าผลการสอบถามที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน  และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ซึ่งรายงานฉบับนี้เป็นการรายงานผลจากการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 ใน
ปีงบประมาณ 2564 

ในการนี้โรงเรียนพนางตุง ขอขอบคุณผู้ใช้บริการทุกท่านที่ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป  

    คณะผู้จัดท า 
          โรงเรียนพนางตุง 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ 
ภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจาย
อ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบ
ต่อผลของงาน”  การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็น แนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะใน
เรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการทั้งสิ้น 
 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการ
บริหารจัดการและมีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     
โดยน าแนวคิด และเครื่องมือ การบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้
หลักการบริหารของภาคธุรกิจ เพ่ือให้การ ด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐาน   
การท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการเป็นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการ
ภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์ คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด า เนินการตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการใน           
ปี พ.ศ. 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ 
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านระบบ
การประเมินให้รางวัลคุณภาพ 
 การประเมินความพึงพอใจ  เป็นกระบวนการหนึ่งตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ผลของการประเมินความพึงพอใจเป็นข้อมูลส าคัญที่สนับสนุนเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  น ามาพัฒนาระบบการท างานเพ่ือเป็นการชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการและการให้บริการของหน่วยงาน 
 โรงเรียนพนางตุง เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง ประจ าปีงบประมาณ 2564 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ และน าผลการสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพให้บริการของหน่วยงาน อันเป็นการ
สะท้อนผลการให้บริการของโรงเรียนพนางตุง ได้รับทราบความจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือผู้มารับบริการมีความ
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พึงพอใจมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร คร ูบุคลากรทางการศึกษา ผู้ที่สนใจและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป  
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง  
ครั้งที่ ๒  ในปีงบประมาณ 2564  ใน ๔ ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ 
และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ๔ ด้าน  
ในปีงบประมาณ 256๔  ได้แก่   
 1)  ด้านงานวิชาการ   
 2)  ด้านบุคลากร  
 3)  ด้านอาคารสถานที่ 
 4)  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
 โดยการสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ พร้อมทั้งจุดเด่น  สิ่งที่ควรปรับปรุงและ
พัฒนารวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของโรงเรียนพนางตุง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๑)  ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนพนางตุง  
               ในประเด็น  ๔ ด้าน 
 2)  น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียน     
                ให้มคีุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึน 
 3) ผู้บริหารสามารถน าผลการส ารวจความพึงพอใจเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ         
               ให้บริการของโรงเรียนพนางตุงดียิ่งขึน้ 

นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจาก
พ้ืนฐานการ รับรู้  ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ 
ตอบสนอง ความต้องการให้แก่ บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แตกต่างกันไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ  เป็นลักษณะนาม  ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้
จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ ความหมายว่า เหมาะใจ พอใจ 
เป็นความรู้สึกท่ีม ี ความสุข  เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจ
เป็นเรื่องบุคคล  เป็นความรู้สึก  ส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง  ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับ
ภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งม ีความหมายโดยสังเขปดังนี้  
 แมงเกิลดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้ส าหรับวัด
คุณภาพของงาน 
  กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจ ซึ่ง
เป็นผลมาจากความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา  
 วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง 
“ความรู้สึกที่มี ความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จาก  
ค าจ ากัดความข้างต้นจะ สังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่าง
ดี ไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ  ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่มีการ
น าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ (ส านักบริการ วิชาการ, 2555)  
 พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการ ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีก ประการหนึ่ง 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง  คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ ของผู้บริโภค  ก็คือ  
การประเมินหรือ ลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยรวม  แต่การศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ ตามการรับรู้ของผู้บริโภค  ได้พบว่านักวิชาการ
ทางการตลาดจ านวนไม่น้อยที่มีทัศนะว่า  ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการให้บริการในรูปแบบของ
ทัศนคติ โดยเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการตามการรับรู้   ว่าสอดคล้องกันเพียงไร การ
ให้บริการที่มีคุณภาพ  หมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคอย่าง          
สม่ าเสมอ  ดังนั้น  ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นตามความ
คาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค  กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริกา ร เป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่เคยมีมาก่อนกับ
ผลที่ได้รับจริง  ไม่ว่าเป็นองค์กรใดหรือหน่วยงานใดทั้งภาครัฐหรือเอกชน  คุณภาพการให้บริการถือว่า
เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความประทับใจระหว่างผู้บริการและผู้รับบริการที่ดี ย่อมเกิดกับลูกค้าทุกคน 
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ซึ่งการตอบสนองความคาดหวังนั้นผู้ให้บริการเองจะต้องตระหนักและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
อย่างมีคุณภาพ    
 Augustine Quek  กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์ การแข่งขันทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ผู้ผลิต 
ก าลังเผชิญ กับแรงกดดันในการเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ๆหนึ่ง คือการให้บริการที่เป็นเลิศ 
(Augustine Quek อ้างอิงใน พิชัย,2555:57) 
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์ (2539 :14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความ
ต้องการของผู้รับบริการ  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว จากแนวคิด
ทฤษฎีคุณภาพการบริการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพของการบริการจาก
ทัศนคติของตนเองโดยเปรียบเทียบกับการบริการที่ตนเองคาดหวัง  เมื่อตรงกับความคาดหวังจะเกิด 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น  แต่ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังจะสรุปว่าการบริการไม่มี
คุณภาพตามความคิดเห็นของตนเอง  ฉะนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นสิ่งที่สร้างความพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ และทุกองค์กรจะต้องพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ  อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กรนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ การด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการ
ที่ดีผู้รับการบริการจะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร
ของเรา  เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ 
เช่น งานประชาสัมพันธ์  งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้นถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดประทับใจ ซึ่ง
การบริการถือเป็นหน้าตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย (ตรีเพ็ชร์,ม.ป.ป.)  
 เป้าหมาย ส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมี
หลักหรือแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐที่มี
ฐานคติที่ว่า คนทุกคน เท่าเทียบกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตาฐานการให้บริการเดียวกัน  การบริการตรงเวลา หมายถึง  ในการบริการจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบัติเชิงหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ
เลยถ้าไม่ตรงเวลา ซึ่งสร้างความไม่พอใจแก่ประชาชน  การให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง การ
ให้บริการสาธารณะมี จ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม   จะเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งให้บริการ สร้างความไม่
ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ 
 พอสรุปได้ว่า การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการโดยมี
หลักการส าคัญ  คือ ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานที่ อุปกรณ์ และ
เวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการ 

 โรงเรียนพนางตุง  ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลการสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง ครั้งที่ 2  ปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มา ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ      
โรงเรียนพนางตุง ครั้งที่ ๒  ปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564  ในประเด็น ๔ ด้าน คือ ด้านงาน
วิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
 ๒. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น ๒ ตอน คือ 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564 จ านวน ๑๕ ข้อ แยกเป็น 
       ด้านงานวิชาการ     จ านวน  3  ข้อ  
                ด้านบุคลากร         จ านวน  4  ข้อ  
                          ด้านอาคารสถานที ่  จ านวน  4  ข้อ  
       ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน จ านวน  4  ข้อ 
และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดับ  คือ 
            ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด        1   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจน้อย             2   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจปานกลาง       3   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจมาก              4   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจมากที่สุด        5   คะแนน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ  ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านระบบออนไลน์  ลักษณะแบบสอบถามรูปแบบ google form 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด  
  มากที่สุด  ก าหนดให้    5  คะแนน  
  มาก   ก าหนดให้    4  คะแนน  
  ปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน  
  น้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน  
  น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน  
และน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการแปลความมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  จากนั้นน าค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ 
ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย  
  4.51 - 5.00   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  
  3.51 - 4.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  2.51 - 3.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง   
  1.51 - 2.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
  1.10 - 1.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) ร้อยละ (Percentage)  
 2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการรวบรวมผลการตอบแบบสอบถามความพึงใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนพนางตุง ครั้งที่ ๒  ปีงบประมาณ 2564 ซึ่งสรุปผลการประเมิน ดังนี้  
 ส่วนที่  1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่  2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มตี่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง 
                        ปีงบประมาณ 2564  
 ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะ  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จากการรวบรวมข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 104  คน แยกได้ดังนี้  

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่  (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการครู/บุคลากร 18 17.31 
บุคคลภายนอก/ผู้ปกครอง 26 25.00 
นักเรียน 60 57.69 
อ่ืนๆ   -  -  

รวมผู้ตอบแบบสอบถาม 104 
 
 จากตาราง ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
เป็นนักเรียน ร้อยละ 57.69  รองลงมาเป็นบุคคลภานอก/ผู้ปกครอง ร้อยละ 25.00 และข้าราชการ
ครู/บุคลากร ร้อยละ 17.31   
 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มตี่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง 
             ปีงบประมาณ 2564  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย การแปรผล 
ด้านงานวิชาการ 4.59 มากที่สุด 
1. โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
    การเรียนการสอน 

4.36 มาก 

2. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียน   
    การสอนที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถ 
    น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

4.54 มากที่สุด 

3. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมี 
    ความชัดเจน 

4.86 มากที่สุด 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย การแปรผล 
ด้านบุคลากร 4.37 มาก 
4. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือ 
    นักเรียนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.32 มาก 

5. ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 4.35 มาก 
6. ครูมีความกระตือรือร้นและตั้งใจที่จะช่วยเหลือ 
    นักเรียนเมื่อมปีัญหา 

4.66 มากที่สุด 

7. กระบวนการเรียนการสอนของครูก้าวหน้าและ 
    ทันต่อเหตุการณ ์

4.14 มาก 

ด้านอาคารสถานที่ 4.54 มากที่สุด 
8.   มีอาคารเรียน อาคารประกอบ และห้องน้ า 
      ที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

4.60 มากที่สุด 

9.   มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนกว้างขวาง 
      เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

4.84 มากที่สุด 

10. มีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ 
      วิทยาศาสตร์ ห้องคณิตศาสตร์  ห้องสมุด   
      ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการ    
      ทางภาษา  ที่เพียงพอกับจ านวนของนักเรียน 

4.10 มาก 

11. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียน 
      และบริเวณโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.62 มากที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 4.71 มากที่สุด 
12. โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ 
      และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4.76 มากที่สุด 

13. โรงเรียนและชุมชนมีการติดต่อประสานงานใน 
      การปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4.42 มาก 

14. โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครอง 
      ที่มาติดต่อราชการกับโรงเรียนด้วยรอยยิ้มและ 
      มิตรไมตรี 

4.68 มากที่สุด 

15. โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ในการจัด 
      การศึกษาของ โรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่าง 
      ต่อเนื่อง 

4.96 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.55 มากที่สุด 
 
 จากตาราง พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564  มีค่าเฉลี่ย 4.55  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด            
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน คือ ด้านงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.59  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด      
ด้านบุคลากร  มีค่าเฉลี่ย 4.37  ความพึงพอใจในระดับมาก  ด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.54  
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ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  มีค่าเฉลี่ย 4.71  ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด  และพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
4.71  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตามรายการประเมินแต่รายการ พบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่าง      
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.96 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ การรายงานผลการเรียนของ
นักเรียนมีความชัดเจน  ค่าเฉลี่ย 4.86 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และพบว่าความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องคณิตศาสตร์  
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการทางภาษา  ที่เพียงพอกับจ านวนของนักเรียน    
มีค่าเฉลี่ย 4.10 ความพึงพอใจในระดับมาก  และรองลงมา คือ การจัดกระบวนการเรียนการสอนของ
ครูก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.14 ความพึงพอใจในระดับมาก 

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
  จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ไม่พบข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม แต่มีข้อชื่นชมในประเด็น       
ครูมีความกระตือรือร้น  และตั้ ง ใจที่ จะช่วยเหลือนักเรียนเมื่ อมี ปัญหา ซึ่ งมีค่ า เฉลี่ ย4.66             
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 

สรุปผล 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ     
โรงเรียนพนางตุง  ครั้งที่ 2  ในปีงบประมาณ 2564  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ           
ผู้มาใช้บริการ ที่สร้างขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564   ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ  ด้านบุคลากร  ด้านอาคาร
สถานที่ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด         
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  3  ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานที่ 
ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.59, 4.54 และ 4.71 ตามล าดับ  และด้านที่มี         
ความพึงพอใจในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  มีค่าเฉลี่ย 4.37  เมื่อพิจารณารายการประเมิน
พบว่าประเด็นที่ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ในการ             
จัดการศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.96 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ 

มีต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนพนางตุง ครั้งที่ ๒ ปีงบประมาณ 2564  
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564  ในประเด็น ๔ ด้าน คือ ด้านงาน
วิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
 ๒. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น ๒ ตอน คือ 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนพนางตุง ปีงบประมาณ 2564 จ านวน ๑๕ ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดยแบ่ง
ระดับความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดับ  คือ              
       ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด        1   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจน้อย             2   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจปานกลาง       3   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจมาก              4   คะแนน  
       ระดับความพึงพอใจมากที่สุด        5   คะแนน  
 3. ขอความกรุณาท่านอ่านข้อค าถามและกดท าเครื่องหมายลงในช่องว่างของแต่ละข้อที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านเพียงข้อเดียว  ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
และการพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ทางโรงเรียนจะสงวนค าตอบ
ของท่านไว้เป็น ความลับไม่น ามาเปดดเผยและจะน ามาใช้เพ่ือประโยชน์ในการวิจัย ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของทาง โรงเรียนเท่านั้น 
 โรงเรียนพนางตุงหวัง เป็นอย่างยิ่ งว่ าจะได้รับความอนุ เคราะห์จากท่านด้วยดีและ 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ข้าราชการครู/บุคลากร 
        บุคคลภายนอก/ผู้ปกครอง  
       นักเรียน  
   อื่น ๆ  
ส่วนที ่2   ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพนางตุง 
              ปีงบประมาณ 2564 

รายการประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียน 
    การสอน  

     

2. มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็น 
    ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ใน       
    ชีวิตประจ าวัน  

     

3. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน      
4. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือ 
    นักเรียนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

     

5. ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน       
6. ครูมีความกระตือรือร้นและตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ 
   นักเรียนเมื่อมีปัญหา  

     

7. การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูก้าวหน้า 
    และทันต่อเหตุการณ์  

     

8. มีอาคารเรยีน อาคารประกอบ และห้องน้ าท่ีเพียงพอกับ    
    นักเรียน  

     

9. มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนกว้างขวางเพียงพอ 
   กับจ านวนนักเรียน   

     

10. มีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น หอ้งปฏิบัติการ วิทยาศาสตร์    
     ห้องคณิตศาสตร์  ห้องสมุด  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   
     ห้องปฏิบัติการทางภาษา  ที่เพียงพอกับจ านวนของนักเรียน 

     

11. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียน 
      และบริเวณโรงเรยีนอย่างสม่ าเสมอ 

     

12. โรงเรยีนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ 
      และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

13. โรงเรยีนและชุมชนมีการตดิตอ่ประสานงานใน 
      การปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

14. โรงเรยีนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาตดิต่อ 
      ราชการกับโรงเรียนด้วยรอยยิ้มและ มิตรไมตรี 

     

15. โรงเรยีนจัดประชุม ช้ีแจง ให้ความรู้ในการจดัการศึกษาของ  
      โรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างตอ่เนื่อง 

     

 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 


