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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็นเครื่องมืออันดับต้นๆ ที่หลายองค์กรน ามาก าหนดเป็นแผนกลุ

ยุทธ์ เพราะจากการวิจัยถึงความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์กรในระดับโลก พบว่า องค์กรที่มีวัฒนธรรมที่
ชัดเจนบุคลากรในองค์กรทุกคนรับรู้ รับทราบ เข้าใจ เข้าถึง และแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกความเป้นตัวตนของ
องค์กรนั้นๆ จะท าให้องค์กรดังกล่าว ยืนหยัดอยู่ในกระแสความนิยมและรักษาความีเสถียรภาพขององค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน เครื่องมือที่น ามาใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร มีดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วม ( Participation ) :  การที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมีวฒนธรรมองค์กรที่
เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้น การมีส่วนร่วมในองค์กรบุคลากรทุกคน ตั้งแต่ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว จนถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหาดขาดความซึ่งความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กรแล้ว 
ก็ยากที่จะพบเจอกับค าว่า องค์กรแห่งความยั่งยืน 

2. การเปิดใจกว้าง ( Openness/ Candor ) : สิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้าง วัฒนธรรม
องค์กรให้แข็งแกร่ง นั่นคือ การมีบุคลากรที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และพร้อมที่จะ
ยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กร น าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และหากมองในมุมกลับกัน หากองค์กร
มีบุคลากรที่ปิดกั้นหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร องค์กรนั้นก็ยากที่จะเป็น
องค์กรแห่งความยั่งยืน เพราะต่างคนต่างก็มีวัฒนธรรมที่เป็นของตัวเอง ไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรที่
แท้จริงคือจริงอะไร ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบุคคลภายนอกท่ีมองเข้ามายังองค์กรนั้นๆ  

3. ความไว้เนื้อเชื่อใจและการยอมรับ ( Trust anf Respect ) :  ปัจจัยที่ส าคัญมากอีกสิ่งหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน หรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัด นั่นก็คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับในตัว
บุคลากรในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรไม่ทุ่มเทให้กับการท างาน นอกจากนี้หากผู้บริหารต้องการความคิดเห็น
ใดๆ จากบุคลากร ก็อาจจะไม่มีบุคลากรคนใดประสงค์ที่จะแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมใดๆที่จะ
ท าให้องค์กรนั้นยั่งยืนได้ 

4. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ( Commitment ) :  การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืนนั้น 
บุคลากรทุกคนทุกระดับ ในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาร่วมกัน ว่าทุกคนจะมุ่งม่ันไปสู่เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้จัดตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง และไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกล่าว ซึ่งสิ่งนี้อาจเขียน
ออกมาในรูปของนโยบายขององค์กร แต่สิ่งหนึ่ง ซี่งเป็นสิ่งจ าเป้นในยุคปัจจุบันในการบริหารองค์กรอย่างยั่งยืนนั้น 
สัญญาใจหรือพันธะสัญญาทางใจ ก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่ผู้บริหารงานบุคคลไม่ควรมองข้าม เพราะหากผู้บริหาร
องค์กรสามารถสร้างความรู้สึกท่ีสัมผัสได้ถึงพันธะสัญญาดังกล่าวให้เกิดข้ึนในใจของบุคลากรทุกคน โอกาสใน



ความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมที่หล่อหลอมกันเป็นหนึ่งเดียว ความส าเร็จย่อมอยู่
ไม่ไกลเกินเอ้ือม  

5. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง ( Confliict  Resolution ) : ไม่ว่าจะเป็นยุคอดีต ยุคปัจจุบัน หรือยุค
อนาคตก็ตาม ความขัดแย้งในองค์กรหรือในสังคมก็ยังคงเป็นอุปสรรคประการส าคัญประการหนึ่ง ในการน าพา
องค์กรให้ฝ่าฟันมรสุมลูกนี้ให้ผ่านพ้นไปเพือ่ไปพบกับความส าเร็จในการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนได้ 
ดังนั้นผู้บริหารและบุคลากรทุกคน จะต้องร่วมแรงร่วมใจ และร่วมด้วยช่วยกันที่จะขจัดปัดเป่าความขัดแย้งที่มีอยู่
ในทุกหนทุกแห่งในองคก์ร ให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์ หรือความคิดเห็นแต่ไม่แตกแยกความ
สามัคคี เพราะไม่มีความส าเร็จใดๆที่ขาดองค์ประกอบของความรักความปรารถนาดี หรือความสามัคคัของคนใน
องค์กรหรือในสังคมไปได ้

6. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ ( Consensus ) : ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่งความขัดแย้ง 
กล่าวคือ เมื่อผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปลี่ยนขัดแย้งให้เ ป็นความคิดที่
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติต่างๆ ก้จะเกิดขึ้นตามมาทันทีทันใด 
ท าให้การบริหารจัดการภายในองค์กรภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการเสริมส้รางว ฒนธรรมองค์กรเป็นไปอย่างง่ายดาย
หรือมีข้อโต้แย้งน้อยมาก เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ 

7. การตัดสินใจ ( Decision  Making ) : ค าว่าการตัดสินใจ ในความหมายของการเสริมส้รางวัฒนธรรม
ององค์กรนั้น หมายถึง การที่ผู้บริหารกล้าที่จะบอกกับบุคลากรทุกๆคน หรือ กล้าที่จะแสดงพฤติกรรมต้นแบบ      
( Role Model ) ให้กบับุคลากรได้เห็นเป็นตัวอย่างได้ มิใช่เพียงติดประกาศ หรือแถลงเป็นนโยบายเท่านั้น รวมไป
ถึงการกล้าที่จะตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับบุคลากรซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่ทุก
คนได้มุ่งม่ันทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร 

8. การรวมพลัง ( Synergy ) : ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสิ่งก่อสร้างใดๆ หรือการเสริมสร้างความเป็น
ประชาธิปไตย ต่างก็มีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน นั่นก็คือ การรวมพัลงของทุกคน 

9. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ( Goal and Objective ) : องค์กรใดที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์    
ที่ชัดเจนในการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร ก็ย่อมจะท าความฝันหรือวิสัยทัศน์  ( Vision ) 
ของตนประสบความส าเร็จได้ดั่งใจมุ่งมั่นทุกประการ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็เช่นกัน ต้องมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายและวัตุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ต่อเนื่องภายในองค์กร 

10. การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ( Change and Development ) : องค์กรย่อมที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาต่อไปกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ตามยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้น 



ผู้บริหารที่ต้องการวัฒนธรรมองค์กรก็ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาการบริหารงานภายในองค์กรและการ
บริหารคนองค์กรให้องค์ประกอบครบ ทั้ง 9 ประการ 

 

 


