
 
 
 
 

 
ประกาศโรงเรียนท่าศิลาบ ารุงราษฎร์ 

เร่ือง  มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
    .................................................... 

 
  โรงเรียนท่าศิลาบ ารุงราษฎร์  จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมถึงก าหนด
โครงสร้างและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีด้านท่ีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการก าหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้ องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ก าหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ระบบ
การจัดการ การติดตามและประเมินผล การจัดท าสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  ประกอบกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ (Integrity Transparency Assessment : ITA) ก าหนดตัวช้ีวัดการป้องกันการ
ทุจริตโดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ก าหนดแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  โดยการรับฟังเสียงสะท้อนหรือ        
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน และจะต้องมีกระบวนการจัดการและตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ดังนั้น โรงเรียนท่าศิลาบ ารุงราษฎร์ จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน ส าหรับแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ด าเนินการตามคู่มือการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงเรียนท่าศิลาบ ารุงราษฎร์ 
   

                    จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  1๗  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 256๓ 
 
 
 
 
                 (นายอ านาจ  ฤทธิ์ภักดี) 
              ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าศิลาบ ารุงราษฎร์ 
 


