
 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

โรงเรียนควนเนียงวิทยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสงขลาสตูล 

ประจําปีงบประมาณ 2565 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 1.45 15.44 3.1 0.00 0.00 
2.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 83.65 16.37 0.00 0.00 0.00 
3.ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 95.94 4.01 0.00 0.00 0.00 
4.ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 38.00 62.00 0.00 0.00 0.00 
5.ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 83.00 17.27 0.00 0.00 0.00 
6.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ 73.00 27.00 0.00 0.00 0.00 
7.โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการที่เหมาะสม 81.00 19.00 0.00 0.00 0.00 

 


