
 
 
 

 

รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหาร การจัดการศึกษาและการให้บริการ 

ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) ประจำปีการศึกษา 2564 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอบคำถามท้ังหมด 149 คน) 

1. เพศ   
 เพศชาย  25.5 % 
 เพศหญิง  74.5 % 

 
2. อายุ 
 ต่ำกว่า 20 ปี  36.2 % 
 21 - 30 ปี  9.4 % 
 31 - 40 ปี  29.5 % 
 41 - 50 ปี  17.4 % 
 51 - 60 ปี  7.4 % 
 61 ปีขึ้นไป  0 % 



 
3. ตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้บริหาร   0.67 % 
 ครูผู้สอน   8.73 % 
 บุคลากรทางการศึกษา 0.67 % 
 ผู้ปกครอง   57.05 %  
 นักเรียน   31.54 %  
 ทหาร   0.67 % 
 ลูกจ้าง   0.67 % 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหาร การจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคี
ชัย) ประจำปีการศึกษา 2564 

ด้านวิชาการ 
 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 การคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน/
แบบฝึกหัดที่นำมาใช้จัดการศึกษา 

19.46 % 
(29 คน) 

62.42 % 
(93 คน) 

17.45 % 
(26 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0 % 
(0 คน) 

2 การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการ
มอบหมายงาน (การให้การบ้าน/การทำรายงาน) 
ให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ 

20.81 % 
(31 คน) 

57.72 % 
(86 คน) 

20.13 % 
(30 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

3 การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอด
ปีการศึกษา 

20.13 % 
(30 คน) 

59.73 % 
(89 คน) 

19.46 % 
(29 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0 % 
(0 คน) 

4 การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

19.46 % 
(29 คน) 

 61.74% 
(92 คน) 

14.77 % 
(22 คน) 

3.56 % 
(5 คน) 

0 % 
(1 คน) 

5 การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

29.53 % 
(44 คน) 

48.32 % 
(72 คน) 

20.81 % 
(31 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

 

 

 

 

 

 



ด้านบริหารงานงบประมาณ 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ี
นำมาใช้จัดการศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) 

15.44 % 
(23 คน) 

62.42 % 
(93 คน) 

21.48 % 
(32 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0 % 
(0 คน) 

2 การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

21.48 % 
(32 คน) 

57.05 % 
(85 คน) 

20.13 % 
(30 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

3 การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ของทางโรงเรียน 

24.83 % 
(37 คน) 

50.34 % 
(75 คน) 

22.15 % 
(33 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

4 การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน 
(ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน 

36.91 % 
(55 คน) 

51.01 % 
(76 คน) 

10.74 % 
(16 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการ
สอน 

24.16 % 
(36 คน) 

 55.03% 
(82 คน) 

19.46 % 
(29 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 26.17 % 
(39 คน) 

57.05 % 
(85 คน) 

15.44 % 
(23 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

3 มีอัตรากำลังครูเพียงพอ 20.13 % 
(30 คน) 

55.03 % 
(82 คน) 

24.16 % 
(36 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0 % 
(0 คน) 

4 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรง
เวลา/สอนเต็มเวลา) 

32.89 % 
(49 คน) 

49.66 % 
(74 คน) 

16.78 % 
(25 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0 % 
(0 คน) 

5 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
ครู/บุคลากร 

33.56 % 
(50 คน) 

46.98 % 
(70 คน) 

18.12 % 
(27 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้านบริหารงานทั่วไป 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

23.49 % 
(35 คน) 

57.05 % 
(85 คน) 

19.46 % 
(29 คน) 

0 % 
(0 คน) 

0 % 
(0 คน) 

2 การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่ 20.13 % 
(30 คน) 

57.05 % 
(85 คน) 

21.48 % 
(32 คน) 

1.34 % 
(2 คน) 

0 % 
(0 คน) 

3 บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 23.49 % 
(35 คน) 

54.36 % 
(81 คน) 

19.46 % 
(29 คน) 

2.68 % 
(4 คน) 

0 % 
(0 คน) 

4 มีอาคารสถานที่ ห้องพิเศษ/ห้องปฏิบัติการ เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

20.81 % 
(31 คน) 

52.35 % 
(78 คน) 

25.50 % 
(38 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

0.67 % 
(1 คน) 

5 มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของ
นักเรียน 

25.50 % 
(38 คน) 

51.01 % 
(76 คน) 

20.81 % 
(31 คน) 

2.68 % 
(4 คน) 

0 % 
(0 คน) 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 



ข้อเสนอแนะ 

  ช่วยให้นักเรียนมีความสามารถมากขึ้น 
  อยากให้อาหารกลางวันเพียงพอมีประโยชน์ โดยเฉพาะนักเรียนอนุบาลประถมต้น 
  น่าจะมีภารโรงนะคะ 
 
 
 
คิวอาร์โค้ดแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหาร การจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) ประจำปีการศึกษา 2564 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลิงค์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหาร การจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา ๗๘ (วัดสามัคคีชัย) ประจำปีการศึกษา 2564 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7M7yOTLg-
NkwFde_CgRqxekCh_9B8tztRKU6-mrYe_gx-Cg/closedform 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7M7yOTLg-NkwFde_CgRqxekCh_9B8tztRKU6-mrYe_gx-Cg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7M7yOTLg-NkwFde_CgRqxekCh_9B8tztRKU6-mrYe_gx-Cg/closedform

