
 
 
 

รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 

 
โรงเรียนสามัคคีอนสุรณ์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธ์านีเขต 3   



ค าน า 

การศึกษาเรื่อง “ การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการว่าในการให้บริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ผู้ขอรับ
บริการ มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อน าผล การศึกษาไปปรับปรุงการ ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ให้ดี
ยิง่ขึ้นตามหลักการบริหารสถานศึกษาท่ีดี โดยผู้มาขอใช้บริการ ได้รับการบริการท่ี พึงพอใจสูงสุด 

ผลการศึกษาได้น าเสนอเกี่ยวกับประเด็นของการให้บริการด้านต่าง ๆ และด้าน เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ตลอดจนด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก แก ่ผู้มารับบริการ และผลจากการให้บริการโดยรวม และจะได้น า ข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการ 
แก่ผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดต่อไป ขอขอบคุณผู้ มีส่วนร่วมในการ ด าเนินงาน และผู้ปกครอง
ท่ีได้ตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ 

โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์



 

แบบสอบถาม เรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ******* 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
๒. เพื่อน าผลการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
๓. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการให้การบริการ 
 ค าช้ีแจง 

๑. แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหา ๔ ตอน 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

            ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ ์ได้ก าหนดระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในแต่ละด้านเป็น ๕ ระดับ  

   ตอนที่ ๓ ข้อคิดเห็น 
๒. โปรดอ่านข้อความแล้วพิจารณาความสอดคล้องกับความคิดเห็นและพึงพอใจของท่าน แล้วกา เครื่องหมาย

 ตรงกับระดับความพึงพอใจ 
๓. ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้ดียิ่งขึ้น 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 
 ชาย    หญิง 

2. การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

3. สถานภาพในการท างาน 

 เกษตรกร  ข้าราชการครู ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ 

 ลูกจ้าง  อื่นๆ  (โปรดระบุ....................................................) 

4.ท่านเป็นผู้ปกครองของนักเรียน 

 ระดับปฐมวัย   ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา 

 

  

 



 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
การประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการในโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยก าหนดระดับความพึงพอใจ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ๔ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ๓ คะแนน หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ๒ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย ๑ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในซ่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (ประเมินทุกหน่วยงานที่ท่านใช้บริการ) 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.1 กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      
๑. ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ      
๒. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ      
๓. มีการท างานอย่างเป็นระบบ      
๔. ความเหมาะสมของวิธีการท างาน      
5. ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง      
๒.๒ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
๑. ความเพียงพอของบุคลากรที่ให้บริการ      
๒. ผู้ให้บริการ มิความรู้ความสามารถในการข้ีแจงและใหค้ าแนะน าตอบข้อหารือให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาหาได้อย่างถกต้อง      
๓. ผู้ให้บริการมิมนุษยสัมพันธ์ ย้ิมแย้มแจ่มใส การพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงทีสุ่ภาพ ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     
๔. ผูใ้ห้บริการมิความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี      
5. ผูใ้ห้บริการให้บริการด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
๒.๓ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
๑. มิบ้าย /สัญลักษณ์ /ประซาสัมพันธ์การใช้อาคารสถานทีใ่นการบริการ      
๒. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก มีการเตรียมความพร้อมในการแก้ไขสถานการณ์ ฉุกเฉินได้ทุกเวลา เซ่น ห้องสุขา น้ าด่ืม ทีน่ั่ง ฯลฯ      
๓. ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการในภาพรวม      
๔. ซ่องทางเสือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ เซ่น โทรศัพท์ / ระบบ E-Office เฟสบุ๊คโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์      
5. ความสะดวกในการเช้าถึงการให้บริการ      
๒.๔ ด้านผลการให้บริการ      
๑. ผลการให้บริการโดยรวม เซ่น ความรู้ เทคนิค แนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ      
๒. ได้รับการส่งเสริมความรู้ทีคุ่้มค่า คุ้มประโยชน์      
๓. คุณภาพของการให้บริการ      
๔. ความประทับใจในการบริการ      
5. ภาพรวมในการบริการของแต่ละกลุ่มภารกิจ      
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ขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
 
 

ตอนที่ ๓ ข้อคิดเห็น 
๑. จุดเด่นของการให้บริการ 

๒. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

๓. ความคาดหวังของท่านที่ต้องการให้โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ปรับปรุง /พัฒนาในเร่ืองใด 



 

สรุปแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ******* 

วัตถุประสงค ์
๑.เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
๒.เพื่อน่าผลการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงแกไขงานให้มีคุณภาพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
๓.เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการให้การบริการ 
๕. ค ำขีแ้จง 
๑. แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหา ๓ ตอน 

     ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรยีนสามัคคีอนุสรณ์ ได้ก าหนดระดับความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการในแต่ละด้านเป็น ๕ ระดับ  
ตอนที่ ๓ ข้อคิดเห็น 

๒. โปรดอ่านข้อความแล้วพิจารณาความสอดคล้องกับความคิดเห็นและพึงพอใจของท่าน แล้วกาเครื่องหมาย  
ตรงกับระดับความพึงพอใจ 

๓. ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการน่าไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้ดียิ่งขึ้น 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๒. เพศ 

เพศชาย  ร้อยละ10.5  เพศหญิง  ร้อยละ 89.5 
๒. การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 90.5  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.50 
๓. สถานะภาพในการท างาน 

 เกษตรกร ร้อยละ  89.5  รับจ้าง ร้อยละ 10.5 
๔. ท่านเป็นผู้ปกครองนักเรียน 

ระดับปฐมวัย ร้อยละ 20 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 50 
ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 30



 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
การประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการในโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยก าหนดระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ๔ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ๓ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ๒  คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  ๑ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในซ่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (ประเมินทุกหน่วยงานที่ท่านใช้บริการ) 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย แปลความหมาย 
๒.กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ   
๑. ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ 3.64 มาก 
๒. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 3.85 มาก 
๓. มิการท างานอย่างเป็นระบบ 3.83 มาก 
๔. ความเหมาะสมของวิธีการท างาน 3.81 มาก 
5. ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง 
 
 
 

๓.83 มาก 
เฉลี่ย 3.79 มาก 

๒.๒ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
๑. ความเพียงพอของบุคลากรที่ให้บริการ ๓.๙๕ มาก 
๒. ผู้ให้บริการ มิความรู้ความสามารถในการข้ีแจงและใหค้ าแนะน าตอบข้อหารือให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถกต้อง 3.9 มาก 
๓. ผู้ให้บริการมิมนุษยสัมพันธ์ ย้ิมแย้มแจ่มใส การพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ๔.๐๙ มาก 
๔. ผู้ให้บริการมิความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ๔.๒๕ มาก 

5. ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติเหมือนกันทุกรายโดยไม่เสือกปฏิบัติ ๔.๐๘ มาก 
เฉลี่ย ๔.05 มาก 
๒.๓ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. มิบ้าย /สัญลักษณ์ /ประซาสัมพันธ์การใช้อาคารสถานที่ในการบริการ ๓.๙๙ มาก 
๒. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก มิการเตรียมความพร้อมในการแก้ไขสถานการณ์ ฉุกเฉินได้ทุกเวลา เซ่น ห้องสุขา น้ าด่ืม ที่น่ัง ฯลฯ 3.75 มาก 
๓. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม 3.8 มาก 
๔.ซ่องทางเสือกในการให้บริการไต้หลายรูปแบบ เซ่นโทรศัพท์/ระบบ E-Office เฟสบุ๊คโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ ์ 3.86 มาก 
5. ความสะดวกในการเช้าถึงการให้บริการ 3.9 มาก 
เฉลี่ย 3.86 มาก 
๒.๔ ด้านผลการให้บริการ   
 



 

 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ เป็นดังนี้ 
กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ เฉล่ีย 3.84 อยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ เฉล่ีย ๔.05 อยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เฉล่ีย 3.86 

อยู่ในระดับมาก ด้านผลการให้บริการเฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับมาก สรุปความพึงพอใจทุกด้านเฉล่ีย 3.91 อยู่ในระดับ มาก 
จากการแสดงความคิดเห็นจุดให้บริการ 

-  ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
-  ความครบถ้วนถูกต้องในการให้บริการ 
-  ช่องทางเลือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ เช่นโทรศัพท์/ระบบ E-Office เฟสบุ๊คโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
-  ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 
-  ได้รับการส่งเสริมความรู้ท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
-  คุณภาพของการให้บริการ 
-  ภาพรวมในการบริการของแต่ละกลุ่มภารกิจ 
ความคาดหวังของท่านที่ต้องการให้โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ปรับปรุง /พัฒนาในเร่ืองใด 

- อินเตอร์เน็ต 
- อาคารสถานท่ี 
 

๑. ผลการให้บริการโดยรวม เซ่น ความรู้ เทคนิค แนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ 3.89 มาก 
๒. ได้รับการส่งเสริมความรู้ท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 3.95 มาก 
๓. คุณภาพของการให้บริการ 3.99 มาก 
๔. ความประทับใจในการบริการ ๔.๐๕ มาก 
5. ภาพรวมในการบริการของแต่ละกลุ่มภารกิจ 3.86 มาก 
เฉลี่ย 3.94 มาก 
รวมทุกด้านเฉลี่ย 3.91 มาก 
 


