
 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของโรงเรียนบ้านคลองไม้แดง  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒  
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖4  

********************************** 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเร ียนบ้านคลองไม้แดง ประจำปี  

งบประมาณ ๒๕๖4 มีผลการสำรวจจากการประเมิน ดังนี้โรงเรียนบ้านคลองไม้แดง ได้เล็งเห็นความสำคัญใน
การสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริตให้ยึดมั ่นในหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อสังคมโรงเรียนจึงได้กำหนดให้มี
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการตามภารกิจหลัก และความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการให้บริการของโรงเรียน ตั้งแต่ข้ันตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้ายและจะนำผลการสำรวจ ไปใช้ประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมาก ยิ่งขึ้นต่อไป  

ประเด็นสำคัญ ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ 

ปานกลาง 
ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มาก 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

85.05 14.95 0.00 ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๒. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ที่ให้บริการ 

91.54 ๘.๔๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 84.56 15.44 ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔. ความพ ึงพอใจต ่อค ุณภาพของการ
ให้บริการ 

93.45 6.55 ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๕. ความเช ื ่อม ั ่นเก ี ่ยวก ับค ุณภาพการ
ให้บริการ 

๙3.๒๓ 6.๗๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 


