
รายงานผลÿ ารüจคüามพึงพอใจในการบริĀารและการจัดการýึกþา ประจ าปี 2562 
ของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม 

 
คüามเป็นมา โรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม เป็นĀน่üยงานในÿังกัด ÿ านักงานเขตพ้ืนที่การýึกþา

มัธยมýึกþา เขต 11 ÿ านักงานคณะกรรมการการýึกþาขั้นพ้ืนฐาน จัดตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ý. 2535 โดยโรงเรียนบาง

เดือนÿถิตย์พิทยาคม มีภารกิจĀลักในการจัด ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนการจัดการýึกþาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่üถึงและมี

คุณภาพ น ามาÿู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการýึกþา โรงเรียนบางเดือนÿถืตย์พิทยาคม จึงได้ด าเนินการÿ ารüจ

คüามพึงพอใจการบริĀารและการจัดการýึกþา ประจ าปี 2562 เพ่ือน าผลการÿ ารüจมาพัฒนา ปรับปรุงใĀ้เกิด

คüามพึงพอใจของผู้รับบริการและ ผู้มีÿ่üนได้เÿีย อันจะÿ่งผลต่อการจัดการýึกþาท่ีมีคุณภาพต่อไป  
 

üัตถุประÿงค์ของการประเมินผล  
2.1 เพ่ือประเมินคüามพึงพอใจด้านการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการ  ของโรงเรียน 

ตามกระบüนการบริĀารงานของโรงเรียน  
2.2 เพ่ือน าข้อคิดเĀ็นและข้อเÿนอแนะ ที่ได้มาใช้เป็นแนüทางในการปรับปรุงและ พัฒนาการบริĀารและ

การจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น  
 

กลุ่มเป้าĀมาย  
ผู้เข้ารับบริการตอบแบบÿอบถาม จ านüน 50 คน จ าแนกเป็น  
- ผู้บริĀารÿถานýึกþา   จ านüน 1 คน  
- ครูผู้ÿอน    จ านüน 10 คน  
- บุคลากรทางการýึกþา   จ านüน 2 คน  
- คณะกรรมการÿถานýึกþา จ านüน 5 คน 
- ผู้ปกครองนักเรียน   จ านüน 32 คน   
 

ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับจากการประเมินผล 
1) น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม 
2) น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินการจัดการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม  
3) น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดÿินใจเชิงนโยบายของผู้บริĀาร  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูล 
 - แบบÿอบถามด้านการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์

พิทยาคม 
 

ฒ๊



üิธีการเก็บรüบรüมข้อมูล  
- จัดÿ่งแบบÿอบถามใĀ้กับกลุ่มเป้าĀมาย ผ่านทางระบบ QR Code  
- จัดÿ่งแบบÿอบถามรายบุคคล เป็น paper  

 

üิธีการüิเคราะĀ์ข้อมูล  
ในการÿ ารüจแบบÿอบถามคüามพึงพอใจด้านการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของ

โรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม ตามกระบüนการบริĀารงานของกลุ่ม ในÿ านักงานเขตพ้ืนที่การýึกþา โดยใช้

แบบประเมินมาตราÿ่üน ประมาณค่า 5 ระดับ คือ  
5 Āมายถึง คüามคิดเĀ็นอยู่ในระดับมากที่ÿุด  
4 Āมายถึง คüามคิดเĀ็นอยู่ในระดับมาก  
3 Āมายถึง คüามคิดเĀ็นอยู่ในระดับปานกลาง  
2 Āมายถึง คüามคิดเĀ็นอยู่ในระดับน้อย  
1 Āมายถึง คüามคิดเĀ็นอยู่ในระดับน้อยที่ÿุด  
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือĀาค่าร้อยละคüามพึงพอใจด้านการบริĀารและ การจัดการýึกþา 

รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 ค าถามเก่ียüกับข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม üิเคราะĀ์ด้üยการĀาค่า ร้อยละ  
ตารางที่ 2 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀารและ  การจัดการýึกþาและการ

ใĀ้บริการ 
2.1 ใĀ้คะแนนÿ าĀรับข้อค าถาม ได้แก่ ระดับคüามพึงพอใจ มากที่ÿุด มาก  ปานนกลาง น้อย และน้อย

ที่ÿุด เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ  
2.2 ค านüณĀาค่าร้อยละ 
 

ผลการด าเนินงาน  
ตารางที่ 1 ÿรุปจ านüนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

 จ านüน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริĀารÿถานýึกþา  1 2 

ครูผู้ÿอน 10 20 

บุคลากรทางการýึกþา 2 4 

คณะกรรมการÿถานýึกþา 5 10 

ผู้ปกครองนักเรียน 32 64 

รüม 50 100 
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จ านüน (คน)

ผู้บริĀารÿถานýึกþา 

ครูผู้ÿอน

บุคลากรทางการýึกþา

คณะกรรมการÿถานýกึþา

ผู้ปกครองนักเรียน

จากตารางที่ 1 ผลการüิเคราะĀ์ลักþณะบุคลากรของผู้ใช้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม 

จ านüน 50 คน จากผู้ตอบแบบÿอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ ต าแĀน่ง ผู้ใช้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยา

คม ÿ่üนใĀญ่เป็นผู้ปกครองนักเรียน จ านüน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ครูผู้ÿอน จ านüน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
คณะกรรมการÿถานýึกþา จ านüน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 บุคลากรทางการýึกþา จ านüน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

4 ผู้อ านüยการÿถานýึกþา จ านüน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
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ตารางที่ 2 แÿดงผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀารและการ  จัด

การýึกþาและการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม 
 

การบริĀารและ การ

จัดการýึกþาของ 
ÿ านักงานเขตพื้นที่ 

การýึกþา 

จ านüนผู้ตอบ 
แบบÿอบถาม 

(คน) 

จ านüนผู้ตอบแบบÿอบถาม จ าแนกตาม

ระดับคüามพึงพอใจ (คน) 
ผู้ตอบแบบÿอบถามท่ี

มี คüามพึงพอใจ

ระดับมาก ขึ้นไป 
น้อย

ที่ÿุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่ÿุด 
จ านüน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านüิชาการ 50 - - 5 43 2 45 90 
2. ด้านบริĀารงาน

บุคคล 
50 - - 5 44 1 

45 90 

3. ด้านงบประมาณ 50 - - 9 39 2 41 82 
4. ด้านบริĀารทั่üไป 50 - 1 7 40 3 43 86 

รüม 200 - 1 26 166 8 174 87 
คิดเป็น ร้อยละ  - 0.5 13 83 4 87  

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀารและ การจัดการ

ýึกþาและการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม พบü่า ผู้ใช้บริการมีคüามพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 83 ตามกระบüนการบริĀารงาน 4 ด้าน จ าแนกตามระดับคüามพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ ประกอบด้üย 
1. ด้านüิชาการ   คิดเป็นร้อยละ 90  
2. ด้านบริĀารงานบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 90  
3. ด้านงบประมาณ  คิดเป็นร้อยละ 82  
4. ด้านบริĀารทั่üไป  คิดเป็นร้อยละ 86 
รüมคิดเป็นร้อยละ 87 

ร้อยละ คüามพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀารและการจัดการýึกþาและ การใĀ้บริการ

ของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคมที่มีคüามพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
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จ ำนวนคน รอ้ยละ
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แบบÿอบถามคüามพึงพอใจในการบริĀารและการจัดการýึกþาของโรงเรียนบางเดือนÿถติย์พิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 1. แบบÿอบถามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อประเมินประเมินคüามพึงพอใจของผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀาร

จัดการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม โดยก าĀนดประเด็นการประเมินคüามพึงพอใจตามภารกิจĀลัก 4 ด้าน ในแต่

ละด้านประกอบด้üย 2 ÿ่üน คือ ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา 

รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินคüามพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่ÿุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่ÿุด 
 3. โปรดระบุคüามพึงพอใจของท่าน โดยใÿ่เคร่ืองĀมาย 9 ในช่องที่ตรงกับคüามคิดเĀ็นของท่าน 
 

ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
 � ผู้บริĀารÿถานýึกþา   � ครูผู้ÿอน  � บุคลากรทางการýึกþา 
 � คณะกรรมการÿถานýึกþา  � ผู้ปกครองนักเรียน 
ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตยพ์ิทยาคม 
ด้านüิชาการ 

ข้อ รายการ ระดับคüามพึงพอใจ 
น้อย

ที่ÿุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่ÿุด 
1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการýึกþาของโรงเรียน      
2 การพัฒนากรอบĀลักÿูตรท้องถิ่นÿอดคล้องกับแผนการýึกþาชาติ และตามคüามต้องการ

ของÿถานýึกþา 
     

3 การÿ่งเÿริมพัฒนาĀลักÿูตรÿถานýึกþาใĀ้ÿอดคล้องกับĀลักÿตูรแกนกลางÿถานýึกþาขั้น

พื้นฐาน พุทธýักราช 2551 ตามบริบทของÿถานýึกþา 
     

4 การÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀม้ีการจดักระบüนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเปน็ÿ าคัญ       
5 การÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้มีการผลติ พัฒนาÿื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรยีนรู้ที่

ĀลากĀลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มÿาระ  
     

6 ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀ้มีการüัดและประเมินผลที่ĀลากĀลาย น าผลการประเมินไปใช้พัฒนา

คุณภาพการýึกþา 
     

7 การÿ่งเÿริมÿนับÿนุน นิเทýติดตาม ตรüจÿอบการพัฒนาคณุภาพการýึกþา ตามระบบการ

ประกันคณุภาพการýึกþา 
     

8 ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรท าüิจัยและน าผลการüิจัยไปพัฒนาคณุภาพการýึกþา      
9 ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀ้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน และระบบดูแลช่üยเĀลือนักเรยีน      
10 ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀ้บุคคล องค์กร Āน่üยงานต่างๆ มÿี่üนร่üมในการจัดการýึกþา และ

เป็นแĀล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการýึกþาในรูปแบบเครือข่าย 
     

ข้อเÿนอแนะ............................................................................................................................... ................................. 

............................................................................................................................. ....................................................... 



แบบÿอบถามคüามพึงพอใจในการบริĀารและการจัดการýึกþาของโรงเรียนบางเดือนÿถติย์พิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 1. แบบÿอบถามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อประเมินประเมินคüามพึงพอใจของผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀาร

จัดการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม โดยก าĀนดประเด็นการประเมินคüามพึงพอใจตามภารกิจĀลัก 4 ด้าน ในแต่

ละด้านประกอบด้üย 2 ÿ่üน คือ ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา 

รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินคüามพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่ÿุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่ÿุด 
 3. โปรดระบุคüามพึงพอใจของท่าน โดยใÿ่เคร่ืองĀมาย 9 ในช่องที่ตรงกับคüามคิดเĀ็นของท่าน 
 

ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
 � ผู้บริĀารÿถานýึกþา   � ครูผู้ÿอน  � บุคลากรทางการýึกþา 
 � คณะกรรมการÿถานýึกþา  � ผู้ปกครองนักเรียน 
ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตยพ์ิทยาคม 
ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ ระดับคüามพึงพอใจ 
น้อย

ที่ÿุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่ÿุด 
1 การจัดตั้ง จดัÿรร และโอนเงินงบประมาณในโรงเรียน      
2 การüางแผนใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฏĀมายที่ก าĀนดและÿอดคล้องกับ

นโยบาย 
     

3 การแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบในการจัดระบบการบรĀิารการเงิน การบญัชี และพัÿดุอย่างชัดเจน      
4 การÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจด้านการüางแผนการใช้งบประมาณใĀ้บุคคลที่เกี่ยüข้อง       
5 การนิเทý ก ากับ ติดตามและตรüจÿอบการใช้งบประมาณของโรงเรยีน       
6 การใĀ้ค าปรึกþา ช่üยเĀลือ แนะน าการปฏิบตัิงานด้านการเงิน การบัญชีแก่บุคลากร      
7 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ      
8 การน านüัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      
9 การจัดท าเอกÿารรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ      
10 การประเมินคüามเÿีย่งด้านการเงิน การบัญชี และพÿัดุของโรงเรียน      
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แบบÿอบถามคüามพึงพอใจในการบริĀารและการจัดการýึกþาของโรงเรียนบางเดือนÿถติย์พิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 1. แบบÿอบถามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อประเมินประเมินคüามพึงพอใจของผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀาร

จัดการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม โดยก าĀนดประเด็นการประเมินคüามพึงพอใจตามภารกิจĀลัก 4 ด้าน ในแต่

ละด้านประกอบด้üย 2 ÿ่üน คือ ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา 

รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินคüามพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่ÿุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่ÿุด 
 3. โปรดระบุคüามพึงพอใจของท่าน โดยใÿ่เคร่ืองĀมาย 9 ในช่องที่ตรงกับคüามคิดเĀ็นของท่าน 
 

ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
 � ผู้บริĀารÿถานýึกþา   � ครูผู้ÿอน  � บุคลากรทางการýึกþา 
 � คณะกรรมการÿถานýึกþา  � ผู้ปกครองนักเรียน 
ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตยพ์ิทยาคม 
ด้านบริĀารงานบุคคล 

ข้อ รายการ ระดับคüามพึงพอใจ 
น้อย

ที่ÿุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่ÿุด 
1 การจัดท าข้อมลูÿารÿนเทýอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการýึกþาที่ÿอดคล้องกับ

นโยบาย ÿภาพปัญĀา และคüามต้องการของโรงเรียน 
     

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบคุลากรทางการýึกþาที่ÿอดคล้องกับนโยบาย ÿภาพ

ปัญĀา และคüามต้องการของโรงเรียน 
     

3 การÿรรĀา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รüมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรที่

ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใÿ ตรüจÿอบได ้
     

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการýึกþา เพื่อเป็นครมูืออาชีพ โดยüิธีการที่

ĀลากĀลาย  
      

5 การเÿริมÿร้างüินัย คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณüิชาชีพใĀ้แก่ครูและบุคลากร

ทางการýึกþา 
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แบบÿอบถามคüามพึงพอใจในการบริĀารและการจัดการýึกþาของโรงเรียนบางเดือนÿถติย์พิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 1. แบบÿอบถามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อประเมินประเมินคüามพึงพอใจของผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการบริĀาร

จัดการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตย์พิทยาคม โดยก าĀนดประเด็นการประเมินคüามพึงพอใจตามภารกิจĀลัก 4 ด้าน ในแต่

ละด้านประกอบด้üย 2 ÿ่üน คือ ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา 

รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินคüามพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่ÿุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่ÿุด 
 3. โปรดระบุคüามพึงพอใจของท่าน โดยใÿ่เคร่ืองĀมาย 9 ในช่องที่ตรงกับคüามคิดเĀ็นของท่าน 
 

ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
 � ผู้บริĀารÿถานýึกþา   � ครูผู้ÿอน  � บุคลากรทางการýึกþา 
 � คณะกรรมการÿถานýึกþา  � ผู้ปกครองนักเรียน 
ÿ่üนที่ 2 คüามพึงพอใจต่อการบริĀารและการจัดการýึกþา รüมทั้งการใĀ้บริการของโรงเรียนบางเดือนÿถิตยพ์ิทยาคม 
ด้านการบริĀารทั่üไป 

ข้อ รายการ ระดับคüามพึงพอใจ 
น้อย

ที่ÿุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่ÿุด 
1 การจัดท าระบบข้อมลูÿารÿนเทýเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน และÿ่üนกลาง

อย่างเป็นระบบ ใช้งานง่าย ÿะดüก และรüดเร็ü 
     

2 การประชาÿัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมลูÿารÿนเทýต่อÿาธารณะอย่างต่อเนื่อง       
3 ช่องทางในการติดต่อÿื่อÿารและแลกเปลีย่นคüามคดิเĀ็นร่üมกันĀลายช่องทาง      
4 การจัดท าแผนผังอาคารÿถานท่ี และป้ายประชาÿัมพันธ์อย่างชัดเจน       
5 การบ ารุงรักþาอาคารÿถานท่ี ระบบÿาธารณูปโภคและÿภาพแüดลอ้มเป็นระเบียบ ÿะอาด 

ถูกÿุขลักþณะ  
     

6 การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง      
7 การüางระบบคüบคมุภายในท่ีÿอดคล้องต่อÿภาพปัญĀา และตรงตามภารกจิของĀน่üยงาน      
8 การจัดÿüัÿดิการและÿüÿัดภิาพของครูและบุคลากรได้อย่างท่ัüถึง ÿอดคล้องกับระเบียบท่ี

ก าĀนดและคüามต้องการที่จ าเป็น 
     

9 การรับฟังคüามคดิเĀ็นของครูและบุคลากร รüมถึงบุคคลที่มÿี่üนเกี่ยüข้อง      
10 การประÿาน เÿริมÿรา้งเครือข่ายคüามร่üมมือจากบุคคล Āน่üยงานภายนอก เข้ามาระดม

ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคณุภาพการýึกþา 
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