
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ค ำน ำ 

 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน

ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพ่วพรมครวิทยา ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ขอรับบริการ จึงจ าเป็นต้องมี

ขั้นตอนกระบวนการ แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานที่จ าน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

       นางสาวนิภาพร  บินสัน 

      ผู้อ านวยการโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

เรื่อง           หน้ำ 

ค าน า 

สารบัญ 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 

๒. วัตถุประสงค์            ๑ 

๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา      ๑ 

๔. สถานที่ตั้ง            ๒ 

๕. หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๒ 

๖. ค าจ ากัดความ            ๒ 

๗. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส          ๓ 

๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๓ 

๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔ 

๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๕ 

๑๑. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๕ 

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๖ 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบ             ๖ 

๑๔. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน         ๖ 

๑๕. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริการทราบ        ๖ 

๑๖. มาตรฐานงาน           ๗ 

๑๗. แบบฟอร์ม            ๗ 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑. หลักกำรและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการบริการ

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ

ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียน

พ่วงพรมครวิทยา ได้วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร โรงเรียนพ่วงพรมคร

วิทยาทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต  มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้โดยมีเป้าหมาย คือ ความส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการ

บริหารราชการของหน่วยงาน ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุ กข์ คือการป้องกัน 

ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์

 ๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๓ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓. กำรจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยำ 

 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด

ทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ

๑ 



รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งใน

กรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้

ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๔. สถำนที่ตั้ง 

 ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา หมู่ที่ ๑ ต าบลพ่วงพรมคร อ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

๘๔๒๑๐ 

๕. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 ๕.๑ เป็นศูนย์กลางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา

ความต้องการ ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

 ๕.๒ ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

 ๕.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

 ๕.๔ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ และ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๕.๕ ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

และคุ้มครองจริยธรรม เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๕.๖ ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมองหมาย 

๖. ค ำจ ำกัดควำม 

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกรทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง

ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม

หรือการร้องขอข้อมูล 

๒ 



 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์

 “ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” 

 ๑) ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 

การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 ๒) ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการ ต้องการให้ผู้ให้บริการแก้ไข

ในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 “ความรุนแรงข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” 

 ๑) ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลให้ผู้รับบริหารตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 

 ๒) ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจส าหรับ

ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จ าท าให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 

 ๓) ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี

อคติต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

๗. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

 ๗.๑ ช่องทางไปรษณีย์ โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา หมู่ที่ ๑ ต าบลพ่วงพรมคร อ าเภอเคียนซา  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๘๔๒๑๐ 

 ๗.๒ เว็บไซต์โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา  

 ๗.๓ เฟซบุ๊ค “โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา” 

 ๗.๔ กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจรติในโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

๘. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๘.๑ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ๘.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๘.๓ ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ

สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

 ๘.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) *ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

๓ 



๙. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังกระบวนกำรจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.ppkw.ac.th 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 

โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง

ร้องเรียน 

โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

ลงทะเบียนรับ/ประสานงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้

ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

๔ 



๑๐. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 ๑๐.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่างๆ 

 ๑๐.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์

เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๐.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา สรุปความเห็นเสนอและ

จัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 

 ๑๐.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบขอ้ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

 ๑๐.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 

 ๑๐.๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา รับรายงานและติดตาม

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๑๐.๗ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา เก็บข้อมูลในระบบสาร

บรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

 ๑๐.๘ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา จัดเก็บเรื่อง 

๑๑. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทำง 
ควำมถี่ในกำร

ตรวจสอบช่องทำง 
ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ

ร้องเรียน เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 
หมำยเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๒. ร้องเรียนผ่านช่องทาง
ไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๓. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๔. ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

 

 

๕ 



๑๒. กำรบันทึกข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๒.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี

รายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และสถานที่เกิดเหตุ 

 ๑๒.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๓. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ๑๓.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 ๑๓.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอหลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน 

เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพ่ือสั่งการผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 ๑๓.๓ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ

โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องใน

การแก้ไขปัญหาต่อไป 

 ๑๓.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่

โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความ เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๔. กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์

การปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๕. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริกำรทรำบ 

 ๑๕.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 ๑๕.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 

 

๖ 



๑๖. มำตรฐำนงำน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา

ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ท าการ 

๑๗. แบบฟอร์ม 

แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

       โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา หมู่ที่ ๑ 

       ต.พ่วงพรมคร อ.เคียนซา จ.สุราษฎร์ธานี 
 

     วันที่............ เดือน ...................... พ.ศ. ............. 

เรื่อง  ..................................................................................................................... ............................................... 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

  ข้าพเจ้า ........................................................................................... อายุ ........................... ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่ ............... ต าบล ......................อ าเภอ ...................... จังหวัด ......................... .. 

โทรศัพท์ ....................................... อาชีพ .................................. เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................... 

ออกโดย ........................................ วันออกบัตร ............................................. วันหมดอายุ................................ 

มีความประสงค์ของร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการต้านทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา พิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
.................................................................... ..........................................................................................................  
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

 

 

๗ 



  ๑) …………………………………………………………………………………. จ านวน ............................ชุด 
๒) …………………………………………………………………………………. จ านวน ............................ชุด 
๓) …………………………………………………………………………………. จ านวน ............................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ลงชื่อ ................................................ ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ ............................................. เจ้าหน้าที่  

      (……………………………………………..)             (……………………………………………..) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘ 



เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 

............................................................................  

.............................................................................  

ลงชื่อ..................................................................... 

  (……………………………………………………….) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙ 



รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จ ำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ตุลาคม ๒๕๖๔     
พฤศจิกายน ๒๕๖๔     

ธันวาคม ๒๕๖๔     
มกราคม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - 
มีนาคม ๒๕๖๕ - - - - 
เมษายน ๒๕๖๕ - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖๕ - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖๕ - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖๕ - - - - 
กันยายน ๒๕๖๕ - - - - 

รวม - - - - 

 

  ** โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



 

 

 

 

 
 

 


