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รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านงานอาคารสถานที่ 
โรงเรียนท่าชนะ ประจำปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนท่าชนะ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 ในการจัดระบบงานอาคารสถานที่ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการแก่ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป เพื่อเป็นประโยชน์
สำหรับงานอาคารสถานที่ในการพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและ
บุคคลท่ัวไป ผลการสรุปเป็นดังนี้ 
ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน) 

ข้อมูลท่ัวไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
85 

115 

 
42.5 
57.5 

 

2. อาย ุ
    - ต่ำกว่า 20 ปี 
    - 21-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41 ปีขึ้นไป 

 
80 
40 
40 
40 

 
40 
20 
20 
20 

 

3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    - นักเรียน 
    - ครู 
    - บุคคลท่ัวไป 

 
80 
50 
70 

 
40 
20 
35 

 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งส้ิน 

200 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 57.5 พบว่าเป็นหญิง จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายุต่ำกว่า 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 40  สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นครู 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อย  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่ง
มีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 𝒙 แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 



ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ีด้านการ
ให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ครู    
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 4.84 มากท่ีสุด  
1.2 ความตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าท่ี 4.83 มากท่ีสุด  
1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 4.90 มากท่ีสุด  
1.4 มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 4.96 มากท่ีสุด  

รวม 4.88 มากที่สุด  
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานที่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ครู มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.88) เมื่อ
พ ิจารณาเป ็นรายข ้อพบว ่า ม ีความสภาพในการให ้บร ิการ และม ีความเป ็นธรรมในการให ้บ ร ิการ  
(ไม่เลือกปฏิบัติ) มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานที่ด้าน
กระบวนการทำงาน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

2. ด้านกระบวนการทำงาน    
2.1 การดำเนินงานเป็นไปตามข้ันตอนอละเป็นระบบ
ชัดเจน 

4.93 มากท่ีสุด  

2.2 การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยในการให้บริการ 4.95 มากท่ีสุด  
2.3 เอกสารและฟอร์มกรอกข้อมูลมีความชัดเจน 4.95 มากท่ีสุด  
2.4 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน 4.98 มากท่ีสุด  

รวม 4.95 มากที่สุด  
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานที่ด้านกระบวนการทำงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥 = 4.95) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจนมีความชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ี ด้านส่ิง
อำนายความสะดวก 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
3.1 บริเวณสถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.93 มากท่ีสุด  
3.2 มีการจัดสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 4.98 มากท่ีสุด  
3.3 เวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.99 มากท่ีสุด  
3.4 มีการจัดโต๊ะเก้าอี้ สะดวกต่อการให้บริการ 4.90 มากท่ีสุด  

รวม 4.95 มากที่สุด  
จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ี ด้านส่ิง
อำนายความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 



ตารางที่ 5 สรุปค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักเรียนและบุคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ีใน
ภาพรวม 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ครู 4.88 มากท่ีสุด  
2. ด้านกระบวนการทำงาน 4.95 มากท่ีสุด  
3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 4.95 มากท่ีสุด  

รวม 4.93 มากที่สุด  
จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานท่ี ด้านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥 = 4.93) 
 ข้อเสนอแนะ คือ ให้ทางโรงเรียนแจ้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอนให้มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
ด้านงานอาคารสถานที่โรงเรียนท่าชนะ 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
 2. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   21-30 ปี 
    31-40 ปี   41 ปีขึ้นไป 
 3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    นักเรียน   ครู   บุคคลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานอาคารสถานท่ี 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการขอวงเจ้าหน้าท่ี/ครู 
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 

179 10 11 - - 4.84 มากท่ีสุด 

1.2 ความตรงต่อเวลาของ
เจ้าหน้าท่ี 

175 15 10 - - 4.83 มากท่ีสุด 

1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 180 20 - - - 4.90 มากท่ีสุด 

1.4 มีความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

191 9 - - - 4.96 มากท่ีสุด 

2. ด้านกระบวนการทำงาน 
2.1 การดำเนินงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและเป็นระบบชัดเจน 

185 15 - - - 4.93 มากท่ีสุด 

2.2 การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ช่วยในการให้บริการ 

190 10 - - - 4.95 มากท่ีสุด 

2.3 เอกสารและฟอร์มกรอกข้อมูล
มีความชัดเจน 

189 11 - - - 4.95 มากท่ีสุด 

2.4 มีการกำหนดขั้นตอนการ
ทำงานท่ีชัดเจน 

195 5 - - - 4.98 มากท่ีสุด 

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
3.1 บริเวณสถานท่ีมีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

186 14 - - - 4.93 มากท่ีสุด 

3.2 มีการจัดสถานท่ีให้บริการ
อย่างเหมาะสม 

196 4 - - - 4.98 มากท่ีสุด 

3.3 เวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

198 2 - - - 4.99 มากท่ีสุด 

3.4 มีการจัดโต๊ะเก้าอี้ สะดวกต่อ
การให้บริการ 

184 12 4 - - 4.90 มากท่ีสุด 

 



ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
            
            
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่าชนะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

…………………………………………………… 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้น เพื่อสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนท่าชนะ ที่มีต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมของฝ่ายบริหารบุคคล โรงเรียนท่าชนะ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถาม
ชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารการจัดการด้าน

ทรัพยากรบุคคล ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผุ้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านหน้าข้อความต่อไปนี้ 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 
   20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี     51 – 60  ปี  
3. วุฒิการศึกษา 
   มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประเภทตำแหน่ง 
   บุคลากรทางการศึกษา 
   ครูผู้ช่วย ครู คศ. 1 
   ครู คศ. 2  
   ครู คศ. 3 และ คศ. 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่าชนะ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล      
1. บุคลากรในองค์กร มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย 
การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     

2. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา      
3. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับ
เพื่อร่วมงาน 

     

4. สัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงาน/การได้รบัการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงาน 

     

5. องค์กรให้ความสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ทำงานเป็นทีม 

     

6. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จของ
องค์กร 

     

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนในการปฏิบัติ      
7. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง      
8. มีข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
9. มีความชัดเจนและโปร่งใส      
10. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง      
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน      
11. สถานท่ีทำงาน สะอาด เป็นระเบียบ      
12. มีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัยและรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน      
13. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
            
            
            
             

ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ 
  บริหารงานบุคคลโรงเรียนท่าชนะ 

 
 



 
 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ โรงเรียนท่าชนะ ต.ท่าชนะ อ.ท่าชนะ จ.สุราษฎร์ธานี 
ท่ี       วันท่ี  9 ตุลาคม พ.ศ.2564 
เร่ือง รายงานความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่าชนะ ท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนท่าชนะ 
 
เรื่อน ผู้อำนายการโรงเรียนท่าชนะ 

ตามท่ีได้รับรายงานเกี่ยวกับผลการประเมินรายงานผลการทำแผนฝึกอบรมรายตำแหน่งและมี
การดำเนินการตามแผนจริงครอบคลุมของบุคลากรในการทำงาน ซึ่งปรากฏว่า 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
1. บุคลากรในองค์กร มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
2. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
3. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อร่วมงาน 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
4. สัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงาน/การได้รบัการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
5. องค์กรให้ความสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานเป็นทีม 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
6. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ในความสำเร็จขององค์กร 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนในการปฏิบัติ 
7. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
8. มีข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
9. มีความชัดเจนและโปร่งใส 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
10. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
11. สถานท่ีทำงาน สะอาด เป็นระเบียบ 
ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มากที่สุด 
12. มีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัยและรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ มาก 
 



13. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับ ปานกลาง 
*ผลความพึงพอใจในการเข้าร่วมโรงการ ในภาพร่วมอยู่ในระดับ มาก (คิดเป็นร้อยละ) 88.22 % 

จุดที่ควรพัฒนา/กิจกรรม 
- องค์กรให้ความสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานเป็นทีม 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน

ของ ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ในความสำเร็จขององค์กร 
- มีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 
 

(ลงช่ือ) 
 (นายบรรชา ช่อสุวรรณ) 
         ผู้อำนวยการโรงเรียนท่าชนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการประชุมผู้ปกครองออนไลน์ 
ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 
 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ผู้ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6 

ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้น จำนวนคน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีท่ี 1  32  18.93 
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 24 14.20 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 30 17.75 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 31 18.34 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 30 17.75 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 22 13.02 
รวม 169 100.00 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประเมินเป็นผู้ปกครองของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มากท่ีสุดอยู่ใน
ระดับร้อยละ 18.93 ผู้ปกครองของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 อยู่ในระดับร้อยละ 18.34  ผู้ปกครอง
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ 5 อยู่ในระดับร้อยละ 17.75 ผู้ปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 อยู่ในระดับร้อยละ 14.20 และ ผู้ปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 อยู่ในระดับร้อยละ 13.02 
ตารางที่ 2 ความเก่ียวข้องกับนักเรียน 

ความเก่ียวข้องกับนักเรียน จำนวนคน ร้อยละ 
บิดา 47 27.81 
มารดา 112 66.27 
ตา 1 0.59 
ยาย 2 1.18 
พี่ 2 1.18 
ป้า 2 1.18 
น้า 1 0.59 
ญาติ 2 1.18 
รวม 169 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ประเมินมีความเกี่ยวข้องโดยเป็น มารดามากท่ีสุด อยู่ในระดับ ร้อยละ 66.27  รองลงมา
เป็นบิดา อยู่ในระดับร้อยละ 27.81 และเป็น ตา อยู่ในระดับร้อยละ 0.59  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการประชุมผู้ปกครองออนไลน์
ประจำภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 1 ค่าร้อยละของความพึงพอใจเกี่ยวกับกิจกรรมการประชุมผู้ปกครองนักเรียนออนไลน์ภาคเรียนที่ 
1 ประจำปีการศึกษา 2564 โรงเรียนท่าชนะ อ.ท่าชนะ จ.สุราษฎร์ธานี  

ข้อ กิจกรรมการดำเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. ความเข้าใจถึงความสำคัญของ
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองใน 
ครั้งนี ้

59.17 29.59 8.28 2.69 - 

2. เข้าใจนโยบายการบริหารงาน
ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
และยินดีให้ความร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

56.21 35.50 6.51 1.17 - 

3. การให้บริการ คำแนะนำ และ
ข้อมูลของครูท่ีปรึกษา 

65.09 32.54 2.37 - - 

4. การประชุมทำให้ท่านได้ทราบ
ข้อมูลและพฤติกรรมนักเรียน 

71.01 26.63 2.37 - - 

5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูและผู้ปกครอง 

62.13 32.54 5.33 - - 

6. ความประทับใจในการให้บริการ 
/ตอบคำถามจากคณะครู 

64.50 32.54 2.96 - - 

7. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองมีความ
เหมาะสม 

68.05 26.63 5.33 - - 

8. ภาพรวมของการจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ครองในครั้งนี ้

65.68 29.59 4.73 - - 

9. ในการจัดการประชุมครั้งต่อไป
ในภาคเรียนหน้าคิดจะร่วม
กิจกรรมอีก 

69.82 28.40 1.78 - - 

ค่าเฉลี่ย 64.63 30.44 4.40 0.53 - 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประชุมผู้ปกครองนักเรียนออนไลน์โรงเรียนท่าชนะ ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2564 การประชุมทำให้ท่านได้ทราบข้อมูลและพฤติกรรมนักเรียน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
อยู่ในระดับร้อยละ 71.01 รองลงมา ในการจัดการประชุมครั้งต่อไปในภาคเรียนหน้าคิดจะร่วมกิจกรรมอีก อยู่
ในระดับร้อยละ 69.82 และ เข้าใจนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับร้อยละ 56.21 
 
 
 
 
 



1. ความเข้าใจถึงความสำคัญของกิจกรรมประชุมผู้ปกครองในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เข้าใจนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนและยินดีให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ
ของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การให้บริการ คำแนะนำ และข้อมูลของครูท่ีปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การประชุมทำให้ท่านได้ทราบข้อมูลและพฤติกรรมนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ความประทับใจในการให้บริการ/ตอบคำถามจากคณะครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองมีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ภาพรวมของการจัดกิจกรรมประชุมผู้ครองในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ในการจัดการประชุมครั้งต่อไปในภาคเรียนหน้าคิดจะร่วมกิจกรรมอีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านการจัดการเรียนการสอน กลุ่มบริหารวิชาการ 
โรงเรียนท่าชนะ ประจำปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนท่าชนะ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 ในการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน กลุ่มบริหารวิชาการท่ีซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการแก่ครู นักเรียนและบุคคล
ทั่วไป เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น จึงได้ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลท่ัวไป ผลการสรุปเป็นดังนี้ 
ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน) 

ข้อมูลท่ัวไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
8๐ 

1๒๐ 

 
40 
60 

 

2. อาย ุ
    - ต่ำกว่า 20 ปี 
    - 21-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41 ปีขึ้นไป 

 
80 
40 
40 
40 

 
40 
20 
20 
20 

 

3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    - นักเรียน 
    - ครู 
    - บุคคลท่ัวไป 

 
80 
๖0 
๖0 

 
40 
30 
30 

 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งส้ิน 

200 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 60 พบว่าเป็นหญิง จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40อายุต่ำกว่า 20 ปี 
และคิดเป็นร้อยละ 40  สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อย  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่ง
มีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49    นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 𝒙 แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 



ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลทั ่วไปต่อการให้บริการกลุ ่มบริหารวิชาการ                
ด้านการให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ครู    
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน ๔.๘๕ มากท่ีสุด  
1.2 ความตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าท่ี/ครู ๔.๘๒ มากท่ีสุด  
1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ ๔.๙๐ มากท่ีสุด  
1.4 มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) ๔.๙๖ มากท่ีสุด  
๑.๕ เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เสนอความคิดเห็น ๔.๙๒ มากท่ีสุด  

รวม 4.89 มากที่สุด  
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการกลุ่มบริหารวิชาการ 

โดยการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ครู มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 = 4.๘9) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีความเป็นธรรมในการให้บริการ(ไม่เลือกปฏิบัติ) มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ                
ด้านกระบวนการทำงาน 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

2. ด้านกระบวนการทำงาน    
2.1 มีการจัดทำคำส่ังคณะกรรมการจัดตารางเรียน 
ตารางสอน 

๔.๙๕ 
 

มากท่ีสุด  

2.2 มีการกำหนดระยะเวลาในการส่งสำรวจวิชาท่ีจัดสอน
เหมาะสม 

๔.๙๕ 
 

มากท่ีสุด  

2.3 ระยะเวลาการจัดตารางเรียน ตารางสอน มีความ
รวดเร็ว ทันตาม 
กำหนดเวลา 

4.94 
มากท่ีสุด  

2.4 ช่องทางตรวจสอบ ตารางเรียน ตารางสอน ชัดเจน 
เข้าถึงได้ง่าย 

๔.๙๘ 
มากท่ีสุด  

๒.๕ ตารางเรียน ตารางสอน มีความถูกต้องแม่นยำ
น่าเช่ือถือ 

๔.๙๑ มากท่ีสุด 
 

รวม 4.95 มากที่สุด  
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหาร

วิชาการด้านกระบวนการทำงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥 = 4.95) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ช่องทางตรวจสอบ ตารางเรียน ตารางสอน ชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๔ สรุปค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักเรียนและบุคลท่ัวไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการ                
ในภาพรวม 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ครู 4.89 มากท่ีสุด  
2. ด้านกระบวนการทำงาน 4.95 มากท่ีสุด  

รวม 4.92 มากที่สุด  
จากตารางที่ ๔ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหาร

วิชาการ ด้านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥 = 4.92) 
 ข้อเสนอแนะ คือ ให้ทางโรงเรียนแจ้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอนให้มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
กลุ่มริหารวิชาการ โรงเรียนท่าชนะ 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
 2. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   21-30 ปี 
    31-40 ปี   41 ปีขึ้นไป 
 3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    นักเรียน   ครู   บุคคลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานอาคารสถานท่ี 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการขอวงเจ้าหน้าท่ี/ครู 
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 

1๘๐ 10 ๑๐ - - 
๔.๘๕ 

มากท่ีสุด 

1.2 ความตรงต่อเวลาของ
เจ้าหน้าท่ี 

17๔ 1๖ ๑๐ - - 
๔.๘๒ 

มากท่ีสุด 

1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 180 20 - - - ๔.๙๐ มากท่ีสุด 

1.4 มีความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

19๒ ๘ - - - 
๔.๙๖ 

มากท่ีสุด 

๑.๕ เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้
เสนอความคิดเห็น 

๑๘๙ ๕ ๖ - - 
๔.๙๒ 

มากท่ีสุด 

2. ด้านกระบวนการทำงาน 
2.1 มีการจัดทำคำส่ัง
คณะกรรมการจัดตารางเรียน 
ตารางสอน 

190 10 - - - ๔.๙๕ 
 

มากท่ีสุด 

2.2 มีการกำหนดระยะเวลาในการ
ส่งสำรวจวิชาท่ีจัดสอนเหมาะสม 

190 10 - - - ๔.๙๕ 
 

มากท่ีสุด 

2.3 ระยะเวลาการจัดตารางเรียน 
ตารางสอน มีความรวดเร็ว ทันตาม 
กำหนดเวลา 

189 10 1 - - 4.94 มากท่ีสุด 

2.4 ช่องทางตรวจสอบ ตาราง
เรียน ตารางสอน ชัดเจน เข้าถึงได้
ง่าย 

195 5 - - - 
๔.๙๘ 

มากท่ีสุด 

๒.๕ ตารางเรียน ตารางสอน              
มีความถูกต้องแม่นยำน่าเช่ือถือ 

188 6 6 
  

๔.๙๑ 
มากท่ีสุด 

 
 
 



ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
            
            
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านการจัดการเรียนการสอน กลุ่มบริหารงบประมาณ 
โรงเรียนท่าชนะ ประจำปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนท่าชนะ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 ในการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน กลุ่มบริหารงบประมาณที่ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการแก่ครู นักเรียนและ
บุคคลทั่วไป เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น จึงได้ทำการ
สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลท่ัวไป ผลการสรุปเป็นดังนี้ 
ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน) 

ข้อมูลท่ัวไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
๘๕ 

1๑๕ 

 
๔๒.๕ 
๕๗.๕ 

 

2. อาย ุ
    - ต่ำกว่า 20 ปี 
    - 21-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41 ปีขึ้นไป 

 
๗๕ 
40 
4๕ 
40 

 
๓๗.๕ 
๒๐ 

๒๒.๕ 
๒๐ 

 

3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    - นักเรียน 
    - ครู 
    - บุคคลท่ัวไป 

 
๗๐ 
๖๕ 
๖๕ 

 
๓๕ 

๓๒.๕ 
๓๒.๕ 

 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งส้ิน 

200 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ ๕๗.๕ พบว่าเป็นหญิง จำนวน 1๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕ อายุต่ำกว่า 
20 ปี และคิดเป็นร้อยละ ๓๕  สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อย  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่ง
มีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50    นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49    นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 𝒙 แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 



ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการกลุ่มบริหารงบประมาณ                
ด้านการให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ครู    
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน ๔.๙๔ มากท่ีสุด  
1.2 ความตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าท่ี/ครู ๔.๙๘ มากท่ีสุด  
1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ ๔.๙๔ มากท่ีสุด  
1.4 มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) ๔.๙๙ มากท่ีสุด  
๑.๕ เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เสนอความคิดเห็น ๔.๙๕ มากท่ีสุด  

รวม 4.86 มากที่สุด  
จากตารางที ่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการกลุ่มบริหาร

งบประมาณ โดยการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ครู มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.๘6)                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเป็นธรรมในการให้บริการ(ไม่เลือกปฏิบัติ) มีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในระดับ ๔.๙๙ 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงบประมาณ                
ด้านกระบวนการทำงาน 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

2. ด้านกระบวนการทำงาน    
2.1 โครงการมีการดำเนินงานตามข้ันตอนและวิธกีาร
ดำเนินโครงการ 

๔.๙๖ 
 

มากท่ีสุด  

2.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมและขั้นตอนวิธีการดำเนิน
โครงการ 

๔.๙๖ 
 

มากท่ีสุด  

2.3 ขั้นตอนและวิธีการในการดำเนินโครงการสามารถส่งผล
ให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ และ เป้าหมาย เชิงคุณภาพ 

๔.๙๕ 
มากท่ีสุด  

2.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินโครงการมีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้รับผิดชอบโครงการ /วิทยากร/ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

๔.๙๕ 
มากท่ีสุด  

รวม 4.95 มากที่สุด  
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหาร

งบประมาณด้านกระบวนการทำงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥 = 4.95) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า โครงการมีการดำเนินงานตามขั้นตอนและวิธีการดำเนินโครงการ  และ ความเหมาะสม               
ของกิจกรรมและขั้นตอนวิธีการดำเนินโครงการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในระดับท่ี ๔.๙๖ 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๔ สรุปค่าเฉลี ่ยของความพึงพอใจของนักเรียนและบุคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหาร
งบประมาณ                ในภาพรวม 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑥) 

แปลผล หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ครู 4.86 มากท่ีสุด  
2. ด้านกระบวนการทำงาน 4.95 มากท่ีสุด  

รวม 4.90 มากที่สุด  
จากตารางที่ ๔ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของกลุ่มบริหาร

งบประมาณ ด้านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥 = 4.92) 
 ข้อเสนอแนะ คือ ให้ทางโรงเรียนแจ้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอนให้มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
กลุ่มบริหารงบประมาณ โรงเรียนท่าชนะ 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
 2. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   21-30 ปี 
    31-40 ปี   41 ปีขึ้นไป 
 3. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    นักเรียน   ครู   บุคคลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานอาคารสถานท่ี 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการขอวงเจ้าหน้าท่ี/ครู 
1.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 

1๘๐ 10 ๑๐ - - 
๔.๙๔ 

มากท่ีสุด 

1.2 ความตรงต่อเวลาของ
เจ้าหน้าท่ี 

17๔ 1๖ ๑๐ - - 
๔.๙๘ 

มากท่ีสุด 

1.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 180 20 - - - ๔.๙๔ มากท่ีสุด 

1.4 มีความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

19๒ ๘ - - - 
๔.๙๙ 

มากท่ีสุด 

๑.๕ เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้
เสนอความคิดเห็น 

๑๘๙ ๕ ๖ - - 
๔.๙๕ 

มากท่ีสุด 

2. ด้านกระบวนการทำงาน 
2.1 โครงการมีการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนและวิธีการดำเนินโครงการ 

190 10 - - - 
๔.๙๖ 

 
มากท่ีสุด 

2.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม
และขั้นตอนวิธีการดำเนินโครงการ 

190 10 - - - 
๔.๙๖ 

 
มากท่ีสุด 

2.3 ขั้นตอนและวิธีการในการ
ดำเนินโครงการสามารถส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมโครงการมีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
และ เป้าหมาย เชิงคุณภาพ 

189 10 1 - - ๔.๙๕ มากท่ีสุด 

2.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนิน
โครงการมีการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมระหว่างผู้รับผิดชอบโครงการ /
วิทยากร/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

195 5 - - - ๔.๙๕ มากท่ีสุด 

 
 
 



ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
            
            
             

 


