
 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คำนำ 
 

   โรงเรียนวัดเทพกระษัตรีดำเนินการวิเคราะห์ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน ที ่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตาม
มาตรฐาน เพ่ือกำหนดมาตรการสำคัญเร่งด่วนเชิงรุกในการป้องกันการทุจริตการบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบ
ได้และการแก้ไขปัญหาการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นปัญหาสำคัญและพบบ่อย นอกจากนี้ยังนำ
ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่ได้นี้มากำหนดเป็นคู่มือ ป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนโรงเรียนวัดเทพกระษัตรีอีกด้วยเพื ่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 4  (พ.ศ.๒๕๖5 – ๒๕๖9) 
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ส่วนที่ 1                                              
                                              บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล  
การมีผลประโยชน์ทับซ้อนถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพราะเป็นการแสวงหาประโยชน์ 

ส่วนบุคคล โดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรมด้วยการใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ไปแทรกแชง การใช้ 
ดุลยพินิจในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จนทำให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่ งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
ของ ส่วนรวม และทำให้ผลประโยชน์หลักขององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป โดย
ผลประโยชน์ที่ สูญเสียไปอาจอยู่ในรูป ของผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพการให้บริการ ความเป็นธรรมใน
สังคม รวมถึง คุณค่าอื่น ๆ ตลอดจนโอกาส ในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึ งระดับสังคม อย่างไรก็ตาม
ท่ามกลางผู้ที่จงใจ กระทำความผิด ยังพบผู้กระทำความผิดโดยไม่เจตนาหรือไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าวอีกเป็น
จำนวนมาก จน นำไปสู่การถูกกล่าวหา ร้องเรียนเรื่องทุจริต หรือถูกลงโทษทางอาญา ผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือความขัดแย้ง กันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม (Conflict of interest : COI) 
เป็นประเด็นปัญหา ทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหา การทุจริตประพฤติมิชอบในระดับ
ที่รุนแรงขึ้น และ ยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการ พัฒนาประเทศ อีกด้วย  

โรงเรียนวัดเทพกระษตัรี ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจ เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อนโดยวิเคราะห์ความ เสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนตามมาตรฐาน COSO 
(The Committee of  Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เ ป ็ น ก รอบ ก า ร 
วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ ผลประโยชน์ทับซ้อน  

การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหาร 
ปัจจัย และควบคุมกระบวนการปฎิบัติงานเพ่ือลดมูลเหตุของโอกสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานที่อาจ เกิด ผลประโยชน์ทับซ้อน  

ประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้  
1. ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการบรรลุ

เป้าหมาย และ พันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลของสถานการณ์และเหตุการณ์ ภายนอกที่
ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนด ไว้และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่หมาะสมวมถึงความไสอดคล้องกัน
ระหว่างนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรภาวการณ์แข่งขันทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอัน
ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายขององค์กร  

2. ความเสี ่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  หรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจกระบบงานภายใน
ขององค์กร/ กระบวนการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลก/ความเพียงพอของข้อมูลส่ผลต่อ
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการดำเนินโครงการ  

3. ความเสี ่ยงด ้านการเง ิน  (Financial Risk: F) เป ็นความเส ี ่ยงเก ี ่ยวกับการบร ิหาร
งบประมาณ และ การเงินเช่นการบริหารการเงินที่ไม่ถูกต้องไม่เหมาะสมทำให้ขาดประสิทธิภาพและไม่
ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเสี ่ยงที ่ เก ี ่ยวข้องกับการเง ินขององค์การเช ่นการประมาณ 
การงบประมาณไม่เพียงพอและไม่ สอดคล้องกับขั้นตอน การดำเนินการเป็นต้น เนื่องจากขาดการ
จัดหาข้อมูลการวิเคราะห์การวางแผนการ ควบคุมและการจัดทำ รายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหาร
งบประมาณและการเงินดังกล่าว  
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เกี่ยวข้อง
กับการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ขัดเจน
ความไม่ทันสมัย หรือ ความไม่ครอบคลุมของกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทำนิติ
กรรมสัญญาการร่างสัญญา ที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 

สาเหตุของการเกิดความเสียงอาจเกิดจากปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย คือ  
1) ปัจจัยภายใน เช่นนโยบายของผู้บริหารความชื่อสัตย์จริยธรรมคุณภาพของ 

บุคลากรและการเปลี่ยนแปลงระบบงานความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง  การควบคุมกำกับดูแลไม่ทั่วถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบหรือ
ข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น  

  2) ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายระเบียบข้อบังคับของทางราชการการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขันสภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นต้น  
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สภาวการณ์หรือข้อเท็จจริงที ่บุคคลไม่ว ่าจะเป็นนักการเมือง 

ข้าราชการ พนักงานบริษัทหรือผู้บริหารซึ่งมีอำนาจหน้าที่เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งหน้าที่ที่
บุคคลนัน้รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่
รู้ตัวทั้งเจตนา และไม่เจตนาและมีรูปแบบที่หลากหลายไม่จำกัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้นแต่
รวมถึง ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิการแต่งตั้งพรรคพวกเข้าไปดำรงตำแหน่ง
ในองค์กร ต่างๆ ทั้ง ในหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจและบริษัทจำกัด หรือการที่บุคคลผู้มีอ อำนาจหน้าที่
ตัดสินใจให้ญาติพ่ี น้องหรือบริษัทที่ ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์จากทางราชการโดยมิ
ชอบส่งผลให้บุคคล นั้นขาดการตัดสินใจที่ เที่ยงธรรม เนื่องจากยึดผลประโชน์ส่วนตนเป็นหลักผลเสียจึงเกิด
ขึ้นกับประเทศชาติ การกระทำแบบนี้เป็นการกระทำที่ผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ   

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน จงึหมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ ความเสี่ยง
ที่ เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดมูลเหตุของโอกาส ที่จะทำให้
เกิด  ความเสียหายถากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับต้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและเสียหายจากการปฏิบัติงนกอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหวางผลประโยชน์
ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ อันเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการทุจริต กล่าวคือ ยิ่งมี 
สถานการณ์หรือสภาวการณ์ของการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม มากเท่าใด ก็ยิ่ง 
มีโอกาสก่อให้เกิด หรือ นำไปสู่การทุจริตมากเท่านั้นการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนใน 
คร ั ้ งน ี ้  นำเอาความเส ี ่ยงในด ้านต ่าง ๆ มาดำเน ินการวิ เคราะห ์ตามกรอบมาตรฐาน COSO (The 
Committee  of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และตามบริบทความเสี่ยง
ด้าน ผลประโยชน์ทับซ้อนของโรงเรียนวัดเทพกระษัตรี  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนนี้จะช่วยให้โรงเรียนวัดเทพกระษัตรีทราบถึง 
ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนและปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุทำให้  
                    1. การปฏิบัติรชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไม่เพียงพอ  

2. การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรมความมี 
จริยธรรม  
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 3. การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
และการ ยืดมั่นในหลักธรรมาภิบาล พร้อมกันนี้ ยังสามารถกำหนดมาตรการแนวทางการป้องกัน 
ยับยั้งการทุจริต ปิดโอกาสการทุจริต และเพื่อกำหนด มาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ประพฤติ มิชอบ การกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นปัญหาสำคัญและพบบ่อย
อีกด้วย  
 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสืบทอดวัฒนรรมสุจริตและแสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิด
แยกแยะ ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

2. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
3.เพื่อตรวจสอบครบริกรณนและกรปฏิบัติราชการของจ้าหน้าที่รัฐไม่ให้เกิดการแสวงหา

ผลประโยชน์ ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าาที ่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย ให้ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี  ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้  

4. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและ ประชาชน 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน (Risk Assessment for Conflict of 
Interest) การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นการวิเคราะห์ระดับโอกาศที่จะเกิด
ผลกระทบของความ เสี่ยงต่าง ๆ เพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการ
วิเคราะห์ และจัดลำดับความ เสี่ยง โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่จะใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความ
รุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) และระดับ ความเสี่ยง ทั้งนี้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพเนื่องจาก 
เป็นข้อมูลเชิงพรรณา ที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลข หรือ จำนวนเงินที่ชัดเจนได้   

เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

ระดับ  โอกาสที่เกิดขึ้น  คำอธิบาย 

5  สูงมาก  มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำ 

4  สูง  มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

3  ปานกลาง  มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 

2  น้อย  มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 

1  น้อยมาก  มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 

เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เชิงคุณภาพ 
ที่ส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน (บุคลากร) 

ระดับ  โอกาสที่เกิดขึ้น  ค าอธิบาย 

5  สูงมาก  ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 

4  สูง  ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

3  ปานกลาง  บรรยากาศในการทำงานที่ไม่เหมาะสม 

2  น้อย  สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 

1  น้อยมาก  สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนานๆ
ครั้ง 
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ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดย 
พิจารณา จากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (กาส x ผลกระทบ) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ดังนี้  

 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ลำดับ  ระดับความเสี่ยง  ช่วงคะแนน 

1  ความเสี่ยงระดับสูงมาก(Extreme Risk : E)  15-25 คะแนน 

2  ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H)  9-14 คะแนน 

3  ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : 
M)  

4-8 คะแนน 

4  ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low Risk : L)  1-3 คะแนน 

 

ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profle) ที่ได้จากการพิจารณา
จัด ระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ที่เกิดขึ้น
(Impact) และ ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยที่  

ระดับความเสียง= โอกkสในการเกิดเหตุการณ์ต่งๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ  
(Likelihood x Impact)   

จัดแบ่งเป็น 4 ระดับสามารถแสดงเป็น Risk Profle แบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ส่วน    
(4 Quadrant) ใช้เกณฑ์ใน การจัดแบ่ง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง  คะแนนระดับ
คะแนน  

มาตรการกำหนด  การแสดงสี
สัญลักษณ์ 

เสี่ยงสูงมาก
(Extreme)  

15-25 คะแนน  มีมาตรการลดและประเมินช้า 
หรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

สีแดง 

เสี่ยงสูง (High)  9-14 คะแนน  มีมาตรการลดความเสี่ยง  
ยอมรับความเสี่ยงแต่มี 

สีส้ม 

ปานกลาง 
(Medium)  

4-8 คะแนน  มาตรการ ควบคุมความเสี่ยง  สีเหลือง 

ต่ำ (Low)  1-3 คะแนน  ยอมรับความเสี่ยง  สีเขียว 
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2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน (Risk Assessment for Conflict of Interest) 
โรงเรียนวัดเทพกระษัตรี มีการดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานที่อาจเกิด ผลประโยชน์
ทับซ้อน ดังนี้  

1) การพิจารณากระบวนงานที่มีโอกาสเสี ่ยงต่อการทุจริตหรือที ่อาจเกิ ดผลประโยชน์ทับซ้อน
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เงินและมีช่องทางที่จะทำประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้องกระบวนงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจมีโอกาสใช้อย่างไม่เหมาะสม คือ มีการเอื้อประโยชน์ มีการเอื้อประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน การสร้างอุปสรรค กระบวนงานที่มีช่องทางเรียกร้องหรือรับผลประโยชน์
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งส่งผลทางลบ ต่อผู้อื่น ที่เกี่ยวข้อง  

2) โดยมีกระบวนงานที่เข้าข่ายมีโอกาสเสี่ยงต่อการทุจริตหรือท่ีอาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

- การรับ 
   - จ่ายเงิน  

- การบันทึกบัญชีรับ  
- จ่าย / การจัดทำบัญชีทางการเงิน  
- การจัดซื้อจัดจ้างและการจ้างบริการ  
- การกำหนดคุณลักษณะวัสดุครุภัณฑ์การกำหนดคุณสมบัติผู้ที่จะเข้าประมูลหรือขายสินค้า  
- การตรวจรับวัสดุครุภัณฑ์  
- การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง  
- การคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ  
- การจัดหาพัสดุ  
- การจัดท าโครงการฝึกอบรมศึกษาดูงานประชุมและสัมมนา  
- การเบิกค่าตอบแทน  
-  ฯลฯ  

3) ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากไม่มีการป้องกันที่เหมาะสม  
- สูญเสียงบประมาณ  
- เปิดช่องทางให้บุคลากรใช้อำนาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติใช้โอกาสกระทำผิดในทางมิชอบด้วย  
- เสียชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน  

4) แนวทางการป้องความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
(1) การเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรของโรงเรียนวัดเทพกระษัตรี รังเกียจการทุจริตทุก  

รูปแบบ  
- การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรโรงเรียเทพกระษัตรี   
- เผยแพร่ค่านิยมสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากร  
- จัดโครงการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากร  
- การส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาเป็นตัวอย่างที่ดี  

        (2) การป้องกันเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่อาจเป็นภัยต่อหน่วยงานเช่น  
- การแจ้งเวียนหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคลที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
- การเผยแพร่หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
- การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลกาปฏิบัติงานของบุคลากร 

โรงเรียนวัดเทพกระษัตรีอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง  
- จัดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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