
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ
โรงเรียนบ้านป่าคลอก ประจำปีการศึกษา 256๔

โรงเรียนบ้านป่าคลอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตได้จัดทําแบบสอบถามความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ การให้บริการของโรงเรียนบ้านป่าคลอก เพื่อนําข้ อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้มา
ประมวลสรุปผลลัพธ์ทําแผนปรับปรุงการให้บริการ และดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของบริการด้านต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

๑. เพศ
ผู้ชาย จำนวน 52 คน

ผู้หญิง จำนวน 67 คน

๒. อายุ
อายุต่ำกว่า ๓๐ ปี จำนวน  35 คน
อายุ  ๓๐ - ๔๐ ปี จำนวน  61 คน
อายุ  ๔๑ - ๕๐ ปี จำนวน  23 คน
อายุ  ๕๑ - ๖๐ ปี จำนวน ๑๑  คน
อายุมากกว่า  ๖๐ ปี จำนวน ๙  คน

เพศ

ชาย หญิง



อายุ

ต ่ากว่า ๓๐ ปี ๓๐ - ๔๐ ปี ๔๑ - ๕๐ ปี ๕๑ - ๖๐ ปี มากกว่า ๖๐ ปี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. การศึกษา 

ต่ำกว่ามัธยมศึกษา  จำนวน ๒๘ คน 

มัธยมศึกษา   จำนวน ๑๗ คน 

ปริญญาตรี   จำนวน ๒๑ คน 

สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน ๒ คน 

  

การศึกษา

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 



๔. อาชีพ 

รับราชการ  จำนวน  ๕ คน 

เกษตรกร  จำนวน  ๖ คน 

รับจ้าง   จำนวน ๓๒ คน 

ค้าขาย   จำนวน ๑๘ คน 

นักเรียน  จำนวน ๗ คน 

 

๕. เรื่องที่มาติดต่อ 

ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน   จำนวน ๑๑ คน 

ส่งหนังสือราชการ    จำนวน ๖ คน 

ย้ายสถานศึกษาของนักเรียน   จำนวน ๙ คน 

ศึกษาดูงาน     จำนวน ๖ คน 

ขอใช้สถานที่ในโรงเรียน    จำนวน ๔ คน 

ติดต่อสอบถามข้อมูลของนักเรียน   จำนวน ๒๑ คน 

เรื่องอื่น ๆ     จำนวน ๑๑ คน 

  

อาชีพ

รับราชการ เกษตรกร รับจ้าง ค้าขาย นักเรียน



 

ข้อมูลความพึงพอใจ 

๑.ด้านการบริการ 

 
ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 

การวางตัวเรียบร้อย 

32 54 28 5 

2 เจ้าหนา้ที่ใหบริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส ่

61 42 14 2 

3 เจ้าหนา้ที่ใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา ตอบขอ้ซักถาม 

ไดอ้ยา่งชัดเจน 

52 37 24 6 

 

  

เรื่องท่ีมาติดต่อ

ข้อมูลข่าวสาร ส่งหนังสือราชการ ย้ายสถานศึกษา ศึกษาดูงาน 

ขอใช้สถานที ติดต่อสอบถาม เรื องอื น ๆ 



 

  

 ๒. ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น มีความ
ชัดเจน 

52 38 20 9 

2 ขั้นตอนการให้บริการ แตล่ะ
ขั้นตอน มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

44 67 7 1 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

อยา่งชัดเจน 

48 45 15 11 
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เจ้าหน้าที พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 
แต่งกายสุภาพ

การวางตัวเรียบร้อย

เจ้าหน้าที ใหบริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว

และเอาใจใส่

เจ้าหน้าที ใหค่าปรึกษา ค่าแนะน่า 
ตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจน

ด้านการบริการ

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง



 
 

 ๓. ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานที่ใหบ้ริการ 

เชน่ ที่จอดรถ น้ำด่ืม ที่นั่งรอ
รับบริการ 

52 38 20 9 

2 อาคารสถานที่ มีความสะดวก 
ปลอดภัย 

42 51 18 8 

3 มีเครื่องดื่ม / อุปกรณ ์/ 
ระบบในการบริการ 

66 35 15 3 
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มีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล่าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง
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การจัดสิ งอ่านวยความสะดวก
ในสถานที ให้บริการ

อาคารสถานที  มีความสะดวก 
ปลอดภัย

มีเครื องดื ม / อุปกรณ์ /
ระบบในการบริการ

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง


