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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดี
ก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียน
เทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  2) เพื่อสร้างรูปแบบ  
การบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็น
คนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียน
เทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เพื่อศึกษาผลการใช้
รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริม
ความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World   
ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช และ       
4) เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุค
โลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรยีน 
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ในปีการศึกษา 2567 ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย จำนวน 337 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเตรียมตัวสู่การศึกษาไทยในยุคโลกพลิกผัน VUCA 
World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และแบบประเมินรูปแบบ
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเตรียมตัวสู่การศึกษาไทยในยุคโลกพลิกผัน  
VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ค่าเฉลี่ย (X) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรม
จริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน 
VUCA World ที่สร้างขึ้นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้ โดย
รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริม
ความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่
สร้างขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักการบริหาร 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้นำ องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และองค์ประกอบที่ 4     
ด้านความร่วมมือ 
 2. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World พบว่า 
  2.1 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษา ครูมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามใบ
ประกอบวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ นักเรียนมีการปฏิบัติจริงและได้รับ
ประสบการณ์ตรงมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย บทบาทสมมุติ การศึกษานอก
ห้องเรียน นอกสถานที่ การทำโครงงาน สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
การเน้นการทำงานเป็นกลุ ่ม มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง นำผลจากการประเมินมา
แก้ปัญหานักเรียนที่มีความบกพร่องด้วยการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการพัฒนาตนแองอยู่เสมอ โดย
การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นำความรู้ประสบการณ์ที่
ได้มาปรับปรุงพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง จนได้รับวิทยฐานะสูงขึ้นตามลำดับ ได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากหน่วยงานต่างๆ เช่น รางวัลหนึ่งแสนครูดี ครูผู้สอนดีเด่น จากสำนักงานคุรุสภา  จาก   
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จากเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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  2.2 มาตรฐานด้านกระบวนการศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันต่อ
เหตุการณ์ วางแผนงานด้านวิชาการ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู อบรมพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น สร้างแหล่งเรียนรู้สวนเศรษฐกิจพอเพียง ห้องซาวดแ์ลบ       ห้อง
วิทยาศาสตร์ ห้องศูนย์การเรียนรู้อาเซียน สนับสนุนให้ครูใช่สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
มีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 
  2.3 มาตรฐานด้านผลผลิตทางการศึกษา นักเรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที ่ดี            
มีสุนทรียภาพด้านดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นลูกที่ดีของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง เชื่อฟังคำสั่งสอนของพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง เป็นคนดีของโรงเรียน ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อกำหนดของห้องเรียน ของโรงเรียน  
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน มีการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดเป็นระบบ และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระผ่านเป้าประสงค์ของ
โรงเรียน และมีผลการประเมินทางการศึกษาระดับชาติผ่านร้อยละเฉลี่ยระดับประเทศ มีความสามารถ  
ในการอ่านออกเขียนได้ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุค
โลกพลิกผัน VUCA World พบว่า ความคิดเห็นที ่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื ่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World พบว่า ในภาพรวม คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครูผู ้สอน และผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World อยู่ในระดับมาก 
 
ABSTRACT 
 The Research on Developing a personnel management model to enhance 
the competencies of teachers and staff in terms of ethics and morality, promoting 
good character before academic excellence in students in the 21st century and in a 
rapidly changing world VUCA World of Salameechai Municipal School, Nakhon Si 
Thammarat City Municipality, Nakhon Si Thammarat Provice. The objectives of this 
study are: 1) to examine the problems and development guidelines for personnel 
management models to enhance the moral and ethical competencies of teachers 
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and staff, promoting good character before academic excellence in 21st-century 
students and the rapidly changing VUCA world at Wat Salameechai Municipal School, 
Nakhon Si Thammarat Municipality, Nakhon Si Thammarat Province. 2) To create a 
personnel management model to develop the moral and ethical competencies of teachers 
and personnel that promote good character before academic excellence in 21st-century 
students and the VUCA World at Wat Salamechai Municipal School, Nakhon Si 
Thammarat Municipality, Nakhon Si Thammarat Province; 3) To study the 
effectiveness of using the personnel management model to develop the moral and 
ethical competencies of teachers and personnel that promote good character before 
academic excellence in 21st-century students and the VUCA World at Wat Salamechai 
Municipal School, Nakhon Si Thammarat Municipality, Nakhon Si Thammarat Province; and 
4) To evaluate the effectiveness of using the personnel management model to 
develop the moral and ethical competencies of teachers and personnel that promote 
good character before academic excellence in 21st-century students and the VUCA 
World at Wat Salamechai Municipal School, Nakhon Si Thammarat Municipality, Nakhon Si 
Thammarat Province. The sample group consisted of 337 people, including school 
committee members, teachers, and parents of students at Wat Salamechai Municipal 
School in the 2023 academic year, selected using stratified random sampling. The 
research instrument used was... The assessment form for the development of teacher 
and educational personnel quality in preparation for Thai education in the VUCA 
World era, conducted at Wat Salameechai Municipal School, Nakhon Si Thammarat 
Municipality, and the assessment form for the development of teacher and educational 
personnel quality in preparation for Thai education in the VUCA World era, conducted 
at Wat Salameechai Municipal School, Nakhon Si Thammarat Municipality, were used 
to analyze the data Median, interquartile range, mean and standard deviation. 
 The study results showed that: 
 1. The personnel management model developed to enhance the moral and 
ethical competencies of teachers and personnel, promoting good character before 
academic excellence in 21st-century students and the rapidly changing VUCA world, 
has been deemed appropriate and applicable by experts. This model comprises four 
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components: Component 1: Management Principles; Component 2: Leadership; 
Component 3: Morality and Ethics; and Component 4: Cooperation. 
 2. The results of the study on the use of the personnel management model 
to develop the moral and ethical competencies of teachers and personnel, promoting 
good character before academic excellence in 21st-century students and the rapidly 
changing VUCA world, found that: 
  2.1 Educational Factor Standards: Teachers possess the knowledge, skills and 
qualifications required by their professional licenses. Teaching is student-centered with 
students gaining hands-on experience through diverse activities such as lectures, role-
playing, field trips, project-based learning, and self-directed knowledge creation. Scientific 
process skills and teamwork are emphasized. Authentic assessment is used, and 
assessment results are used to address student learning disabilities through classroom 
research. Teachers continuously develop themselves through various learning 
resources, including training, seminars, and study tours. The acquired knowledge and 
experience are used to improve their work, leading to higher professional 
qualifications. They receive recognition and commendations from various 
organizations, such as the "One Hundred Excellent Teachers" award and outstanding 
teacher awards from the Teachers Council of Thailand, the Department of Local 
Administration, and the Nakhon Si Thammarat Municipality. 
  2.2 Educational Process Standards: The school curriculum is updated to 
reflect current events. Academic plans are developed, teaching methods are 
improved, and teacher training enhances understanding of authentic assessment. 
Assessment results are used to improve school resources, such as a sufficiency 
economy garden, sound lab, science lab, and ASEAN learning center. Teachers are 
encouraged to utilize technology in their teaching.  
  2.3 Educational Outcomes Standards: Students have good physical and 
mental health, appreciate music, sports, and art, are good children to their parents 
and guardians, obey their parents' and guardian's teachings, are good people at school, 
abide by the rules and regulations of the classroom and the school, are responsible 
for assigned school tasks, contribute to society, are eager to learn and continuously 
learn, possess analytical thinking skills, problem-solving abilities, creativity and systematic 
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thinking. Students achieve academic results in all subject areas that meet the school's 
objectives and pass the national educational assessment average percentage. They are 
able to read, write, and communicate in both Thai and English. 
 3. The evaluation of the personnel management model for developing the 
moral and ethical competencies of teachers and staff, which promotes good character 
before academic excellence in 21st-century students and the VUCA world, revealed 
that, overall, the school committee, teachers, and parents had a positive opinion of 
the model. 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในโลกปัจจุบันนี้ทุกคนกำลังเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน และรุนแรงของ
โลกใบนี้ การเปลี่ยนแปลงฉับพลันนั้นมักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็น
หลัก แต่ขณะนี้เรื่องโรคภัยไข้เจ็บที่เราไม่เคยคาดคิดมาก่อน กลับอุบัติเกิดขึ้นใหม่อย่างฉับพลันที่
ส่งผลอย่างรุนแรง ต่อสภาพสังคมเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกของทุกองค์การ สถานการณ์ของ
โลกที่เต็มไปด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน มีความยุ่งยากซับซ้อนในการแก้ปัญหามากขึ้น และ
ไม่สามารถคาดเดาผลที่จะตามได้เลยเพราะมีแต่ความคลุมเครือไม่ชัดเจน เป็นสถานการณ์ของโลกใน
ปัจจุบันที่ทุกคนกำลังประสบอยู่ จึงถูกเรียกว่า VUCA WORLD  
 วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า (2566) ได้กล่าวไว้ว่า VUCA 
เป็นคำที่เกิดจากอักษรตัวแรกของคำ 4 คำในภาษาอังกฤษ เป็นลักษณะพิเศษของสถานการณ์        
4 แบบดังนี้  
 1. V-Volatility สถานการณ์ที่มีความผันผวน คือ สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในช่วงเวลาอันสั้น โดยอาจเปลี่ยนแปลงในช่วงระยะเวลาวินาทีต่อวินาทีก็เป็นไปได้ มีความไม่
คงที่ และไม่รู้ว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติเมื่อใด ดังนั้นสถานการณ์ที่มีความผันผวนจึงวัดได้
จากอัตราการเปลี่ยนแปลงของเรื่องหนึ่งๆ หลังเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นเทียบกับก่อนเกิด แม้ว่าเป็น
สถานการณ์ที่คาดไม่ถึงหรือทำนายไม่ได้ เกิดขึ้นอย่างฉับพลันไม่ทันตั้งตัว และสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลา แต่ก็เป็นสถานการณ์ที่เข้าใจได้ไม่ยากจนเกินไป และสามารถใช้ข้อมูลที่เพียงพอในการ
แก้ไขปัญหาได้ ยกตัวอย่างเช่น ตลาดหุ้น การเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน และราคาสินค้าที่ปรับขึ้นลง
หลังจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือภัยสงคราม เป็นต้น เหตุการณ์ที่ทำให้เกิดความผันผวนส่วนใหญ่
มักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านช่วงเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องเพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ช่วงเวลาอันสั ้น จึงเรียกว่า ความผันผวน ในทางกลับกันหากเกิดการเปลี ่ยนแปลงแต่ใช้ระยะ
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เวลานาน อาจเรียกว่า กระแสหรือเทรนด์ (Trend) ทั้งนี้ความผันผวนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง ความ
ไ ม ่ ม ี เ ส ถ ี ย ร ภ า พ ค ว า ม ไ ม ่ เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  ห ร ื อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ บ บ ไ ม ่ ม ี ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
 2. U-Uncertainty สถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน คือ สถานการณ์ที่ขาดความชัดเจน 
หรือสถานการณ์ยังไม่เป็นที่แน่ชัด ทำให้คาดการณ์ได้ยาก ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
ยากต่อการตัดสินใจ หรือทำให้ไม่กล้าตัดสินใจ ยิ่งมีความไม่แน่นอนมากเท่าใด การคาดการณ์หรือ
การคาดเดาก็ยิ ่งทำได้ยากมากขึ ้น ยกตัวอย่างเช่น การเปลี ่ยนแปลงจุดยืนทางการเมือง  การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร และการทดแทนของธุรกิจสมัยใหม่หรืออาชีพในอนาคต เป็นต้น ปัจจัยที่ทำให้
เกิดสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน คือ ภายในองค์กรไม่มีข้อมูล ขาดข้อมูลที่จำเป็น หรือขาดความรู้ ทั้งนี้
การไม่มีข้อมูลทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ได้ จึงทำให้เกิดความไม่แน่ใจ และกลายเป็น
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน นอกจากนี้สาเหตุยังเกิดจากปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่แอบแฝงเข้ามาและไม่ทัน
คาดคิดจนทำให้เกิดความไม่แน่นอน ทั้งนี้ความไม่แน่นอนอาจก่อให้เกิดทั้งวิกฤตและโอกาส อาทิ 
ภาวะชะงักงัน การชะลอตัว และการปิดระบบ เป็นต้น 
 3. C-Complexity สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน คือ สถานการณ์ที่มีปัจจัยหรือตัวแปร
จำนวนมากที่ต้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ปัจจัยแต่ละตัวต่างมีความเชื่อมโยงและส่งผล
กระทบต่อกันอย่างมีนัยสำคัญ การส่งผลกระทบของปัจจัยแต่ละตัวอาจแตกต่างกัน ทั้งนี้ความ
หลากหลายความเชื่อมโยง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยก็ต้องคำนึงถึงหรือนำมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจด้วย บางปัจจัยสามารถคาดเดาได้แต่บางปัจจัยก็ไม่สามารถคาดเดาได้ หากปัจจัยมีจำนวน
มาก สถานการณ์ก็ยิ่งมีความซับซ้อน ทำให้การวิเคราะห์สถานการณ์และการหาข้อสรุปอย่างมีเหตผุล
ทำได้ยากเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การทำธุรกิจสินค้าประเภทเดียวกันแต่มีกฎหมายแตกต่างกัน
ในแต่ละประเทศ การจัดบริการสาธารณะประเภทเดียวกันในชุมชนท้องถิ่นที่มีบริบทแตกต่างกัน 
และโครงสร้างระบบการเงินและเศรษฐกิจ เป็นต้น ทั้งนี้สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูงอาจทำให้เกิด
ความยุ่งยากในการแก้ไขและต้องใช้ระยะเวลานานในการแก้ไข การแก้ไขอาจต้องแก้ที่หลายปัจจัย
เพราะแต่ละปัจจัยส่งผลกระทบต่อเนื่องกัน ถ้าปัจจัยตัวใดตัวหน่ึงเสียหายก็จะส่งผลกระทบต่อปัจจัย
อื่นตามไปด้วย 
 4. A-Ambiguity สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือ คือ สถานการณ์ที่ขาดความชัดเจนในการ
ตีความบางสิ่ง เป็นสถานการณ์ที่ไม่อาจหาความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ได้ อีกทั้งปัจจัยที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ ก็ไม่มีความกระจ่างชัด ทำให้ยากต่อการคาดเดาผลลัพธ์หรือไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ 

ที่จะเกิดขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระยะแรก เป็นต้น ทั้งนี้
สาเหตุที่ทำให้เกิดสถานการณ์คลุมเครือมีความคล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน คือ ความไม่ชัดเจน 
ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความเข้าใจ การขาดประสบการณ์ การไม่มีข้อมูล การได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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หรือการตีความผิดพลาด ซึ่งส่วนใหญ่การตีความมักใช้อารมณ์และความรู้สึกมากกว่าเหตุผลและข้อมูล 
ส่งผลให้เกิดความไม่แน่ใจ และยิ่งทำให้สถานการณ์เกิดความคลุมเครือมากขึ้น 
 สถานการณ์ของ VUCA World เป็นสถานการณ์ของโลกที่เต็มไปด้วยความผันผวน ไม่
แน่นอน มีความซับซ้อนยุ่งยากและความคลุมเครือ ที่ส่งผลให้ผู้นำองค์การต้องปรับตัวและเตรียม
รับมือให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเหล่านี้ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วฉับพลันนี้
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจนเป็นเหมือนเรื่องปกติใหม่ หรือ New Normal โดยเฉพาะองค์กร           
ทางการศึกษาก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ VUCA World ด้วยเช่นกัน จากสถานการณ์ของ    
โควิด-19 ที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างจากเดิม เพื่อควบคุมการแพร่กระจาย
ของโรค ทั้งแนวโน้มของประชากรโลกที่ลดลงอย่างรวดเร็ว จำนวนผู้ที่ต้องเขารับการศึกษาลดลง อีก
ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีการเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างรวดเร็วทำให้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เคยปฏิบัติมานานนั้นเป็นเรื่องล้าสมัยและด้อยคุณภาพ การจัดการ
ศึกษาจึงต้องมีการยกระดับคุณภาพให้ทันต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง ทำให้เกิดการ
แข่งขันสูงในแวดวงการศึกษา ที่ทุกองค์กรทางศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของ
องค์กรอย่างเร่งด่วน หัวหน้าหรือผู้นำทางการศึกษาตอ้งสวมบทบาทผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีมุมมองที่
ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ สามารถบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาให้มีความเป็นพลวัต 
(Dynamic) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาทั้งระบบขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
VUCA 
 งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโลก VUCA นั้นเป็นภารกิจที่ท้าทายของผู้นำเป็นอย่างมาก 
เพราะสถานการณ์ VUCA มีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ยุ่งยาก และไม่สามารถคาดการณ์ผลที่จะ
เกิดขึ้นได้เลย สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดอาจเกิดขึ้นได้เพียงชั่วข้ามคืนโดยไม่มีสัญญาณเตือนให้ทราบมา
ก่อน ดังนั ้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์กรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูซึ ่งถือว่าเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญของโรงเรียน เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงเพื่อสร้างผลผลิตทางการศึกษา คือ 
ผู้เรียน ออกสู่สังคมและประเทศชาติให้มีคุณภาพ การยกระดับคุณภาพของโรงเรียนด้วยการพัฒนา
คุณภาพครูควรถูกวางระบบตั้งแต่การพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุ่ม จนถึงระดับองค์การโรงเรียน 
การพัฒนาครูไม่สามารถหยุดนิ่งได้ ต้องมีความเป็นพลวัต (dynamics) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
คุณภาพไปอย่างสอดผสานในทุกระดับ เป็นการผนึกกำลังของทุกฝ่ายเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เกิดเป็นพลังพลวัต เป็นพลังแห่งการเคลื่อนไหวที่ส่งต่อกันอย่างต่อเนื่อง 
พลวัตของการพัฒนาครู (The Dynamics of the Teacher’s Development) เป็นการเปลี่ยนแปลงของ
การเคลื่อนไหวจากพลังการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองใน 3 ระดับ ดังนี้  
 1)  ระดับบุคคลด้วยพลังการเรียนรู้ในที่ทำงานอย่างต่อเนื่อง(Continuous Workplace 
Learning) โดยเปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้ในที่ทำงาน ขณะปฏิบัติงานในหน้างานจริงให้มากที่สุด เพื่อ
พัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพราะกระบวนการสอนเป็นกระบวนที่ต่อเนื่องและลื่นไหล 
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การเรียนรู้เกี่ยวกับการสอนนั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดทั้งชีวิต ไม่ใช่กระบวนการที่หยุดนิ่ง
ตายตัว โดยพัฒนาให้ครูเป็นผู้ใฝ่รู้และทบทวนการสอนของตนเองอยู่เสมอด้วยการพัฒนางานประจำ
สู่งานวิจัย( Routine to Research)  
 2) ระดับกลุ่มด้วยการเรียนรู้บนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) เป็นการพัฒนาครูด้วยการร่วมพลังช่วยกันพัฒนาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Professional Development) จากการรวมกลุ่มของครูผู้สอนและพี่เลี้ยง เป็นชุมชน
เชิงวิชาการและประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยการถอดบทเรียนและแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ สะท้อนคิดอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่องด้วยกระบวนการสอนงานแบบพี่เลี้ยงผ่านการใช้การ
พัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson Study) ในชุมชนแห่งการเรียนรู้  

 3)  ระดับองค์การเป็นการเรียนรู้ขององค์การอย่างต่อเนื่อง (Continuous Organizational 
Learning) เป็นการสร้างสมรรถนะในการเรียนรู้ขององค์การใน 3 มิติ ความเร็วในการเรียนรู้ ความ
ลึกในการเรียนรู้ และความกว้างในการเรียนรู้ ด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  จากการฝึกอบรม
ไปสู่การเรียนรู้ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคล กลุ่มและองค์การที่จะเรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วยตนเอง 
ที่มีการถ่ายโอนความรู้ในองค์การอย่างเป็นระบบจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เพื่อให้เกิดไหลเวียนและต่อยอดการเรียนรู้และความรู้จนเกิดเป็นนวัตกรรมของการจัดการเรียนการ
สอนอย่างครูมืออาชีพ พลวัตของการพัฒนาครูด้วยพลังของการเรียนรู้ที่มีการเคลื่อนไหวที่ส่งต่อกัน
อย่างต่อเนื่องใน 3 ระดับ จะเป็นการขับเคลื่อนคุณภาพขององค์การอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง นับว่า
เป็นอีกหนึ่งกระบวนการของการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนอย่างยั่งยืนให้พร้อมปรับตัวไปกบัโลก 
VUCA 
 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ตัวผู้รับการพัฒนา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วนำผลการพัฒนาสู่การ
เรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงผู้เรียนต่อไป ซึ่งการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาควรต้องมีความ
หลากหลายและมีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นสำคัญ จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกทำให้เกิดมิติของการพัฒนามากมายส่งผลทำให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย หากมองมาที่
ภาคการศึกษาการพัฒนาจัดการเรียนรู้ในยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่ผ่านมา ส่งผลให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต้องปรับตัวรับชีวิตวิถีใหม่ และปรากฏการณ์ของโควิด-19 ส่งผลต่อการสอนที่
เป็นหน้าที่หลักของครูซึ่งต้องมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยครูไม่ได้มีหน้าที่สอนเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ครูควรเน้นการสอนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอันจะส่งผลดีต่อนักเรียน และเยาวชนของชาติ
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของบุคลากรทางการศึกษาซึ่งไม่ได้มีหน้าที่หลักในการสอนแต่จะต้องสนับสนุน
ให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ การอำนวยความสะดวกให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนอย่าง    
มีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผู้เรียนจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากเช่นเดียวกัน (วรวงค์ รักเรืองเดช. 
2564) 
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 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคโลกพลิกผัน VUCA World ซึ่งเป็นยุคที่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนา
ตนเองในยุคโลกพลิกผัน VUCA World ไปสู่การสร้างผู้เรียนที่สามารถมีทักษะสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมได้อย่างเหมาะสม ครู และบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
วิชาชีพทางการศึกษา หรือสนับสนุนให้การจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพใน
หลากหลายมิติให้แก่ผู ้เรียนตอบวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรม งาน/โครงการได้ อย่างมี
ประสิทธิผล จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาส
ทางวิชาชีพในยุคโลกพลิกผัน VUCA World สามารถวิเคราะห์ได้ 8 แนวทาง ดังนี้ 1) ส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นผู้
ชี้แนะ แนะนำและให้คำปรึกษา 3) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายการศกึษา 
เพื่อการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้มี Mind Set ที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ใน
การเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในโลกยุคโลกพลิกผัน VUCA World 5) ส่งเสริมและพัฒนาผ่าน
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางสื่อออนไลน์  6) ส่งเสริมและพัฒนาให้มี
องค์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์มีหลักเหตุและผลในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 7) ส่งเสริมและพัฒนา
ให้ใช้โทรศัพท์มือถือในการจัดการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน มือถือจะเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีที่มีการ
อัพเดตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดเวลา ซึ่งจะสร้างความสะดวกในการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และ 8) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความตระหนักและใส่ใจเรื่องความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพ และให้ความสำคัญในการร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม และความสำคัญของ
พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน และมีข้อเสนอแนะในระดับนโยบายทางการศึกษาที่ควรให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมีคุณภาพในการจัด
การศึกษาในภาพรวมของประเทศ เสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะ ความรู้ 
สมรรถนะในวิชาชีพของตนเองได้อย่างเหมาะสม อันนำสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่ต้องการใน
อนาคต (เจริญ ภูวิจิตร. 2565) 
 วรวงค์ รักเรืองเดช (2564) รองผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า การเรียนรู้ของเด็กสมัยนี้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเด็ก
สมัยนี้จะเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ 1) ธรรมชาติสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 2) เรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามี
บทบาทกับเราในทุกวัน และ 3) เรื่องของคน สังคม วัฒนธรรมแต่เดิมเราเรียนรู้การพูดคุยพบปะกัน 
แต่เด็กสมัยนี้เรียนรู้โลกอีกแบบหนึ่ง คือ การอยู่ในสังคมออนไลน์ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นระบบการ
เตรียมความพร้อมของคนในอนาคต เด็กในวันนี้เขาจะได้ใช้ทักษะความรู้ในอีก 10 ปีข้างหน้าที่จะใช้
ชีวิตในอีก 40 – 50 ปี ดังนั้น การเรียนรู้สำคัญมาก แต่ถามว่าเขาจะฝึกเรียนรู้สิ่งใหม่ได้อย่างไร เป็น
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คำถามที่ทุกคนต้องช่วยกัน ปัจจุบันเด็กอยากเรียนสิ่งที่ตัวเองสนใจ ผลสำรวจเด็กในกรุงเทพมหานคร
ใช้อินเตอร์เน็ตวันละ 12 – 13 ชั่วโมงต่อวัน ความยากอยู่ที่เด็กที่เกิดมาเขาจะเรียนรู้โลกวิถีใหม่ โดย
ที่ต้องหาคนชี้แนะแนะนำที่มีความสามารถสูง นั่นคือ ครูคำถาม คือ จะช่วยครูที่จะเป็นคนชี้แนะ
แนะนำให้เด็ก ให้ Feedback ที่ดีให้กับเด็กได้เรียนรู้เรื่องพวกนี้ได้อย่างไร เทคโนโลยีดิจิทัลที่เห็นโลก
กำลังเปลี่ยน โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ใช้สื ่อ เครื ่องมือ 
อุปกรณ์ 5G ในอนาคต สังคมอาจจะเป็นคนจัดการศึกษาเองก็ได้ หรือโรงเรียนอาจจะเป็นพื้นที่ใน
การมาพูดคุยในส่วนที่ทำออนไลน์ไม่ได้ทำการทดลอง หรือแม้กระทั่งอาจจะไม่มีโรงเรียนแล้วก็ได้ 
โลกมีฉากทัศน์ที่กำลังเกิดขึ้นแต่สิ่งที่พวกเราอยากเห็น คือ โซลูชั่น ที่จะนำมาช่วยกันตอบโจทย์  และ
ยังกล่าวว่า จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 ล้วนส่งผลต่อ
การศึกษา ยิ่งเทคโนโลยีดิจิตอลได้เข้ามาบทบาทในชีวิตของเด็กมากขึ้น การจัดการเรียนการสอน
หรือการใช้ชีวิตของเด็กเปลี่ยนไป ครู โรงเรียนก็ต้องปรับตัวเองเปลี่ยนแปลงไปด้วย “ตอนนี้ทุกคนใช้
ชีวิตอยู่ในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล และต่อให้เป็นช่วง Next New Normal เด็กก็ยังคงใช้ชีวิตอยู่ในโลก
ออนไลน์ ซึ่งการเติบโตของเด็กรุ่นใหม่จะใช้ประสาทสัมผัสจากตาและหู เป็นหลัก  แตกต่างจากเด็ก
ยุคเก่าที่ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดังนั้น ในการเข้าถึงผู้คน การเรียนรู้แตกต่างกัน พอเกิดโควิดทำให้ทกุ
คนไม่ได้เจอหน้ากันหรือพบปะกันโดยตรง และไม่รู้ว่าโรงเรียนจะเปิดได้เมื่อใด การเรียนการสอนจึง
เป็นแบบผสมผสาน และเป็นความท้าทายของเด็กในการเจอประสบการณ์จริง” ทิศทางการศึกษา
ต้องมีการปรับกันทั้งระบบ ทั้งห้องเรียนซ่ึงเป็นแก่นหัวใจการศึกษา เพราะห้องเรียนมีทั้งครู นักเรียน 
โดยเฉพาะครูที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ในการเรียนการสอน ทำอย่างไรให้เด็กได้รู้ศักยภาพของตนเอง 
มีทักษะ ทัศนคติ และมีความรู้ที่ดี ซึ่งปัจจุบันและในอนาคตจะมีการจัดการศึกษาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และมีทักษะที่เกิดจากการปฏิบัติ เรียนรู้ จากของจริง โดย
จะมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มเติมในการเรียนรู้ของเด็ก ครูกับเด็กจะเรียนรู้พัฒนาตนเองไปพร้อมๆ 
กัน 
 จากความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเตรียมตัวสู่
การศึกษาไทยในยุคโลกพลิกผัน VUCA World ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาคนหนึ่ง จึง
เกิดแนวคิดและความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ จะทำให้ทราบถึงสภาพ
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงานในการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
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ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย         
 ในการวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุค
โลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรม
จริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน 
VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 4. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบคุลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ โดยในแต่ละระยะจะประกอบด้วยประชากร
และกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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  1.1 ประชากร 
   1) ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากร ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี 
จำนวน 15 คน 
   2) ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 
ปี จำนวน 15 คน 
   3) ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า    
10 ปี จำนวน 15 คน 
   4) ระยะที่ 4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที ่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของนักเรียน         
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียน ในปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 2,132 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   1) ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
ไม่ต่ำกว่า 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 10 คน โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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   2) ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
   3) ระยะที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
   4) ระยะที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่  คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียน ในปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย ซึ่ง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์. 
2564) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 337 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยการเทียบสัดส่วน 
 2. ขอบข่ายด้านเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยในแต่ละระยะมีขอบข่ายด้านเนื้อหา ดังนี้ 
  2.1 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยโดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) (บุญมี พันธุ์ไทย. 2556 อ้างถึงใน ปนัดดา กอมณี. 2560) ใช้รูปแบบที่เรียกว่า Mini 
EDFR ในการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน 
VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้บริหารการศึกษา 

  2.3 ระยะที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู ้บริหารสถานศึกษา หรือผู ้บริหาร
การศึกษา โดยการจัดเสวนากลุ่ม (Focus Group) 
  2.3 ระยะที ่ 3 เป็นการศึกษาผลการใช้ร ูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื ่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาล จำนวน 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย  
   1) มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
   2) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   3) มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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  2.4 ระยะที่ 4 เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง  ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  
   1) ด้านความเป็นไปได้ 
   2) ด้านความเหมาะสม 
   3) ด้านประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
   4) ด้านประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   5) ด้านประโยชน์ต่อโรงเรียน 
 
ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรม
จริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน 
VUCA World ที่สร้างขึ้นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้ โดย
รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริม
ความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่
สร้างขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักการบริหาร 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้นำ องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และองค์ประกอบที่ 4     
ด้านความร่วมมือ 
 2. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ยุคโลกพลิกผัน VUCA World พบว่า 
  2.1 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษา ครูมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามใบ
ประกอบวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ นักเรียนมีการปฏิบัติจริงและได้รับ
ประสบการณ์ตรงมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย บทบาทสมมุติ การศึกษานอก
ห้องเรียน นอกสถานที่ การทำโครงงาน สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
การเน้นการทำงานเป็นกลุ ่ม มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง นำผลจากการประเมินมา
แก้ปัญหานักเรียนที่มีความบกพร่องด้วยการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการพัฒนาตนแองอยู่เสมอ โดย
การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นำความรู้ประสบการณ์ที่
ได้มาปรับปรุงพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง จนได้รับวิทยฐานะสูงขึ้นตามลำดับ ได้รับการยกย่อง
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ชมเชยจากหน่วยงานต่างๆ เช่น รางวัลหนึ่งแสนครูดี ครูผู้สอนดีเด่น จากสำนักงานคุรุสภา  จาก   
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จากเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

  2.2 มาตรฐานด้านกระบวนการศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันต่อ
เหตุการณ์ วางแผนงานด้านวิชาการ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู อบรมพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เช่นห้องเรียนเมสตาเวิร์ส สร้างแหล่งเรียนรู้สวนเศรษฐกิจพอเพียง 
ห้องซาวด์แลบ ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องศูนย์การเรียนรู้อาเซียน สนับสนุนให้ครูใช่สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน มีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 
  2.3 มาตรฐานด้านผลผลิตทางการศึกษา นักเรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที ่ดี            
มีสุนทรียภาพด้านดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นลูกที่ดีของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง เชื่อฟังคำสั่งสอนของพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง เป็นคนดีของโรงเรียน ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อกำหนดของห้องเรียน ของโรงเรียน  
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน มีการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดเป็นระบบ และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระผ่านเป้าประสงค์ของ
โรงเรียน และมีผลการประเมินทางการศึกษาระดับชาติผ่านร้อยละเฉลี่ยระดับประเทศ มีความสามารถ  
ในการอ่านออกเขียนได้ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุค
โลกพลิกผัน VUCA World พบว่า ความคิดเห็นที ่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื ่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World พบว่า ในภาพรวม คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครูผู ้สอน และผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่งของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 1. รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื ่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรม
จริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่งของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน 
VUCA World ที่สร้างขึ้น ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า มีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้ โดย
รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริม
ความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่งของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่สร้าง
ขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักการบริหาร 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้นำ องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และองค์ประกอบที่ 4 
ด้านความร่วมมือ จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสร้างรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่งของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World มีกระบวนการ และขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่
การศึกษาสภาพปัญหา การศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคล รวมถึงการนำรูปแบบการบริหาร 
งานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อน
เป็นคนเก่งของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่สร้างขึ้น นำเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ พิจารณาถึงความเหมาะสม ส่งผลให้รูปแบบการบริหารงานบุคคล 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม และ
สามารถนำไปใช้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ (2562) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การ
พัฒนาครู (The Dynamics of the Teacher’s Development) เป็นเครื่องมือที่สำคัญของการสร้าง
การเรียนรู้ขององค์การสถานศึกษา เพื่อพัฒนาครูให้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  VUCA พลวัตของ
การพัฒนาครูนี้ที่มุ่งเน้นที่การเรียนรู้บนความไม่หยุดนิ่ง มีความต่อเน่ือง เชื่อมโยงของการเรียนรู้ในที่
ทำงานของครู ผนวกผสมผสานไปอย่างกลมกลืนไปกับกระบวนการการเรียนรู้บนชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในบรรยากาศของกัลยณมิตรด้วยสุนทรียสนทนาที่เป็นเทคนิคสำคัญ
ของการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกันอย่างประสานพลัง และการจัดการความรู้ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ที ่มีองค์ความรู ้ที ่หลากหลาย ระดับเกิดพลวัตของการของการหมุนเว ียนเป็นเกลียวความรู้ 
(knowledge spiral) ที ่ไม ่หยุดนิ ่ง เป็นการพัฒนาคุณภาพครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง 
สถานศึกษาจะมีความพร้อมที่ปรับตัวในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันและรุนแรงของโลก 
VUCA ที่เต็มไปด้วยความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ยุ่งยากและไม่สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แสงระวี และเรชา ชูสุวรรณ (2565) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ครูมี
หน้าที่หลักในการปรับเปลี่ยนบทบาทของนักเรียนและของตนเอง เพื่อเปิดโลกทัศน์ใหม่ของการ
เรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง การศึกษาหาความรู้ใหม่อย่างสม่ำเสมอ การรับฟังความเห็นต่าง การ
นำความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน จากที่กล่าวมาข้างต้นได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของวศินี รุ่งเรือง (2562) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้การ
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พัฒนาบทเรียนร่วมกันผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพที่ส่งเสริมศิลปะการสอนของครู  ผล
การศึกษาพบว่า ศิลปะการสอนของครูมี 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถ ในการจัดการชั้นเรียน 
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ และความสามารถในการวัดและประเมินผลผู้เรียน และมีแนว
ทางการส่งเสริมศิลปะการสอนของครูโดยการเรียนรู้ ร่วมกันผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ
ด้วยกระบวนการของการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบ คือ ความ
เป็นมา หลักการ วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล และปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเรจ็ 
โดยการจัดกิจกรรมดำเนินการเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสร้างการยอมรับร่วมกัน ระยะที่ 2 
การสร้างความรู้สู่การพัฒนาบทเรียนร่วมกัน และระยะที่ 3 ปฏิบัติการพัฒนาบทเรียนร่วมกันผ่าน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพเพื่อศิลปะการสอน มี 5 ขัน้ตอน คือ ขั้นที่ 1 การกำหนดปัญหาและ
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ ร่วมกัน ขั้นที่ 2 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนร่วมกัน ขั้นที่ 3 การสอน
และสังเกตการสอนร่วมกัน ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลและปรับปรุงร่วมกัน และข้ันที่ 5 การขยายผลการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งรูปแบบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการพัฒนาครู พบว่า 
ครูมีพัฒนาการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศิลปะการสอนหลังการพัฒนาสูงขึ้นจากก่อนการพัฒนา 
โดยรวมร้อยละ 71.58 มีศิลปะการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการสังเคราะห์ศิลปะการ
สอนของครู พบว่า ครูมีศิลปะในการเสริมแรงทางบวก การสร้างปฏิสัมพันธ์การสื่อสารกับผู้เรียน 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ การสืบเสาะ การสร้างความสนใจผ่านการทดลอง การใช้เกมในการเรียนรูก้าร
จัดกลุ่ม การใช้เทคนิค Snowball การใช้เทคนิค Brian Gym การใช้สื ่อใกล้ตัวและการใช้สื ่อที่
ทันสมัยในการจัดการเรียนรู้ และผู้เกี่ยวข้องต่อการใช้รูปแบบมีความเห็นว่า รูปแบบช่วยพัฒนาศิลปะ
การสอนของครูที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพที่ดีขึ้น และครูเกิดความรู้ สึกที่ดีต่อการทำงาน
ร่วมกัน และรูปแบบมีการปรับปรุงเกี่ยวกับระยะเวลาในการพัฒนาในการให้ความรู้เรื่องศิลปะการ
สอนแก่ครูและในขั้นการออกแบบและพัฒนาบทเรียนร่วมกันมากขึ้น และปรับปรุงการจัดกลุ่ม PLC 
โดยการแบ่งครูตามระดับชั้นในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน เพื่อให้มีบริบทของปัญหาในการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ใกล้เคียงกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวัฒน์ เลื่อนฤทธิ์ (2565) ทำการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อ ส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา
โรงเรียนพุทธจักรวิทยา ผลการ ศึกษาพบว่า กรอบแนวคิดการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1) แนวทางในการพัฒนาครูเพื่อ
ส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การประชุม การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
และการดำเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (SLC) 2) แนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  ระดับการ
ปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2 พบว่า ครูมี
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการนำแผนไปสู่การ
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ปฏิบัติ และขั้นการประเมินผล โดยมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅  ) ของการปฏิบัติเป็น 3.27, 3.49 และ 3.10 
ตามลำดับ และผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (MT2S Model) พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื่อรูปแบบ 2) 
หลักการและความสำคัญ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4) องค์ประกอบของรูปแบบ 5) แผนภาพของ
รูปแบบ 6) การนำไปใช้ 7) ประโยชน์ที่ได้รับ 8) ปัจจัยความสำเร็จ และ 9) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. การประเมินรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุค
โลกพลิกผัน VUCA World พบว่า ในภาพรวม คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง
นักเรียน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และยุคโลก
พลิกผัน VUCA World อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครูผู ้สอน และผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ด้านประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านประโยชน์ต่อโรงเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และต่ำสุดคือ ด้านความเป็นไปได้มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก รูปแบบการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ส่งเสริมความเป็นคนดีก่อนเป็นคนเก่ง ของนักเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 และยุคโลกพลิกผัน VUCA World ที่สร้างขึ ้น เมื ่อนำมาใช้ สามารถนำกระบวนการต่างๆ ที่
กำหนดไว้ มาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ม มีบทบาทและหน้าที่อย่าง
ชัดเจน รวมถึงสามารถตรวจสอบ ประเมินผลได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ ม ไม่ว่าจะ
เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียน ต่างได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการ
บริหารโรงเรียน ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของศศิมา สุข
สว่าง (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขัน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้องค์กรต่างๆ ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า “VUCA World” ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ
สำหรับผู้นำองค์กรที่ต้องเข้าใจ และเตรียมพร้อมรับมือให้ทันสถานการณ์ในการรับมือกับกระแสโลก
ที่ผันผวนหรือ VUCA World นี้ ทุกคนต่างพุ่งเป้าไปที่การศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาคน 
จึงเป็นความจำเป็นที่การศึกษาจะต้องทบทวน และปรับเปลี่ยน เพื่อปรับตัวให้อยู่ในสังคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พลิกผันไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือได้ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบันและอนาคต จากที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัชยา ประจำ (2563) 
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ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน ผลการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน ที่ พัฒนาขึ้นมี
ชื ่อว่า STAR – 2S Model ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  3) 
กระบวนการพัฒนา มี 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision: S) ขั้นที่ 2 การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning: T) ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning 
Management: A) ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (Reflection: R) ขั้นที่ 5 การแสดงผล
งานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Show & Share: 2S) 4) ระบบสนับสนุน 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
6) การวัดและประเมินผล และผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 2. ผล
การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของ
ครูหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3. ผลการประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกของครูหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 2) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู ้ทาง
วิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชราภร พูลบุญ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้การโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา
ครูวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบ BICAER model ที่พัฒนาขึ้น มีทั้งหมด 6 ขั้น คือ (1) 
ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Basic Data Analysis: B) (2) ขั้นกระตุ้นความสนใจ (Identification: I) 
(3) ขั้นสร้างความรู้ความเข้าใจ (Comprehension: C) (4) ขั้นกิจกรรมการโต้แย้ง (Argumentation 
session: A) (5) ขั ้นการประเมินผล (Evaluation: E) และ (6) ขั ้นการสะท้อนผลการพัฒนา 
(Reflection: R) 2) ระดับความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้หลังการอบรมเชิง



21 
 

ปฏิบัติการสูงกว่าก่อนอบรมที่ระดับ .05 3) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้
การโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ในระยะการติดตามเชิงลึกหลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนอบรม พิจารณาจาก 
(1) ระดับความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 73.44 และ (2) 
ระดับความสามารถในการปฏิบัติการสอน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 79.00 และ 4) ระดับความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบและโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไปทุกรายการ 
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