


ค ำน ำ
แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยในสถานศึกษา กรณีทะเลาะวิวาท ความรุนแรง 

การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรี ยนโรงเรียนทางพูนวิทยาคาร จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดูแลนักเรียนให้ได้รับความ
ปลอดภัย ตามยุทธศาสตร์สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน ซึ่ง
เกิดขึ้นในกลุ่มภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ (Violence)

การด าเนินงาน อาศัยนโยบาย หลักการและเหตุผลสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของบริบททาง สังคม ตามแนวทางปฏิบัติและมาตรการโรงเรียนปลอดภัย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพบริบทในพื้นที่การศึกษา 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคุ้มครองนักเรียนของสถานศึกษา 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช

ขอขอบคุณพระคุณ คณะผู้บริหาร คณะกรรมการการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และคุ้มครองนักเรียน คณะครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนและผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องที่ท าให้การจัดท าแผนเผชิญเหตุความปลอดภัยในสถานศึกษา และ
ร่วมมือในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนทางพูนวิทยาคาร ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี

(นางสุวรรณี เกื้อสังข์)

ผู้อ านวยการโรงเรียนทางพูนวิทยาคาร 
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หลกักำร
สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาในปัจจุบันที่เกิดขึ้นในกลุ่มภัยที่

เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์(Violence) เกิดความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ มี
ความซับซ้อนรุนแรงมากขึ้น และเกิดขึ้นซ้ าๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจ 
เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาที่เกิดแก่
นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบาย Quick Win ๗วาระเร่งด่วน ข้อที่ 
๑ ความปลอดภัยของผู้เรียน ให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการน าไปปฏิบัติให้
เกิดความปลอดภัยในสถานศึกษา และได้บูรณาการความร่วมมือจาก ๘ กระทรวงและ
อีก ๒ หน่วยงาน ประกอบด้วย กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ก ร ะท รว งดิ จิ ทั ล เพื่ อ เ ศ รษฐกิ จ และ สั ง คมกระ ทรว งคมนาคม  กระ ทรว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงยุติธรรม และส านักนายกรัฐมนตรี โดยได้
จัดท าข้อตกลงความร่วมมือโครงการเสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety Center) เมื่อวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ณ 
หอประชุมคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ
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มาตรการ ๓ ป 
หลกักำร

ป้องกัน 

ปลูกฝัง

ปราบปราม

เป้าหมาย: ให้เกิดความปลอดภัยให้มากที่สุดและ
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์นั้นซ้้าอีก
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วตัถุประสงค์

• เพื่อการด้าเนินงานการเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษา

• เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการเผชิญเหตุความปลอดภัยของสถานศึกษา

• เพื่อรายงานการด้าเนินงานการเผชิญเหตุด้านความปลอดภัยต่อหน่วยงานต้นสังกัด
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มำตรกำรกำรด ำเนินงำนควำมปลอดภยั

ความปลอดภัยในสถานศึกษา

มาตรการที่ 1 การป้องกัน 

มาตรการที่ 2 การเผชิญเหตุและการแก้ปัญหา

มาตรการที่ 3 การเยียวยาและการบ ารุงขวัญ

มาตรการที่ 4 การรายงานเหตุ 

การด าเนินงานมาตรการโรงเรียนปลอดภัย (Safety School)  
กรณีการทะเลาะวิวาทและความรุนแรงในสถานศึกษา

การด าเนินงานมาตรการโรงเรียนปลอดภัย (Safety School)

๔



มาตรการที่ 1 การป้องกัน 

1.1 มีแผนปฏิบัติการรักษา
ความปลอดภัยในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ (Safety 
School) 

1.2 พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร ครู บุคลากร 
นักเรียนแกนน า หรือ
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาใน
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและผู้ได้รับ
ผลกระทบ 

1.3 การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศใสถาน
ศึกษา 

1.4 การมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ภาคีเครือข่าย

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการการพัฒนาความปลอดภัยในโรงเรียน 
2. ก าหนดแผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนความปลอดภัยในโรงเรียน 
3. ก าหนดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4. มีระบบเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ลดภัยความขัดแย้ง ความรุนแรงในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ก าหนดให้มีการเพิ่มความรู้ ทัศนคติใน 3 ด้าน ดังนี้ 
1) การจัดการความขัดแย้ง พูดคุย ลดความรุนแรงในสถานศึกษา
2) การคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และช่วยเหลือดูแล 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
2. การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนให้มีทักษะชีวิต ค่ายทักษะชีวิตเด็กและ

เยาวชน ค่ายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

4. เปิดเวที หรือช่องทางให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทาง ความต้องการ 
เก่ียวกับความปลอดภัยในสถานศึกษาโดยผ่านกลไกของสภานักเรียน นักเรียนแกนน า กล่องรับ
ฟังความคิดเห็นของสถานศึกษา 

5. ด าเนินการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบตามโอกาส และความเหมาะสม  

1. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานศกึษาให้มีความปลอดภัยเสมือนบ้าน ที่อยู่ร่วมกันร่มเย็นเป็นสุข 
โดยทุกคนมีส่วนร่วม 
2. มีมาตรการการจัดการความปลอดภัยหลากหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสมของสภาพ ปัญหา และ
บริบท ตรวจค้นอาวุธนักเรียน ยาเสพติด และอื่นๆ 
3. มีแหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา  

คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้อ านวยการ เป็นประธาน รองผู้อ านวยการ/ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นรองประธาน ผู้แทนครู ผู้แทนส านักงานเขต ผู้แทนกรรมการสถานศึกษา ผู้แทน
ผู้ปกครอง ผู้แทน นักเรียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน หรือผู้รับผิดชอบเป็น
กรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ 

1) ให้มีความเห็นชอบแผนปฏิบัติการสถานศึกษาปลอดภัย (Safety School) 
2) ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ปัญหาความปลอดภัยในสถานศึกษาตามความ

เหมาะสมของโรงเรียน 
3) วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ

ก าหนดแนวทางแก้ไขร่วมก้น 
4) ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5) ดูแลช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบให้เกิดความพึงพอใจตามความเหมาะสม 
6) ก ากับ ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
7) รายงานผลการด าเนินงาน 

การด าเนินงานมาตรการโรงเรียนปลอดภัย (Safety School) กรณีทะเลาะวิวาทและความรุนแรง
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มาตรการที่ 2 การเผชิญเหตุ
และการแก้ปัญหา

2.1 จัดการและแก้ไขให้
ความช่วยเหลือหากเกิด
เหตุการณ์

2.2 คัดกรองและช่วยเหลือ
เบื้องต้นในสถานศึกษา

2.3 จัดการและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

2.5 ติดตามและประสานงานใน
การประเมินสภาพจิตใจของ
นักเรียน

1. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติการจดัการหรอืการระงับเหตุทะเลาะวิวาท ในการช่วยเหลือเมื่อ
เกิดเหตุทะเลาะวิวาทหรือความรุนแรงในสถานศึกษา 
2. สร้างความตระหนัก ประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรูแ้นวปฏิบัติการจัดการและการ
ช่วยเหลือท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
3. เตรียมบุคลากรและเครื่องมือให้พร้อมรบัสถานการณ์ เช่น การฝึกซ้อมการเข้าห้ามปราม
การทะเลาะวิวาท การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น  
4. ครูที่ปรึกษาจัดเตรียมข้อมูลนักเรียนหากมีการทะเลาะวิวาทและความรนุแรง ด าเนินการ
ประสานผู้ปกครองทันที (การด าเนินการสอบสวนให้ท าการบันทึก และเข้าที่ประชุมเป็น
หลักฐาน)

1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินสถานการณ ์และคัดกรองให้การช่วยเหลือ ผู้เรียนและ
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทและการใช้ความรุนแรง
2. ให้การช่วยเหลือให้ขวัญก าลังใจเบื้องต้นกับผู้เรียนและผู้ได้รับผลกระทบเพื่อให้ผู้ประสบ
เหตุมีความปลอดภัยหรือลดอัตราความรนุแรงของเหตุการณ์ลง 
3. สนับสนุนครูที่ปรึกษาและนักจิตวิทยาเขตพื้นท่ีการศึกษาให้ค าปรกึษาเบื้องต้นเพื่อดูแล
สุขภาพจิต 
4. ก าหนดขั้นตอนและวิธีการแจ้งเหตุหรอืระงับเหตุ สามารถช่วยเหลือด้านร่างกายและ
จิตใจ พร้อมท้ังประเมินสถานการณเ์บื้องต้นได้ทันที 
5. ผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุด าเนินการช่วยเหลือด้านรา่งกายและจิตใจพร้อมประเมินสถานการณ์
เบื้องต้นโดยทันที 
6. ก าหนดให้ครูเวรประจ าวันตรวจค้นอาวุธ และยาเสพติดก่อนเข้าโรงเรียนทุกวัน

1. ประสานไปยังหน่วยงานปลายทางที่สามารถช่วยเหลือได้โดยแจ้งเหตุให้ผู้ปกปกครอง
นักเรียนทราบและยินยอมทุกครัง้ อาทิ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น
 ๒. น าส่งนักเรียนผู้ประสบเหตุพรอ้มท้ังอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองนักเรียนในการ
ที่จะเดินทางไปยังหน่วยงานปลายทาง หากเกิดบาดแผล ประเมินสถานการณ์ส่ง
โรงพยาบาลทันที
 ๓. รับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ของทางหน่วยงานปลายทางและร่วมกับทางผู้ปกครองแก้ไข
ปัญหาร่วมกันกับทางโรงเรียน 
๔. ก ากับ ดูแล ติดตามสถานการณ ์และเก็บข้อมูล 

มีการประสานงาน ติดตาม และประเมินสถานการณห์ลังได้รับการดูแลช่วยเหลือ ตลอดจนมี
นักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาประเมินสภาพจติใจทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว เพื่อดูแลสภาพ
จิตใจ  

2.4 ส่งต่อผู้เรียนและผู้
ได้รับผลกระทบท่ีชัดเจน 
(กรณีที่ส่งต่อ)

1. ก าหนดช่องทางประสานพิเศษเพื่อขอการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เมื่อมี
ภาวะวิกฤตเกิดขึ้น เช่น สถานพยาบาล สถานีต ารวจ สถาบันจิตวิทยา เป็นต้น 
2. สถานศึกษาระงับเหตุช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุในสถานศึกษา เช่น การรับฟัง การเจรจา 
ต่อรอง การเก็บข้อมูล เป็นต้น  

การด าเนินงานมาตรการโรงเรียนปลอดภัย (Safety School) กรณีทะเลาะวิวาทและความรุนแรง

๖



มาตรการที่ 3 การเยียวยา
และการบ ารุงขวัญ

3.1 มาตรการช่วยเหลือ 
เยียวยา ฟื้นฟูจิตใจ ผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบ

3.2 ประสานท าความเข้าใจ
ตามสถานการณ์และความ
เหมาะสมให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

1. ด้านจ่ายเงินช่วยเหลือผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บตามสิทธิประโยชน์ทาง
กฎหมาย 
2. จัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และสังคม การให้ค าปรึกษาเพ่ือ
สร้างความภาคภูมิใจและรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
3. จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือเยียวยาฟื้นฟูจิตใจ (การให้ค าปรึกษา) โดยครูที่ปรึกษา
และนักจิตวิทยาเขตพ้ืนที่การศึกษา และครูที่รับผิดชอบหรือครูที่ปรึกษา   

1. สถานศึกษาก าหนดแนวทางในการช่วยเหลือ ผู้เรียนและผู้ได้รับผลกระทบที่
สามารถ ตรวจสอบได้ อาทิ การจัดตั้งกองทุนเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน การขอรับ
บริจาค โครงการค่ายคุณธรรมจริยธรรม 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการช่วยเหลือตามความเหมาะสมแก่เหตุที่
เกิดข้ึนกับผู้เรียนและผู้ได้รับผลกระทบ 
3. ประสานองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบได้รับ
สิทธิประโยชน์พึงมี เช่น เงินประกันสังคม ประกันชีวิต ทุนการศึกษา ถุงยังชีพ 
เป็นต้น  
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มาตรการที่ 4 การรายงานเหตุ 

4.1 รายงานระหว่างประสบ
เหตุ

4.2 รายงานหลังประสบเหตุ

4.3 การติดตามและ
ประเมินผลมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา 

1. กรณีฉุกเฉิน (ประสบเหตุซึ่งหน้าหรือกรณีเป็นข่าว) 
- รายงานต้นสังกัดทราบทันทีทางไลน์ โทรศัพท์ E-mail หรือด้วย
หลากหลายวิธี 
- ติดตามผลจากเหตุที่เกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดและรายงานเป็นระยะ

2. กรณีไม่ฉุกเฉิน
 - รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
- บันทึกข้อมูลในแบบรายงานท่ีสถานศึกษาก าหนด หรือบันทึกข้อความ
รายงานผล และเก็บเป็นหลักฐาน

- รายงานผลการด าเนินการ 
- รายงานผลการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

รายงานผลการติดตามและประเมินผลมาตรการการรักษาความปลอดภัย
ในสถานศึกษา พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
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หมายเหตุ
๑) กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบ้ืองต้นอย่างเป็นทางการต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
๒) เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าท่ีต ารวจควบคุมตัว หรือมอบตัวทางสถานศึกษา ต้องออกหนังสือรับรอง

การเป็นเด็กนักเรียนให้ 
๓) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการในการประกันตัวได้ 
๔) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างานและรายงาน ไปยังหน่วยงานต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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สภาพปัจจุบัน

นักเรียนสามารถ
เข้าถึงสื่อออนไลน์
การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว มี
ความคิดเป็นของ
ตัว มีการ
แสดงออกด้าน
พฤติกรรมมีความ
รุนแรงเพิ่มข้ึน 
ปัจจัยด้าน
ครอบครัว
สิ่งแวดล้อม 
ชุมชน และมี
ปัจจัยเสี่ยงด้านยา
เสพติดในชุมชน

แนวทางการพัฒนา

ทั้งปีการศึกษา

เป้าหมาย การด าเนินงาน

1. มีระบบดูแล
ช่วยเหลือและ
คุ้มครองนักเรียน

2. มีประกาศ
ข้อตกลงความ
ร่วมมือของทาง
โรงเรียน

3. โรงเรียนมีการ
ด าเนินงานท่ีเข้มแข็ง
ตามพระบรม
ราโชวาท

4. มีระบบการดูแล
ครูและบุคลากรทาง
ทางการศึกษา

5. พัฒนาความรู้โดยสื่อสร้างสรรค์ 
ในรูปแบบต่าง ๆให้โรงเรียน 
นักเรียนผู้เกี่ยวข้องน าไปพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ

1. โครงการ/กิจกรรมการดแูล
ช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน

2. การจัดท าข้อตกลงความ
ร่วมมือของทางโรงเรียน

3. ด าเนินกิจกรรม เช่น ค่าย
คุณธรรมจริยธรรม

4. การให้ขวัญและก าลังใจครทูี่ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้รับการ
ปกป้องและเชิดชูเกียรติการมอบ
เกียรติบัตรในกิจกรรมต่างๆ

1. เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้เป็นเด็กดีวิถีคุณภาพ

2. เพื่อเป็นข้อตกลงความ
ร่วมมือของคณะครูบุคลากรทาง
การศึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษาคณะกรรมการสภา
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ที่
ต้องร่วมกันจัดการศึกษาและ
ดูแลช่วยเหลือและคุ้มครอง
นักเรียนให้เป็นเด็กดีวิถีคุณภาพ

3. เพื่อให้โรงเรียนมีการ
ด าเนินงานท่ีเข้มแข็งตามพระ
บรมราโชวาท

4. เพื่อดูแลครู มีการให้ขวัญ
และก าลังใจครูให้ครูอดทน 
อดกลั้น ผู้บริหารส่งก าลังใจ
ครูหลากหลายวิธี ให้ค าชม 
และการสรรเสริญในบาง
โอกาส

5. เพื่อสร้างการรับรู้ ส่งสื่อ
สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์
และเกี่ยวข้องให้นักเรียนได้
พัฒนาความรู้

5. มีสื่อสร้างสรรค์

ประเมินผล สรุปและรายงาน

แผนการด าเนินงาน
๙
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