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1. ช่องทางร้องเรียน 

 - ประชาชนร้องเรยีนดว้ยตนเอง 

 - ร้องเรยีนผา่นโทรศพัท์ หมายเลข 0860336410 

 - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านทุ่งกะโตน 

 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์โรงเรยีนบ้านทุ่งกะโตน,  
FACEBOOK โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน  

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติไม่ชอบ 

โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน 

 

เว็บไซตข์องโรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน 

 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook ของโรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรือ่งราวร้องทกุข์ โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน รับเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้ง
เบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีนต่างๆ ในข้อที่ 1  
 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงโรงเรยีนบ้านทุ่งกะโตน พิจารณาลงนาม 

 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรือ่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบ เรือ่งรอ้งเรยีน  
 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้รอ้งเรียน (กรณีมีชื่อ/ทีอ่ยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน  
 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าทีศ่นูย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทุกข์ โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน รับรายงาน 
และติดตาม ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอโรงเรยีนบ้านทุ่งกะโตน 

 

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องรอ้งเรยีน เพือ่การประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
  
ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลของ โรงเรยีนบ้านทุ่งกะโตน 

2.ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่



 

 

  

 

เดือน ต.ค 
2562 

พ.ย. 
2562 

ธ.ค. 
2562 

ม.ค. 
2563 

ก.พ. 
2563 

มี.ค. 
2563 

เม.ย. 
2563 

พ.ค. 
2563 

มิ.ย. 
2563 

ก.ค. 
2563 

ส.ค. 
2563 

ก.ย. 
2563 

จ านวนเรื่องร้องเรียน - - - - - - - - - - - - 
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สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน 


