
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อการบริหาร 
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ 

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

******************** 

การบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

จำนวน คิดเป็น
ร้อยละ 

ด้านวิชาการ 280 1 4 30 97 150 247 88.21 
ด้านงบประมาณ 138 0 2 2 36 98 134 97.10 

ด้านบริหารงานบุคคล 237 1 2 25 70 139 209 88.18 
ด้านบริหารทั่วไป 140 0 2 3 37 98 135 96.43 

รวม 795 2 10 88 240 455 695 87.42 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียต ่อการบร ิหารและ  
การจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย พบว่าผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจ  
ตามกระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 - ด้านวิชาการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 88.21 
 - ด้านงบประมาณ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 97.10 
 - ด้านบริหารงานบุคคล ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 88.18 
 - ด้านบริหารทั่วไป ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 96.43 
 - สรุปในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 87.42 


