
แบบประเมินความพึงพอใจการให้บรกิาร ของโรงเรียนวัดศรีอุปลาราม 

 
 
 

 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ คะแนนท่ี
ได ้ การแปลผล หมายเหตุ 

ดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรท่ี
ให้บรกิาร 

   

1. เจา้หน้าที่ให้บรกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 4.75 มากที่สุด  

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  4.95 มากที่สุด  
3. เจา้หน้าที่ดแูลเอาใจใส ่กระตือรอืร้น เต็มใจ

ให้บรกิาร 
4.85 มากที่สุด  

4. เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้
เป็นอย่างด ี 

4.60 มากที่สุด  

ดา้นกระบวนการ ข้ันตอนการให้บรกิาร    
5. การให้บริการเป็นระบบและมีขัน้ตอนท่ี
เหมาะสม 

4.20 มาก  

6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

4.55 มากที่สุด  

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง 
อย่างยุติธรรม 

4.35 มาก  

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอก
ขอ้มูล 

4.65 มากที่สุด  

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก    
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความ
สะดวกมากขึ้น 

4.10 มาก  

10. ช่องทางในการให้บริการของโรงเรียนมีหลาย
ช่องทาง 

4.50 มาก  

ดา้นผลจากการให้บริการ    
11. ไดร้ับการบริการที่ตรงกับความตอ้งการ (ความ
ถูกตอ้ง ครบถ้วน ไมผ่ิดพลาด) 

4.00 มาก  

12. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.75 มากที่สุด  
รวม 54.25   

เฉล่ีย 4.52 มากที่สุด  


