
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
1.  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 1.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 1.1.1  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 1.1.2  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 1.2  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

1.2.1  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ติดต่อกลับ 
1.2.2  ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
1.2.3  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือการ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

1.2.4  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
1.2.5  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
1.2.6  ระบุวัน เดือน ปี 
1.2.7  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล(ถ้ามี) 

 1.3  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏเพียงพอที่จะด าเนินการสอบสวนต่อไปได้ 
2.  ช่องทางการร้องเรียน 
 กรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานคนใดมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ สามารถ
แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

 ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ที่ โรงเรียนศรีนคร อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย  
 



 ร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยส่งมาท่ี โรงเรียนศรีนคร หมู่ 3 ต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร  
จังหวัดสุโขทัย 64180 

 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 055-652-988 

 ทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์  snk.school@hotmail.com 

 ช่องทางอ่ืนๆ อาทิ 
- ส านักงาน ป.ป.ช. 
- คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 หรือสายด่วนการศึกษา 1579 
- ศูนย์บริการประชาชน  กระทรวงศึกษาธิการ  สายด่วน 1579 

3.  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 3.1  โรงเรียนศรีนครให้ฝ่ายบริหารทั่วไป  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และด าเนินการตามที่มีการร้องเรียน 
 3.2  เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนศรีนคร 
 3.3  ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใดๆ เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าให้ผู้ร้องเรียน
แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง
ได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการหรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อร้องเรียน หรือข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่หรือกรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้แก้ไขข้อร้องเรียนกลับมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 3.4  กรณีที่เห็นสมควรให้ตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดสืบสวนหรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 3.5  ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องและพิจารณาสืบสวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่รับแต่งตั้งพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการโรงเรียน 
ศรีนคร หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่กล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนศรีนคร เพื่อยุติเรื่อง ทั้งนี้ หากมี
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการโรงเรียนศรีนคร โดยขอขยายระยะเวลาได้
ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
 3.6  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหา พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 3.7  เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน
สิบห้าวัน 



 3.8  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณา ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
3.8.1  ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง

หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
3.8.2  ส่งเรื่องร้องเรียนคืนกลับไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 


