
แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการอาคารสถานที่โรงเรยีนศรีนคร จังหวัดสโุขทัย  

ค าช้ีแจง 1. แบบประเมินนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและส่ิงสนับสนุน 
กำรเรียนรู้ส ำหรับบุคลำกรและบุคคลทั่วไปของโรงเรียนศรีนคร อ ำเภอศรีนคร จังหวัด 
สุโขทัย  ซึ่งผลกำรประเมินนี้จะน ำไปพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและ 
ส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น  
และขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ ที่นี้ด้วย ข้อมูล 
ของท่ำนจะเก็บเป็นควำมลับ 
2. แบบสอบถำมจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
    1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
    2) ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร 
    3) ส่วนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   (.....) ชำย      (.....) หญิง 
2. อำยุ  
   (.....) 25 – 30 ปี  (.....) 31 – 35 ปี   (.....) 36 – 40 ปี  (.....) มำกกว่ำ 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับกำรศึกษำ 
   (.....) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   (.....) ปริญญำตรี   (.....) สูงกว่ำปริญญำตรี   
4. สถำนะ 
   (......) ครูและบุคลกรทำงกำรศึกษำภำยในโรงเรียน 
   (......) ส่วนรำชกำรภำยในอ ำเภอศรีนคร 
   (......) ส่วนรำชกำรภำยนอกอ ำเภอศรีนคร 
   (......)  บริษัท/ห้ำง/ร้ำน  
   (......) อื่น ๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
 

 



 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ส ำหรับบุคลำกรและบุคคลทั่วไป) โปรดท ำ
เครื่องหมำย /  ลงในช่องว่ำงตรงกับระดับควำมพึงพอใจในแต่ละรำยกำร 
  ระดับ 5 หมำยถึง มำกที่สุด    ระดับ 4 หมำยถึง มำก 
  ระดับ 3 หมำยถึง ปำนกลำง    ระดับ 2 หมำยถึง น้อย 
  ระดับ 1 หมำยถึง น้อยที่สุด 

ล ำดับ รำยกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 กำรให้บริกำรตำมที่ขอถูกต้อง สะดวก
รวดเร็ว  

     

2 เครื่องมือ/อุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสม 

     

3 เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ใน
กำรให้บริกำร 

     

4 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ควำมเป็นกันเอง 

     

5 ควำมทันสมัยของส่ืออุปกรณ์ในกำร
ให้บริกำร 

     

6 สภำพแวดล้อมภำยในมีควำมสะอำด  
แสงสว่ำง กำรถ่ำยถ่ำยเทอำกำศ  

     

7 สภำพแวดล้อมภำยนอกมีควำมสะอำด  
บรรยำกำศร่มรื่น  

     

8 ห้องน้ ำสะอำด เพียงพอ      
9 สถำนที่จอดรถมีควำมเพียงพอ และ

ปลอดภัย 
     

10 ผลของกำรให้บริกำรโดยภำพรวม      



ส่วนท่ี 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 

 

 


