
 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา  
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ประจำปีงบประมาณ 256๗  
………………………………………………………………………. 

 
ตามพระราชบัญ ญั ติ ระเบี ยบบริหารราชการแผ่นดิน  พ .ศ .๒๕๓๔  และที่ แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม                

พระราช กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และระเบียบ     
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒ ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการ   
ที่ เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน ต้องมุ่ งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและกําหนดให้ผู้ที่ได้รับ       
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ
หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอคําร้องทุกข์ต่อส่วนราชการ  
ที่เกี่ยวข้องได้นั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการสามารถ         
ให้บริหารประชาชนได้อย่างเสมอภาค สามารถแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนด้วยความ
รวดเร็วเป็นธรรมมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และระเบียบกฎหมาย และประชาชนได้รับความ
พึงพอใจ โรงเรียนบ้านแก่งวิทยา จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถือ
ปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้  

๑. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน       
การทุจริต”  

๒. บทนิยามในประกาศนี้ “ข้อร้องเรียน” หมายความถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่า
เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติ     
มิชอบของเจ้าหน้าที่  

“ทุจริต” หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง    

ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ         
ส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดัง กล่าวด้วย  

“ผู้ร้องเรียน” หมายความถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยัง
โรงเรียนบ้านแก่งวิทยา ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ 
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ การร้องขอข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตาม 
ที่ร้องเรียน   

“เจ้าหน้าที่” หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียก 
อย่างอ่ืนในโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา  

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายความถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น  
ติดต่อด้วยตนเองทางโทรศัพท์ ทางโทรสาร ทางกล่องรับความคิดเห็น และทางเว็ปไซต์  



๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
     ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหาย     
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา ในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทําความผิดชอบต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
     ๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้  

๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวข้องกับการกระทําดังกล่าว  
๓.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน  
๓.๒.๗ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยาน เอกสาร พยานวัตถุ พยาน บุคคล 
(ถ้ามี) เป็นต้น  

     ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
     ๓.๔ กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถามและ 
บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนทําเป็นหนังสือส่งมายังกลุ่มบริหารงานบุคคล
โรงเรียนบ้านแก่งวิทยา 
     ๓.๕ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ  
     ๓.๖ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

๓.๖.๑ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒  
๔. ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
     ๔.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา  
     ๔.๒ ทางโทรศัพท์ 055-911-508 
     ๔.๓ ทาง e-mail : bkwshool@bankaeng.ac.th  
     ๔.๔ ทางเว็ปไซต์ โรงเรียนบ้านแก่งวิทยา : https://www.bankaeng.ac.th/contact 
๕. การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน  
     ๕.๑ เมื่อกลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว     

ให้พิจารณาจําแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพ่ือดำเนินการภายใน ๓ วันทำการ นับตั้งแต่วันที่
ได้รับข้อร้องเรียนและแจ้ง การดําเนินการเบื้องต้นให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบแล้วแต่กรณี  



     ๕.๒ กรณีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน ให้หน่วยงานที่        
ถูก ร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดัง กล่าวไปยังกลุ่มบริหารงานบุคคล ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ       
นับแต่วัน ที่ได้รับเรื่องอร้องเรียนดังกล่าวนั้น  

     ๕.๓ ให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรีบดําเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติและให้        
กลุ่มบริหารงานบุคคล เร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดําเนินการของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน         
อย่าง ต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  

     ๕.๔ เมื่อหน่วยงานที่ ถูกร้องเรียนได้ดําเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้วแจ้งผล          
การดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยัง 
กลุ่มบริหารงานบุคคล ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ นับตั้งแต่วันที่ได้แจ้งผลการดําเนินการไปยังผู้ร้องเรียน  

     ๕.๕ ให้กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหน้าที่จัดทํารายงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ ๖ เดือน       
นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อผู้ อํานวยการโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา และหน่วยงานอ่ืนๆ            
ที่เก่ียวข้องต่อไป  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
ประกาศ ณ วันที่ 4 มิถุนายน ๒๕๖๗  
  
 
 

(นายประธาน   หาญณรงค)์ 
ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านแก่งวิทยา 


