
 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

โรงเรียนบ้านเจดีย์โคะ 

คำช้ีแจง 

      1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ  

การบริหารโรงเรียนบ้านเจดีย์โคะ ใน 6 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านงานบุคลากร ด้านงานงบประมาณ ด้านงาน

บริหารท่ัวไป ด้านงานสำนักอำนวยการและด้านกิจการนักเรียน 

      2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

      ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการบริหารงานท้ัง 6 ด้าน  

                 ซึ่งแบบสอบถามในตอนนี้มีท้ังหมด 10 ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยแบ่งระดับ    

      ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ 

                 ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด              1          คะแนน 

                 ระดับความพึงพอใจน้อย                    2          คะแนน 

                 ระดับความพึงพอใจปานกลาง              3          คะแนน 

                 ระดับความพึงพอใจมาก                     4          คะแนน 

                 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด               5          คะแนน 

                 ขอความกรุณาท่านอ่านข้อคำถามและทำเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างของแต่ละข้อท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของท่านเพียงข้อเดียวและโปรดทำให้ครบท้ัง 10 ข้อ 

3. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ โดยรวม ซึ่งไม่มีผล

ต่อผู้กรอกแบบสอบถามแต่ประการใด 

                 โรงเรียนบ้านบ้านเจดีย์โคะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้ปกครองด้วยดีและ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 



 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ   ชาย                      หญิง        

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการของโรงเรียนบ้านเจดีย์โคะ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน 
และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

     

2. โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียนในแต่ละด้าน เช่น ระบบ
ประกันอุบัติเหตุของนักเรียน 

     

3. โรงเรียนอำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการกับทาง 
โรงเรียน 

     

4. โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนแก่ผู้ปกกครองอย่างต่อเนื่อง 

     

5. โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

6. โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องน้ำ ท่ีเพียงพอกับจำนวนนักเรียน      

7. ครูมีกระบวนการสอนก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์      

8. ครูมีความรู้ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ท่ีสอน      

9. ครูมีความยุติธรรม ไม่ลำเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน      

10. ครูมีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหา      

 

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................................
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 เพศ 

 

เพศ คน 
ชาย 1,912 
หญิง 2,504 
รวม 4,416 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดำเนินงาน 

            5  หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

            4  หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 

            3  หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานในระดับปานกลาง 

            2  หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานในระดับน้อย 

            1  หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการดำเนินงานในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน 
และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  

2,500 1,916 0 0 0 

2. โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียนในแต่ละด้าน เช่น ระบบ
ประกันอุบัติเหตุของนักเรียน 

2,000 2,416 0 0 0 

3. โรงเรียนอำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการกับทาง 
โรงเรียน 

2,800 1,616 0 0 0 

4. โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนแก่ผู้ปกกครองอย่างต่อเนื่อง 

2,250 2,166 0 0 0 

5. โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

3,000 1,416 0 0 0 

6. โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องน้ำ ท่ีเพียงพอกับจำนวนนักเรียน 2,300 2,116 0 0 0 

7. ครูมีกระบวนการสอนก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ 2,900 1,516 0 0 0 

8. ครูมีความรู้ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ท่ีสอน 3,100 1,316 0 0 0 

9. ครูมีความยุติธรรม ไม่ลำเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน 3,500 916 0 0 0 

10. ครูมีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหา 3,800 616 0 0 0 

 

ข้อเสนอแนะ 

 - อยากให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบริหารจัดการสถานศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย

การติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ผ่านโปรแกรมหรือแอพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อช่วยเพิ่ม

ความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในการช่วยกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนผ่านช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารแบบ Real time 

 -  ผู้ปกครองมีความประทับใจในการเรียนการสอนของโรงเรียน จึงอยากให้โรงเรียนรกัษามาตรฐานของระบบ

ให้เป็นแบบนี้ต่อไป เพื่อเป็นประโยขน์กับนักเรียนท่ีจะได้นำความรู้ความสามารถไปต่อยอดการเรียนในระดับท่ีสูงขึ้น 

 ผลการสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียน              

ปีการศึกษา 2565 จากผู้ประเมิน 4,416 คน คิดเป็นร้อยละ ได้ดังนี้  

 - ร้อยละ 63.75 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

          - ร้อยละ 36.25 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 


