
                            แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการอาคารสถานที่ 

                                 โรงเรียนบ้านห้วยบง  อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

 ค ำช้ีแจง แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรอำคำรสถำนท่ี 

 วัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรเพื่อน ำไปพัฒนำ และปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศชำย ( )      เพศหญิง ( )  

  2. ต ำแหน่ง ( ) ข้ำรำชกำร ( ) พนักงำนโรงเรียน/พนักงำนรำชกำร ( ) ลูกจ้ำงประจ ำ ( ) ลูกจ้ำงช่ัวครำว ( ) 

ตอนที่ 2 แบบประเมินนี้ใช้จัดท าขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารสถานที่ 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

.............................................................................................................................................................................. 

 

รายการประเมิน ความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ   

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 

( (2) 

นอ้ย
ท่ีสดุ 

(1) 

1. การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท่ี      
1.1 มีเครื่องมือ/อปุกรณท่ี์พรอ้มและทนัสมยัใหบ้รกิาร      
1.2 ระบบไฟฟา้และอปุกรณ ์มีคณุภาพและใชง้านดี      
1.3 ระบบประปาและอปุกรณ ์มีคณุภาพและใชง้านดี      
1.4 ความสะอาดบรเิวณโดยรอบของอาคารและสถานท่ีภายในโรงเรียน      
1.5 การจดัเก็บและจดัการขยะภายใน สะอาด เรียบรอ้ย และรกัษาสิง่แวดลอ้มดี      
1.6 ความสะอาดของหนา้หอ้งน า้ภายในวทิยาเขต สะอาด ไมมี่กลิน่เหมน็      
1.7 การจดัภมูทิศันภ์ายในโรงเรียน สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ 
     รม่รื่น มีบรรยากาศเหมาะสมกบัการเรียนรูแ้ละการท างาน 

     

2.ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
2.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่่งยาก และมีความคลอ่งตวั      
2.2 ความสะดวกในการประสานงาน      
2.3 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
3.1 ดา้นสภุาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ท่ี      
3.2 ความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ และความเตม็ใจในการบรกิารของเจา้หนา้ท่ี      
3.3 ความมีน ้าใจ และความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่      
4.ดา้นภาพรวมของการใหบ้รกิารของสว่นอาคารและสถานท่ี      
4.1 โดยรวมแลว้ท่านมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในระดบัใด 

 

     



 

 

                                              


