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โรงเรียนบ้านหว้ยบง 
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 ค ำน ำ 

              โรงเรียนบ้านห้วยบง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วม 
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 
ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์หมู่ที่  7 ต าบลแม่จะเรา อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 2 ) เว็บไซต์  
http://www.huaibong.ac.th  3 )เฟซบุ๊คโรงเรียนบ้านห้วยบง 4) กล่องรับเรื่อร้องเรียนการทุจริตใน
โรงเรียน บ้านห้วยบงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โรงเรียนบ้านห้วยบง ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของโรงเรียนบ้านห้วยบงหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการ ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจะเป็น ประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ  

 

 

                                                                          นายนพดล  จันทร์เทพ 

                                                                     ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยบง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.huaibong.ac.th/


บทที่ 1  

บทน า 

 

1. หลักการและเหตุผล 
                โรงเรียนบ้านห้วยบงได้วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรโรงเรียนบ้านห้วยบงทุกระดับ ก าหนดมาตรการในการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมี
ความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธา ต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที  ่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส
และเรื่องร้องเรียนประสานติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติม
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ โรงเรียนบ้านห้วยบงโดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย1) ตู้ไปรษณีย์หมู่ที่  
7 ต าบลแม่จะเรา อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 2 ) เว็บไซต์  http://www.huaibong.ac.th  3 )
เฟซบุ๊คโรงเรียนบ้านห้วยบง 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียน ในส่วนการปฏิบัติงาน
ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่ อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ ด าเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่โรงเรียนจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองความ ต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหา ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคัญภายใต้การ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์คือการป้องกันส่งเสริม
การรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืนต่อไป 
 2 . วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที  ่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหมพั่ฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร  ่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
         มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง 
  2) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
5) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และ การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ  

 
 4. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส  
    1) ร้องเรียนด้วยตนเองที่โรงเรียนบ้านห้วยบง  
    2) ทางตู้ไปรษณีย์ที่ หมู่ 7 โรงเรียนบ้านห้วยบงต าบลแม่จะเรา อ าเภอแม่ระมาด จังหวัด ตาก 
    3) โทรศัพท์หมายเลข 085-7256930  
    4) เว็บไซต์http://www.huaibong.ac.th หรือสแกน QR CORD  
     5) เฟซบุ๊ค “ โรงเรียนบ้านห้วยบง” หรือสแกน QR CORD  

http://www.huaibong.ac.th/


     6) กล่องรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตในโรงเรียนบ้านห้วยบง  
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   5.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องอันเนื่องมาจากการกระท าของบุคลากรในเรื่องดังต่อไปนี้  

              (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
          (2) กระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
          (3) ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
          (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
          (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 5.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ 

ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
5.3 การร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
         (1) ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
         (2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
         (3) การกระท าท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์การ 

กระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน
สอบสวน  

         (4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน (กรณีข้อร้องเรียนท าเป็นหนังสือ) 
          (5) ระบุวัน เดือน ปี 
          (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล(ถ้ามี)  
5.4 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานปรากฏ 

ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
  6. ขั้นตอนในการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
           6.1 ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนท าการตรวจสอบจากช่องทางการร้องเรียนทุกวันท าการ

และ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ  
          6.2 เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับเรื่องร้องเรียนให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียน 

คัดแยก หนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา สรุปความเห็นและจัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนให้ทราบและ
พิจารณา  

         6.3 กรณีท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 
มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามค าสั่งนั้น  

        6.4 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 15 วันท าการนับตั้งแต่วันรับเรื่องร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ
ติดต่อกลับไป ยังผู้เรียนได้  



       6.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง 
และ พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จ โดยเร็ว  

       6.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้
ถูก กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

        6.7 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อ านวยการโรงเรียน
ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการ
อาจเสนอขอขยาย เวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ๆ ละ ไม่
เกิน 15 วัน พร้อมทั้งท า ความเห็นเสนอผู้อ านวยการ ว่ามีการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม่และเป็นการกระท าผิด วินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
ผู้อ านวยการ และยุติเรื่อง หากเห็นว่ามีมูลให้ ด าเนินการทางวินัยต่อไป 

  6.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของผู้อ านวยการโรงเรียน ให้ 
ด าเนินการ ดังนี้ 

   1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยตรง ในกรณี
ที่่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง
พร้อม ชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

                                        ****************************************** 
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