
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
โรงเรียนบ้านนาโบสถ์พิทยาคม 

ล ำดับที ่ รำยกำร คะแนนท่ีได ้ กำรแปลผล หมำยเหต ุ
1 ควำมเพียงพอของบุคลำกรที่ให้บรกิำรของโรงเรียน 

นำโบสถ์พิทยำคม 
5 มำกที่สุด  

2 ควำมครบถ้วนถูกต้องในกำรให้บรกิำร 4 มำก  

3 ควำมสะดวกในกำรตดิต่อขอใช้บรกิำร 4 มำก  

4 มีกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 4 มำก  

5 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4 มำก  
6 ควำมเพียงพอของบุคลำกรที่ให้บรกิำร 4 มำก  

7 ผู้ให้บริกำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรชี้แจงและให้
ค ำแนะน ำตอบข้อหำรือให้ค ำแนะน ำช่วยแก้ปัญหำได้
อย่ำงถูกต้อง 

5 มำกที่สุด  

8 ผู้ให้บริกำรมีมนุษยส์ัมพันธ์ ยิ้มแยม้ แจ่มใส กำรพดูจำ
ด้วยถ้อยค ำและน้ ำเสียงท่ีสุภำพ ปฏิบัติด้วยควำมเต็ม
ใจและพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 

5 มำกที่สุด  

9 ผู้ให้บริกำรให้บริกำรด้วยควำมเปน็ธรรม ปฏิบัติ
เหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

5 มำกที่สุด  

10 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร 4 มำก  

11 ควำมประทับใจในกำรบริกำร 5 มำกที่สุด  

รวม 49   
เฉลี่ย 89.09 มำกที่สุด  

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
5 = มากที่สุด 
4 = มาก 
3 = ดี 
2 = พอใช้ 
1 = ปรับปรุง 


