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ข้อมูลสถานภาพ

- นักเรียนโรงเรียนพบพระวิทยาคม - นักเรียนจบการศึกษา - ผู้ปกครองนักเรียน

124%

228%

ข้อมูลเพศ

ชาย หญิง

แบบประเมินความพึงพอใจต่องานทะเบียนนักเรียน กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนพบพระวิทยาคม อำเภอพบพระ จังหวัดตาก  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

 1.1 สถานภาพ 
 -  นักเรียนโรงเรียนพบพระวิทยาคม  221  คน 
 -  นักเรียนจบการศึกษา    54  คน 
 -  ผู้ปกครองนักเรียน    77  คน 
  
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
1.2 เพศ 
- ชาย        คน 
- หญิง       คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19
22

47

2435

74

ข้อมูลระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 มัธยมศึกษาปีที่ 2 มัธยมศึกษาปีที่ 3

มัธยมศึกษาปีที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 5 มัธยมศึกษาปีที่ 6

1.3 ระดับช้ัน (ตอบเฉพาะสถานภาพนักเรียน) 
- มัธยมศึกษาปีที่ 1 19 คน   -   มัธยมศึกษาปีที่ 2 22 คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 3 47 คน   -   มัธยมศึกษาปีที่ 4 24 คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 5 35 คน   -   มัธยมศึกษาปีที่ 6 74 คน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2  รายการประเมินความพึงพอใจต่องานทะเบียนนักเรียน 
 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 

1.  ด้านผู้ให้บริการ 4.70 

1.1  การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้อง 
ชัดเจน รวดเร็ว 

127 141 84   4.12 

1.2  ความเสมอภาคในการให้บริการ 340 12    4.97 

1.3  การเอาใจใส่ มีความกระตือรือร้น มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

298 54    4.85 

1.4  ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริง กริยา วาจาสุภาพเรียบร้อย 218 134    4.62 

1.5  การตรงต่อเวลา 331 21    4.94 

2.  ด้านกระบวนการทำงาน 4.52 

2.1  การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน และเป็นระบบที่ชัดเจน 231 121    4.66 

2.2  การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการให้บริการ 195 157    4.55 

2.3  การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 217 125    4.59 

2.4  จำนวนเจ้าหน้าที่มีความเพียงพอต่อการให้บริการ 154 142    4.28 

3.  ด้านสถานที่ให้บริการ 4.60 

3.1  มีความสะอาด เป็นระเบียบ 185 168    4.52 

3.2  มีความเหมาะสมของพ้ืนที่สำนักงาน 241 111    4.68 

3.3  การจัดโต๊ะให้บริการมีความเหมาะสม 217 125    4.59 

3.4  การจัดแสดงป้ายนิเทศต่าง ๆ มีความเหมาะสม 214 138    4.61 

4.  ด้านการให้บริการกลุ่มงานทะเบียน 

(เลือกตอบเฉพาะงานที่เคยใช้บริการ) 

4.87 

4.1  การขอหลักฐานทางการศึกษา 265 87    4.75 

4.2  การย้ายสถานศึกษา 20     5.00 

4.3  ตรวจสอบวุฒิการศึกษา 93 21    4.73 

4.4  การลาพักการเรียน 2     5.00 

 
 
 



1.  ด้านผู้ให้บริการ, 
94.00

2.  ด้านกระบวนการ
ท างาน, 90.40

3.  ด้านสถานท่ี
ให้บริการ, 92.00

4.  ด้านการให้บริการ
กลุ่มงานทะเบียน, 

97.40

แผนภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มงานทะเบียนนกัเรียน

1.  ด้านผู้ให้บริการ 2.  ด้านกระบวนการท างาน

3.  ด้านสถานท่ีให้บริการ 4.  ด้านการให้บริการกลุ่มงานทะเบียน

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจต่อกลุ่มงานทะเบียนนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.45  

อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด 


