
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 061-2746969 (ผอ. วิมล ปรักมาตย์) 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั้น line ของครูประจำชั้นทุกชั้น 

- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนวังข่อยพิทยา 94 หมู่ 1 ตำบลวังข่อย อำเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์  60220 

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 1 

ขัน้ตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ
โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

 

 

 



แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 
ขั้นตอนการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

โรงเรียนวังข่อยพิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 
   ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

ร้องเรียนผ่าน Facebook โรงเรียนวังข่อยพิทยา 

ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั้น line ของครูประจำชั้น

ทุกชั้น 
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 061-2746969 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 

โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ในโรงเรียนวังข่อยพิทยาทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ สพม.นว. ทราบ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ไมยุ่ติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

ไม่พบข้อเท็จจริง 

ยุต ิ

ไม่ยุติ 


