
 

 
 
 

 

 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
     ขัน้ตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางการร้องเรียน 
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
 - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  หมายเลข ๐๘๙-๙๙๙๖๔๗๓ (ผู้อ านวยการไกร  ธรรมากาศ) 
 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ http://www.wpk.ac.th/ 
 - ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน  Line ของครูประจ าชั้น 
 - ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ :   
  โรงเรียนเวียงป่าเป้าวิทยาคม  เลขท่ี ๒๑๒ หมู่ 1  ต าบลเวียง   
  อ าเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย  57170 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ ๑ โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทจริตและประพฤติมีชอบ 

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนพิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/ 

คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขัน้ตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
ชั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษา 
ขัน้ตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น 

ข้อมูลของโรงเรียนเวียงป่าเป้าวิทยาคม  
 

 

 

 

 

 

 

http://www.wpk.ac.th/

