
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนแม่เจดีย์วิทยาคม  
ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
   ตารางที่ 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศและสถานะ 
 

รายการ จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
63 
137 

 
31.50 
68.50 

2. สถานะ 
- นักเรียน 
- ผู้ปกครอง 
- คร ู
- อ่ืนๆ  
  (กรรมการสถานศึกษา) 

 
114 
62 
13 
11 

 
57.00 
31.00 
6.50 
5.50 

รวม 200 100 
 

 จากตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และเพศชาย มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนักเรียนมากที่สุด 114 คน รองลงมาคือ ผู้ปกครอง 62 คน ครู 
13 คน และกรรมการสถานศึกษา 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00, 31.00, 6.50 และ 5.50 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษา ของโรงเรียนแม่เจดีย์วิทยาคม 
  ตารางที่ 2.1 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตามจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ  
1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีความ

เหมาะสม 
130 62 8 0 0 4.61 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
นักเรียน 

92 90 18 0 0 4.37 

3 หลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น 

94 104 2 0 0 4.46 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจกลุ่มบริหารงานวิชาการ 4.48 
 



ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน  
4 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 134 60 6 0 0 4.64 
5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
142 54 4 0 0 4.69 

6 การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าของครูแก่
ผู้ปกครองกรณีเด็กมีปัญหา 

92 104 4 0 0 4.44 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 4.59 
กลุ่มบริหารงานอ านวยการ  
7 ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 70 124 6 0 0 4.32 
8 ผู้ปกครองได้รับความสะดวก  

ในการให้บริการของโรงเรียน 
112 82 6 0 0 4.53 

9 ความสะอาด ความสวยงามของ
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

110 76 14 0 0 4.48 

10 ครูอุทิศเวลาให้กับราชการ 122 78 0 0 0 4.61 
11 ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้ 
120 76 4 0 0 4.58 

12 ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

118 74 8 0 0 4.55 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจกลุ่มบริหารงานอ านวยการ 4.51 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
13 โรงเรียนมีโครงการที่เอ้ือต่อนักเรียน และ

ชุมชน 
78 102 20 0 0 4.29 

14 โรงเรียนมีส่วนร่วมกับชุมชน องค์กร 
ในการท ากิจกรรม 

114 72 14 0 0 4.50 

15 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
ของโรงเรียน 

96 102 2 0 0 4.47 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจกลุ่มบริหารงานทั่วไป 4.42 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจทั้งหมด 4.50 

 
 จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในกลุ่มบริหารงาน
วิชาการ กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และกลุ่มบริหารงานอ านวยการ และมีความพึงพอใจมากในกลุ่ม
บริหารงานทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 4.50 
 
 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. กลุ่มบริหารงานวิชาการ
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

2. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................................. 

3. กลุ่มบริหารงานอ านวยการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................................. 

4. กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................... ...............................................................................................................  
 


