
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

โรงเรียนชุมชนศิลาเพชร อำเภอปว จังหวัดนาน 

 

1. หลักการและเหตุผล  

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐหรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบาย ของ

รัฐเคร่ืองมือหน่ึงโดยเปนเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพขององคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีได

จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ันการประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

เพียงเทาน้ัน แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึง

ชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  

 

2. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2565  

 การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของโรงเรียนชุมชนศิลาเพชร อำเภอปว 

จังหวัดนาน พบวา มีผลคะแนนภาพรวมหนวยงานอยูท่ี ๙๖.๓๘ คะแนน อยูในระดับ AA ดังน้ี 

 

 



3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐในป 

พ.ศ. 2565 ของโรงเรียนชุมชนศิลาเพชร 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของโรงเรียนชุมชนศิลาเพชร อำเภอปว จังหวัด

นาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวช้ีวัด ท่ีแสดงใหถึงถึงจุดแข็ง และ

จุดออนท่ีตองพัฒนา ดังตอไปน้ี  

(1) ตัวชี้วัดที่การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๑๐๐ เปนคะแนน จากตัวช้ีวัด

เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของ

หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ เส่ียง

เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส และ

ปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพ่ือ 

นำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติ 

อยางเปนรูปธรรม  

(2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๗.๙๗ เปนคะแนนจาก ตัวช้ีวัดท่ีมี

วัตถุประสงค เพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน หนวยงาน

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติ หรือ

ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน     ไมวา

จะเปนผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน    เต็ม

ความสามารถและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี 

คุณธรรม นอกจากน้ียังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือ 

ประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือ 

วาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอ 

บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

(3) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๗.๙๓ เปนคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการประเมินการับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

รวมถึงการใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดปงหรือบิดเบือนขอมูล  

(๔) ตัวชี้วัดการใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๗.๔๖ เปนคะแนนจาก ตัวช้ีวัดท่ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา ของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจส่ังการ ให

ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับ 

กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือ 

ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  



(5) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๖.๙๗ เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมี

วัตถุประสงค เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีไดเปดเผย ขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานท่ีใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  

2. การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

3. การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัด จางหรือ

การจัดหาพัสดุ  

4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5. การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ โปรงใสใน

การบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน  

(6) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๕.๖๐ เปนคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอ

การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพ่ือให

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย นอกจากหนวยงานจะตอง

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ

โปรงใสมากข้ึนดวย 

(7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๕.๔๐ เปนคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอ

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร่ืองตาง ๆ ตอสาธารณชน 

ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปน

ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการดำเนินงานของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการ

จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ียังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

(8) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๓.๓๙ เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและ

เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยา คุมคา เปนไปตาม วัตถุประสงค 

และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน ในเร่ืองตาง ๆ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

นอกจากน้ียังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานตนเองได 



(9) ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๙๑.๓๐ เปนคะแนน จาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ

หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และ

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตได

อยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการสรางความเช่ือม่ันใหบุคลากรภายใน ในการ

รองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากน้ีหนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง 

ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

(10) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๘๘.๑๔ เปนคะแนน จาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน ไปเปนของ

ตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน

หนวยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี

ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ีหนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ

ท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

 

4. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครฐั ของโรงเรียนชุมชนศิลาเพชร อำเภอปว จังหวัดนาน 

 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำป 256๓” ท่ีกำหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

พบวาโรงเรียนชุมชนศิลาเพชร อำเภอปว จังหวัดนานไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 256๓ จำนวน 89.๗5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี

ผลการประเมิน ระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีใน

การดำเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA  โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราว

รอยละ 5-15  ของตัวช้ีวัดหรือขอคำถามท้ังหมด ดังน้ัน หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสูการ

พัฒนาในจุดท่ียังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเน่ือง คาดหมายไดวาหนวยงานจะ

สามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธ์ิผล รวมถึงสามารถสราง

ความเช่ือม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากย่ิงข้ึนในปตอๆ ไป ท้ังน้ี ประเด็นท่ีควรมีการ

เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดีย่ิงข้ึน ไดแก 

- แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของ

หนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยช่ือ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการติดตอ

ของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรครอบคลุมท้ังฝายการเมือง และ

ฝายขาราชการประจำ 

- เพ่ิมชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ การดำเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

- เพ่ิมชองทางติดตอ หรือมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใหนวยงาน 



- สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงายไมซับซอนและเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน

ของทามากข้ึน 

- เพ่ิมมาตรการปองกันไมใหบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง 

- เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดำเนินงาน ใหชัดเจน

มากข้ึน 

- เพ่ิมการอำนวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

- สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

- เพ่ิมมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานในการทำงานอยางตรงไป ตรงมา 

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

- สงเสริมใหหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 

- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 

- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

- เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

 

๕. ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นเนื่องจากไดคะแนนตำ่สุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วดัประสิทธิภาพ การสื่อสาร 

รายละเอียดดังน้ี 

 ผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ ช้ีใหเห็นวาส่ิงท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานได คะแนนดีข้ึน 

คือ หนวยงานควรปรับปรุงชองการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอ

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร่ืองตาง ๆ ตอสาธารณชน 

ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปน

ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการดำเนินงานของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการ

จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ียังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 


