
 

 

 



 

ค าน า 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร่ เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านแผนและงบประมาณ และด้านบริหารงาน
ทั่วไป เพื่อสรุปความพึงพอใจ ประมวลผลระดับค่าคะแนนสะท้อนด้านการให้บริการของครูและบุคลากร
ของ โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของกลุ่มงานได้รับทราบคุณภาพ 
การให้บริการเกิดขึ้นในแต่ละปี และน าผลการสอบถามที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
และเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม  

ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ต่อไป 
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บทท่ี1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของภาครัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนท้ังในแง่คุณภาพ  
และปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการให้บริการ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการท้ังส้ิน รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดและมีผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  โดยน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา 
ในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้หลักการบริหารของภาคธุรกิจ  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน  
สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการ  เป็นกรอบการประเมินตนเองและสามารถ
ติดตามการจัดการภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี พ.ศ. 2549 
โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ 

การประเมินความพึงพอใจ เป็นกระบวนการหนึ่งตามหลักการบริหารท่ีดี ผลของการประเมินความพึงพอใจ 
เป็นข้อมูลส าคัญท่ีสนับสนุนเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพและน ามาพัฒนาระบบ
การท างานและเพื่อเป็นการช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานและการให้บริการของกลุ่มงานในโรงเรียน
ห้วยม้าวิทยาคม 

โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมจึงได้จัดท าประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการและน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพ
ให้บริการของกลุ่มงานต่าง ๆ ของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม เป็นแนวทางแก่ผู้ท่ีสนใจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไป
ประยุกต์ใช้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การด าเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

2. เพื่อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการใช้บริการของกลุ่มงานต่างๆ ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อเนื้อหา 

ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ประเด็นการประเมินครอบคลุมบริการใน 4 ด้าน 

ปีการศึกษา2564 ได้แก่ 

1) ด้านการบริหารงานกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

2) ด้านการบริหารงานกลุ่มบริหารงานบุคคล 

3) ด้านการบริหารงานกลุ่มแผนงานและงบประมาณ 

4) ด้านการบริหารงานกลุ่มบริหารทั่วไป 

โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ พร้อมท้ังจุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา 
ให้เกิดประโยชน์ต่อการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ปกครองและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 260 คน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. โรงเรียนได้ทราบข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต้อการให้บริการของโรงเรียน ท้ัง 4 ด้าน 

2. โรงเรียนน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากร 

ให้มีคุณภาพให้ดีขึ้น 

3. เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมให้ดียิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ความสะดวกรวดเร็ว
ของกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ และความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ การพูดจา มารยาทในการให้บริการ 
และความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ หมายถึง การจัดความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้องแม่นย า
ในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ 

ด้านคุณภาพต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง แม่นย า ในการให้
ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐาน การรับรู้ 
ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ ตอบสนอง ความต้องการบุคคลนั้นได้ 
ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
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บทท่ี2 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนาม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จากการแสดงออก 
“พึง”เป็นค าช่วยกริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ ความหมายว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมี ความสุข  
เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมายต้องการและความความพึงพอใจเป็นเรื่องบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัว  
ของบุคคลท่ีมีความหมายกว้าง ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับภาษาอังกฤษ“Satisfaction” ซึ่งมีความหมาย
โดยสังเขปดังนี้ 

วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง  “ความรู้สึกท่ีมี
ความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ”  

แมงเกิลดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งท่ีใช้ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานของเขา 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการ 
ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ ประการหนึ่ง 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคก็คือ การประเมินลง
ความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยรวม แต่การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ได้พบว่า นักวิชาการทางการตลาดจ านวนไม่น้อยท่ีให้เหตุผล 
ว่าผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการให้บริการในรูปแบบของทัศนคติ โดยเปรียบเทียบบริการตามการรับรู้ 
ว่าสอดคล้องกันเพียงไร การให้บริการท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค
อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงท าให้เป็นไปตามความคาดหวัง 
หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริการเป็น
ผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังท่ีเคยมีมาก่อนกับผลต่างความคาดหวังท่ีได้รับจริง ไม่ว่าเป็น
องค์กรใดหรือหน่วยงานใดท้ังภาครัฐหรือเอกชน คุณภาพการให้บริการถือว่าเป็นส่ิง ท่ีจะท าให้เกิดความประทับใจ
ระหว่างผู้บริการและผู้รับบริการที่ดีย่อมเกิดกับลูกค้าทุกคน ซึ่งการคาดหวังนั้นผู้ให้บริการเองจะต้องตระหนักและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการอย่างมีคุณภาพ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์ (2539:14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความต้องการของผู้รับบริการระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว 

สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพของการบริการจากทัศนคติของตนเองโดยเปรียบเทียบกับการบริการท่ี
ตนเองคาดหวัง เมื่อตรงกับความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้ น แต่ถ้าไม่ตรงกับ 
ความคาดหวัง การบริการไม่มีคุณภาพตามความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นส่ิงท่ีสร้าง 
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ความพอใจให้กับผู้รับบริการ และทุกองค์กรจะต้องพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริการท่ีเป็นเลิศอันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี
ขององค์กรนั้น 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดี ผู้รับบริการ
จะได้รับความประทับใจ และช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร ความส าเร็จเกือบทุกงาน  
มักพบว่า งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนี้ 
ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดประทับใจซึ่งการบริการถือเป็นส่วนท าใหห้น้าตาภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

เพ็ชร์ (ตรี,ม.ป.ป.) เป้าหมายส าคัญของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชนหลัก
หรือโดยมีแนวทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า  
คนทุกคนเท่าเทียบกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานเดียวกัน 
การบริการตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติเชิง
หน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่ตรงเวลา ซึ่งสร้างความไม่พอใจแก่ประชาชน  ให้บริการอย่าง
พอเพียง หมายถึง การให้บริการสาธารณะมีจ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม จะเห็นว่าความเสมอภาค 
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีต้ังสร้างความไม่ยุติธรรม  
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ 

สรชัย พิศาลบุตร (2556 : 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการได้รับในส่ิง 
ท่ีต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ให้บริการจัดหาหรือท าให้ได้ ไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์หรือความถูกต้องเหมาะสม 

พอสรุปได้ว่า การบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ โดยมีหลักการส าคัญ 
คือความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานท่ี อุปกรณ์ และเวลาท่ีก าหนด เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

มีนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ครู ผู้สอนได้น าไปประยุกต์ สอดแทรก กระตุ้นความสนใจสร้าง
แรงจูงใจของนักเรียนในการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ อาทิเช่น 

ทิศนา แขมณี (2554 : 51) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของวัตสัน (Watson) ไว้ว่า วัตสันได้ท าการ
ทดลองโดยให้เด็กคนหนึ่งเล่นกับหนูขาว ขณะท่ีเด็กก าลังจะจับหนูขาวก็ท าเสียงดังจนเด็กตกใจร้องไห้ หลังจากนั้นเด็ก
จะกลัวและร้องไห้เมื่อเห็นหนูขาว ต่อมาทดลองให้น าหนูขาวมาให้เด็กดูโดยแม่จะกอดเด็กไว้จากนั้นเด็กก็จะค่อย ๆ 
หายกลัวหนูขาว จากการทดลองดังกล่าว วัตสันสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมให้เกิดขึ้นได้ โดยการควบคุมส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไขให้สัมพันธ์กับส่ิงเร้า
ธรรมชาติ และการเรียนรู้จะคงทนถาวรหากมีการให้ส่ิงเร้าท่ีสัมพันธ์กันนั้นควบคู่กันไปอย่างสม่ าเสมอ 

2. เมื่อสามารถท าให้เกิดพฤติกรรมใด ๆ ได้ ก็สามารถลดพฤติกรรมนั้นให้หายไปได้ 

3. ความต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ และความต้องการขั้น
สูงสุดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน 
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สุจิตรา พรมนุชาธิป (2545 : 39 - 44) ได้อ้างอิงถึงทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ท่ี อับราฮัม  
ฮาโรลด์ มาสโลว์ (Abraham Harold Maslow) อธิบายไว้ว่า บุคคลจะถูกกระตุ้นด้วยความต้องการท่ีไม่ถึงพอใจก่อน
ความต้องการในช้ันท่ีสูงกว่า ความต้องการท่ีไม่พึงพอใจหลาย ๆ ชนิดของบุคคล จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อน
จึงจะไม่แสดงความเห็นแก่ตัว ความต้องการเหล่านี้เรียกว่า ความต้องการท่ีขาดหาย เมื่อไรที่บุคคลได้รับการกระตุ้นให้
เกดิความพึงพอใจในความต้องการท่ีขาดหายเหล่านี้บุคคลนั้นก็จะเคล่ือนไปสู่ความเจริญงอกงามไปสู่ความมีสัจแห่งตน 
เมื่อบุคคลได้รับความต้องการท่ีขาดหายแล้ว ความต้องการอื่น ๆ ท่ีสูงก็จะเกิดทันที มาสโลว์ ได้เผยแพร่แนวคิดเป็น
ทฤษฎีในช่ือว่า “ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์” โดยแบ่งความต้องการของบุคคลตามล าดับข้ัน 

สมศักด์ิ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542 : 161 - 162) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น  
2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความ ต้องการ ความต้องการ ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ ต่อผลท่ีไ ด้รับจากงาน 
กับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานสัมพันธ์ในทางบวก และคุณลักษณะตามปรารถนาของกลุ่ม 
สมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ ความพึงพอใจท่ีมีการ
บริการและเกิดผลได้หรือไม่นั้น ต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์การประกอบด้วยระดับความรู้ สึก
ของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธีดังนี้ 

2.1 การใช้แบบสอบถาม เป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคล 
ท่ีต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถาม 
ท่ีถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะการให้บริการ สถานท่ี ระยะเวลา 
ท่ีให้บริการ บุคคลท่ีให้บริการ เป็นต้น 

2.2 การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีวัดถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องอาศัยเทคนิคและความ
ช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจผู้ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง วิธีนี้ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยวิธีการสังเกตดูพฤติกรรมก่อนมารับ
บริการ ขณะรับบริการและหลังจากรับบริการแล้ว เช่น สังเกตสีหน้า ท่าทางการพูด การวัดความพึงพอใจวิธีนี้ ต้องท า
อย่างจริงจัง จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้ว่า การวัดความ 
พึงพอใจต่อการรับบริการนั้น สามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย  
หรือเป้าหมายของการวัดด้วย จะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพหรือน่าเช่ือถือได้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้ สึกแต่ละบุคคล ท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่  
และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันส้ินสุดเปล่ียนแปลงได้เสมอ 
ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมของบุคคล จึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจ 
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บทท่ี3 

วิธีการด าเนินการ 

โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ประเมินความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการต่อการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน และผู้รับบริการของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ปีการศึกษา 2564 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1- 6 ปีการศึกษา 2564  
จ านวน 260 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โรงเรียนได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ คือ  

1. แบบประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 
อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบโครงการ และครูผู้สอน ประกอบด้วยการประเมิน  
4 ด้าน ได้แก่ 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

การสร้างแบบประเมินส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีหลักเกณฑ์และวิธี สร้างเครื่องมือจากต าราวารสาร  
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นการประเมินตามกรอบการบริหารงาน  
ท้ัง 4 ฝ่าย 

2. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วยแบบประเมิน จ านวน 4 ฉบับ มี 3 ตอน 
ประกอบด้วย 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม จ านวน 4 ฝ่าย ได้แก่ 

(1) ด้านบริหารงานกลุ่มวิชาการ จ านวน 10 ข้อ 

(2) ด้านบริหารงานกลุ่มงานบุคคล จ านวน 5 ข้อ 

(3) ด้านบริหารงานกลุ่มแผนและงบประมาณ จ านวน 10 ข้อ 

(4) ด้านบริหารงานกลุ่มบริหารทั่วไป จ านวน 10 ข้อ 

แบบประเมินได้สร้างขึ้น ตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 121) เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถึง พอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง พอใจในระดับมาก 

3 หมายถึง พอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง พอใจในระดับน้อย 

1 หมายถึง พอใจในระดับน้อยที่สุด 

3. น าแบบประเมินท่ีสร้าง ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อให้เนื้อหาในแบบประเมินสามารถ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหาร และการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมได้  
กรอบเนื้อหาตรงตามความต้องการประเมินและมีคุณภาพ เกิน 0.50 ข้ึนไป ถือว่ามีความสอดคล้องเหมาะสม 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับทดลองน าไปทดลองใช้
เก็บข้อมูลกับคณะครู นักเรียน และผู้ปกครอง หาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟา 
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

  5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้ ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป ท้ังนี้ ได้ด าเนินการ
ประมวลผลหาคะแนนระดับความพึงพอใจมาศึกษาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติแก่หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงตามความต้องการผู้รับบริการมากท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ด าเนินการ โดย 
น าแบบประเมินไปยังกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมลูจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉล่ีย ไปเทียบ
เกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 

4.50 - 5.00   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

2.50 - 3.49   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

1.00 - 1.49   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

2. จากค าถามปลายเปิดจุดเด่นของการให้บริการส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาในการให้บริการและข้อเสนอแนะ
อื่นๆ น าเสนอรูปตารางและวิธีบรรยายความเรียง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉล่ีย 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

ห้วยม้าวิทยาคม ปีการศึกษา2564 เพื่อน าข้อมูลมาใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ปีการศึกษา2564 

ส่วนท่ี 3 จุดเด่น/ส่ิงท่ีควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมด าเนินการสรุปผลการประเมินโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม จากแบบประเมินท่ีสร้างขึ้น จ านวน 260 คน ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานะ ความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 
1 ผู้บริหาร 1 0.38 
2 บุคลากรทางการศึกษา 5 1.92 
3 ครูผู้สอน 11 4.23 
4 ประชาชน/ผู้ปกครอง 100 38.46 
5 คณะกรรมการสถานศึกษา 9 3.46 
6 นักเรียน 134 51.53 

รวม 260 100 
 

จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินพบว่าผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน  
ร้อยละ 51.53 รองลงมาเป็นประชาชน/ผู้ปกครอง ร้อยละ 38.46 ครูผู้สอน ร้อยละ 4.23 คณะกรรมการสถานศึกษา 
ร้อยละ 3.46 บุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 1.92 และผู้บริหาร ร้อยละ 0.38 
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ส่วนที2่ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ปีการศึกษา 2564 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ด้านบริหารงาน
กลุ่มวิชาการ ด้านบริหารงานกลุ่มบริหารบุคคล ด้านบริหารงานกลุ่มแผนและงบประมาณ และด้านบริหารงาน  
กลุ่มบริหารทั่วไป ปรากฏดังตารางท่ี 2- 5 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 

ด้านบริหารกลุ่มงานวิชาการ 

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 
1.  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 4.17 0.73 มาก 
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับท้องถิ่น แผนการศึกษา 

แห่งชาติ และสนองกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแพร่ 
4.35  0.73 มาก 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) 
และตามบริบทของท้องถิ่น 

4.30  0.61 มาก 

4. การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 4.38  0.59 มาก 
5. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์  

การเรียนการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3.98  0.78 ปานกลาง 

6. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลาย  
และการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.29  0.66 มาก 

7. การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 

4.09  0.72 มาก 

8. การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าวิจัย  
และผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

4.09  3.98 มาก 

9. การส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.98  0.77 ปานกลาง 

10. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
และเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.16   0.68 มาก 

รวม 4.19  0.44 มาก 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาด้านบริหารงานกลุ่ม  

วิชาการอยู่ในระดับ มาก (   = 4.19, S.D. = 0.44) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ี 4 การส่งเสริมสนับสนุน
ให้จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน (   = 4.38, S.D. = 0.59) รายการท่ี 2 การพัฒนากรอบหลักสูตรสถานศึกษา
สอดคล้องกับท้องถิ่น แผนการศึกษาแห่งชาติและสนองกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแพร่ การ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง (   = 4.35, S.D. = 0.73) 
และรายการท่ี 3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พุทธศักราช2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) และตามบริบทของท้องถิ่น (   = 4.30, S.D. = 0.61) มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม  

  ด้านบริหารกลุ่มงานงบประมาณ 

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 
1.  การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 3.97  0.86 ปานกลาง 
2. การวางแผนการใช้งบประมาณท่ีถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด 

สอดคล้องกับนโยบาย  
4.18 0.83 ปานกลาง 

3. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ 
อย่างชัดเจน 

3.98 0.81 ปานกลาง 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณ 
ให้กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

3.91 0.83 ปานกลาง 

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน 4.04 0.86 มาก 
6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า การปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชี 

ของโรงเรียน 
4.02 0.92 มาก 

7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบปราณ 
แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.92 0.90 ปานกลาง 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 4.10 0.91 มาก 
9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปี 

อย่างเป็นระบบ 
4.16 0.84 มาก 

10. การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของโรงเรียน 4.25 0.62 มาก 
รวม 4.05 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาด้านบริหารงาน 
กลุ่มวิชาการอยู่ในระดับ มาก (   = 4.05, S.D. = 0.77) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ี 10 การประเมิน
ความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของโรงเรียน (   = 4.35, S.D. = 0.73) รายการท่ี 2 การวางแผน 
การใช้งบประมาณท่ีถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนดสอดคล้องกับนโยบาย  (   = 4.18, S.D. = 0.83)  
และรายการท่ี 9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ (   = 4.16, 
S.D. = 0.62) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 

ด้านบริหารกลุ่มงานบุคคล 

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 
1.  การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศอัตราก าลังครู และบุคลากรทางการศึกษา

สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน  
4.06 0.64 มาก 

2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องสภาพ
ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน  

3.96 0.70 ปานกลาง 

3. การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครู 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

3.90 0.80 ปานกลาง 

4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครู 
มืออาชีพ มีวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 

4.18 0.64 มาก 

5. การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ให้บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.20 0.67 มาก 

รวม 4.06  0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา  ด้านบริหารงาน  
กลุ่มบริหารท่ัวไปอยู่ในระดับ มาก (   = 4.06, S.D. = 0.45) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ี 5  
การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  
(   = 4.20, S.D. = 0.67) รายการท่ี 4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครู  มืออาชีพ  
มีวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง (   = 4.18, S.D. = 0.64) รายการท่ี 4 การจัดท า ข้อมูลข่าวสาร 
สารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา  และความต้องการของ
โรงเรียน (   = 4.06, S.D. = 0.64) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม 

   ด้านบริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 
1.  การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ เช่ือมโยงท้ังภายใน และภายนอก 

อย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวก และรวดเร็ว  
3.87 0.77 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา 
และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.76 มาก 

3. ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 4.20 0.99 มาก 
4. การจัดท าแผนผัง อาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 4.11 0.84 มาก 
5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม 

เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในโรงเรียน 
3.91 0.76 ปานกลาง 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

4.04 0.82 มาก 

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงกับ 
ภารกิจของหน่วยงาน 

3.93 0.84 ปานกลาง 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได  ้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการท่ีจ าเป็น  

3.96 0.79 ปานกลาง 

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่น 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  

3.92 0.84 ปานกลาง 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์กรภาครัฐและเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

3.99 0.91 ปานกลาง 

รวม 4.02 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาด้านบริหารงานกลุ่ม
บริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = 0.50) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ี 2 การจัดท าข้อมูล
ข่าวสารสนเทศ เช่ือมโยงท้ังภายใน และภายนอกอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว (   = 4.28, S.D. = 0.76) 
รายการท่ี 3 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง (   = 4.20, 
S.D. = 0.99) รายการท่ี 4 ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง (   = 4.11,  
S.D. = 0.84) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ส่วนที่3 จุดเด่น/สิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

จากการส ารวจความพึงพอใจด้านจุดเด่น/ส่ิงท่ีควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการผู้ตอบแบบประเมิน
ไม่มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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บทท่ี5 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการประเมินวามพึงพอใจผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมท่ีสร้างขึ้น  
เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านแผน 
และงบประมาณ และด้านบริหารงานท่ัวไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหาร และจัดการศึกษารวมท้ังการให้บริการของโรงเรียนตาม
กระบวนการบริหารของโรงเรียน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นเพื่อการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของบุคลากร
โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานกลุ่มวิชาการ พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ด้านบริหารงานกลุ่มวิชการอยู่ในระดับ มาก (   = 4.19, S.D. = 0.44) 

2. ด้านการบริหารงานกลุ่มแผนและงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาด้านบริหารงานกลุ่มแผนและงบประมาณอยู่ในระดับมาก (   = 4.05, S.D. = 0.77) 

3. ด้านการบริหารงานกลุ่ม พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
ด้านบริหารงานกลุ่มบริหารบุคคลอยู่ในระดับ มาก (   = 4.06, S.D. = 0.45) 

4. ด้านการบริหารงานกลุ่มพบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
ด้านบริหารงานกลุ่มบริหารทั่วไปอยู่ในระดับ มาก (   = 4.02, S.D. = 0.50) 

อภิปรายผล 

ท้ังนี้จากการตอบแบบประเมินของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการของครู และบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการในโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม และบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงถึงผู้รับบริการท่ีมีต่อการบครู และบุคลากรทางการศึกษาของ โรงเรียน
ห้วยม้าวิทยาคม มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบัติงานของคณะครู  และบุคลกรทางการศึกษาในโรงเรียน 
อยู่ในระดับความพึงพอใจระดับมาก ซึ่งผลต่อกาสร้างขวัญและก าลังใจและประสิทธิภาพองการปฏิบัติงานและ
โรงเรียนมีคุณภาพจนเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ัวไป 
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การสะท้อนผล การให้บริการของกลุ่มงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี และน าผลการประเมิน
ท่ีได้รับมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน และศึกษาเป็นแนวทางในการเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติแก่
กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงตามความต้องการผู้รับบริการมากท่ีสุดเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น
ตามล าดับ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม ภาคเรียนที่ผ่านมา 

.................................. 

ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานะภาพผู้ปกครอง เพศ   ชาย   หญิง 

      ผู้บริหาร   ครูผู้สอน   กรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียนช้ัน   ม. 1-3   ม. 4-6 

นักเรียน    ม. 1-3   ม. 4-6 

  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก      3 = พอใจปานกลาง       2 = พอใจน้อย  1= พอใจน้อยท่ีสุด 
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ส่วนที่2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม  

ปีการศึกษา2564 
 
ด้านบริหารกลุ่มงานวิชาการ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม      
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับท้องถิ่น แผนการศึกษา

แห่งชาติ และสนองกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแพร่ 
     

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560)  
และตามบริบทของท้องถิ่น 

     

4. การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน      
5. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์  

การเรียนการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     

6. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลาย  
และการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

     

7. การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 

     

8. การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าวิจัย  
และผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

9. การส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
และเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ด้านบริหารกลุ่มงานงบประมาณ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา       
2. การวางแผนการใช้งบประมาณท่ีถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด 

สอดคล้องกับนโยบาย 
     

3. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ 
อย่างชัดเจน 

     

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณ 
ให้กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

     

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน      
6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า การปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชี 

ของโรงเรียน 
     

7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

     

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      
9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปี 

อย่างเป็นระบบ 
     

10. การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของโรงเรียน      
 

ด้านบริหารกลุ่มงานบุคคล 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 

     

2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง 
สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 

     

3. การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครู 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ  
มีวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 

     

5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้บุคลากร
ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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ด้านบริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ เช่ือมโยงท้ังภายใน และภายนอก 
อย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

     

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา 
และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

     

3. ช่องทางในการส่ือสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง      
4. การจัดท าแผนผัง อาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน      
5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม 

เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในโรงเรียน 
     

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และตรงกับภารกิจของหน่วยงาน 

     

8. การจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการท่ีจ าเป็น 

     

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่น 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์กรภาครัฐและเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

     

 
ส่วนที่3 จุดเด่น/สิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


