
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนบ้านหาดสองแคว 

ปีการศึกษา๒๕๖3 

ส่วนที่1 ข้อมูขท่ัวไป 

๑. กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้รับบริการโรงเรียนบ้านหาดสองแคว5๐ คน 

 
๒. เครื่องมือ 

ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่๒ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงเรียนบ้านหาดสองแควที่มีต่อโรงเรียนบ้าน
หาดสองแคว  ดังนี้  

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ด้านคุณภาพของการบริการ 
 ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ   

๓. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้นับบริการโรงเรียนบ้านหาดสองแคว 

 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
 

สถาภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 21 42 
หญิง 29 58 
รวม 50 100 
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ส่วนที่ 2 ผลการความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนบ้านหาดสองแคว 
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการรงเรียนบ้านหาดสองแควที่มีต่อการ  

ด าเนินงานการบริหารงาน โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับความไม่พึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 
 

คะแนน
เฉลี่ย 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

70 29.33 0.66    5.69 

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรให้บริการ 

81.3
3 

17.33 1.33    5.8 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

72 26 1.33 0.66   5.70 

4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ 

76 22 2    5.74 

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ 

67 31 2    5.65 

รวม 5.714 
  

จากตารางผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนบ้านหาดสองแควโดยรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก โดยความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 5.69  ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 5.8 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 5.69  ความพึง
พอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 5.74 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 5.69 ความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 5.65 

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึง

พอใจ 
ระดับความ
ไม่พึงพอใจ 

6 5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. 
การประชาสัมพันธ์การับสมัครเรียนหลักสูตรที่เปิดรับสมัคร  การให้ค าปรึกษา
แนะแนวเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนวการศึกษา  เช่น  ประกาศ  หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

38 12  
   

2. วิธีการ/ขั้นตอนการรับสมัคร/ลงทะเบียนเรียน  สะดวก รวดเร็ว 30 20     

3. 
วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น  มีการฝึกปฏิบัติงานจริง  
กิจกรรมตามหลักสูตร 

37 12 1 
   

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความสุภาพเป็นมิตร  อัธยาศัยดี 38 11 1    
5. ความรู้  ความสามารถของครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรมวิชาฯ 42 8     
6. เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนให้นักเรียนเข้าใจ 44 7 1    

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
7. สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 42 7  1   
8. อาคาร  สถานที่  และสภาพสิ่งแวดล้อมเหมาะสม  เอ้ือต่อการเรียนการสอน 38 12     
9. อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการเพียงพอ  และทันสมัย 28 20 2    

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
10. ได้รับการบริการการเรียนการสอนที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์ 38 10 2    



11. 
ความรู้/ทักษะที่ไดเสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมดีอย่างเป็นคนดี  และมีสุข 

39 11   
  

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
12. โรงเรียนมรการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ 38 11 1    

13. 
โรงเรียนมรการด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ  
รวมทั้งแจ้งให้ทราบด้วย 

29 20 1  
  

รวม       
        

 




