
แบบประเมินฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของ
สถานศึกษา โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนา
การดําเนินงาน โดยแบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสถานศึกษา

ขอความกรุณาใหทานตอบแบบประเมินตามความเปนจริง เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาการบริหาร
จัดการและการใหบริการท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน

1. ขนาดของโรงเรียน  เล็ก  กลาง  ใหญ  ใหญพิเศษ

2. ตําแหนง  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู รับผิดชอบงาน...........................................................
 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................

3. อายุราชการ  1- 10 ป  11 – 20 ป  21 - 30 ป  มากกวา 30 ป
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา

ประจําปงบประมาณ 2565

โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการใหบริการ

         แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาที่ห
าพิษณุโลก อุตรดิตถ

รือภารกิจของสถานศึกษา
โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษ ์



ระดับความพึงพอใจ
ขอท่ี ประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
1.1 ดานการบริหารงานวิชาการ 

1.2 ดานการบริหารงบประมาณ 

1.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

1.4 ดานการบริหารท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์

คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาวาทานมคีวามพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสถานศึกษา
โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์
เพียงใดและทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน



ระดับความพึงพอใจ
ขอท่ี ประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
2) ความพึงพอใจตอการใหบริการ
2.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการ เชน อาคารสถานท่ี ภูมิ

ทัศน ท่ีพักผูรับบริการ หองน้ํา หองประชุม  สถานท่ีจอดรถ แผนผัง
บอกสถานท่ี ปายประชาสัมพันธตางๆ การรักษาพยาบาล ศึกษาบุตร
ฯลฯ



2.2 ดานการบริการขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เว็บไซต สามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม ทันสมัย และตรงตามความ
ตองการ



2.3 ดานข้ันตอนในการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ แนะนํา จัดระบบ
และข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน สะดวก รวดเร็ว



2.4 ดานผูใหบริการ มีความรู ความสามารถ สุภาพ ออนโยน มีมนุษย-
สัมพันธ ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดถูกตองชัดเจนตอผูรับบริการ



.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
3. ขอจํากัด/ปญหาการดําเนินงานของสถานศึกษา

.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
4. ความคาดหวังและความตองการชวยเหลือจากโรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม

.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการและการใหบริการโรงเรียนดานแมคํามัน
พิทยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์
1. จุดเดนของการบริหารจัดการและการใหบริการของโรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการและการใหบริการโรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม


