
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
คํานํา 

 
เอกสารฉบับนี้ เป็นรายงานผลการสํ ารวจควา มพึงพอใจการให้บริ การปี งบประมาณ ๒๕๖4 

ของโรงเรียนวัดขะจาว เพ่ือนําเสนอข้อมูลด้านการให้บริการกับผู้ที่เข้ามาติดต่อราชการต่างๆกับทางโรงเรียนใน 
ด้านต่างๆ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะนําผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนวัดขะจาว 
เป็นฐานข้อมูลต่อการบริหารจัดการและพัฒนาปรับปรุงการทํางานของโรงเรียนวัดขะจาวต่อไป 
 
 

โรงเรียนวัดขะจาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการของ 

โรงเรียนวัดขะจาว 
************************************ 

 
มีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.ผู้ปกครองนักเรียน 
  2.หน่วยงานภายนอก 
  3.นักเรียน 

4..อ่ืนๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอใช้บริการ 
  1.ขอใบรับรองการเป็นนักเรียน 
  2.ขอหลักฐานผลการเรียน 
  3.สมัครเรียน 

4.ขอย้ายนักเรียน 
5.ขอย้ายมาเข้าเรียน 
6.ขอใช้สถานที่ 
7.ส่งหนังสือราชการ 
8.อ่ืนๆ 

ตอนที่ 3 ความพึ่งพอใจต่อการรับบริการ 
  1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนวัดขะจาว 
  2.ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 

3. ความครบถ้วนถูกต้องในการให้บริการ 
4.มีการทํางานอย่างเป็นระบบ 
5.ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
6.ความเพียงพอของบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 
7.ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการชี้แจงและให้คําแนะนําตอบข้อหารอืให้คําแนะนําช่วย
แก้ปญัหาได้อย่างถูกต้อง 
8.ผู้ใหบ้รกิารมีมนุษยสัมพันธ์ยิ้มแย้มแจ่มใส การพูดจาด้วยถ้อยคําและน้ําเสียงที่สุภาพปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจและพร้อมในการใหบ้รกิารอย่างสุภาพ 
9.ผู้ใหบ้รกิารให้บริการด้วยความเป็นธรรมปฏิบัติเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
10.ความประทับใจในการบริการ 
11.ข้อเสนอแนะ อื่นๆ 

ลิงค์ในการตอบแบบสอบถาม  https://forms.gle/6RQuTUboU6fRn22v5 

คิวอาร์โค้ดแบบสอบถามความพึงพอใจ         

https://forms.gle/6RQuTUboU6fRn22v5?fbclid=IwAR1tJxPCpsZ0abAI8O5CbMBNe_p9-B2FTckly1Anx2e_bnu2BfmHsSaeRrI


 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการโรงเรียนวัดขะจาว 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 


