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ค ำน ำ 

               โรงเรียนบา้นโพนบก  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต ๒ ระเบียบบรหิาร

ราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ การด าเนินกาสรา้งความพีงพอใจในการใหบ้รกิารจ าเป็นค านงึถึง

ความส าคญัของการบรกิาร ควบคูไ่ปพรอ้มกบัความพงึพอใจของผูร้บับริการ โดยการส ารวจและตรวจสอบความ

คาดหวงั และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้ริการในกระบวนการบริการและการบริหารจดัการ เพ่ือ

ก าหนดเปา้หมาย ทิศทาง และกลยทุธก์ารใหบ้ริการท่ีมีประสิทธ์ิภาพ ซึ่งจะท าใหปั้ญหาขอ้บกพรอ่ง ของการ

ใหบ้รกิารท่ีเกิดขึน้ในระบบการบรกิารลดนอ้ยลง และน าไปสูความส าเรจ็ขององคก์รในการสรา้งความพงึพอใจ

สงูสดุแก่ผูร้บับรกิารตอ่ไป 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โรงเรียนบ้านโพนบก  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต ๒ ระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ การด าเนินกาสร้างความพ่ึงพอใจในการให้บริการจ าเป็นค านึงถึงความส าคัญของ
การบริการ ควบคู่ไปพร้อมกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการส ารวจและตรวจสอบความคาดหวัง และความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการในกระบวนการบริการและการบริหารจัดการ เพื่อก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และ
กลยุทธ์การให้บริการที่มีประสิทธิ์ภาพ ซึ่งจะท าให้ปัญหาข้อบกพร่อง ของการให้บริการที่เกิดขึ้นในระบบการบริการ
ลดน้อยลง และน าไปสูความส าเร็จขององค์กรในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการต่อไปดังนี้ 

1. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มงานวิชาการ 
3. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
4.กลุ่มบริหารงบประมาณ 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ต่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ 
ด าเนินงานด้านบริการ ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการควบคู่ไปทั้งต่อ 
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ดังนี้ 

๑. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้ให้บริการอย่าง 
สม่ าเสมอผู้บริหารจะต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีในการส ารวจความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กร ซึ่งสามารถกระท าได้โดยการใช้บัตรแสดงความคิดเห็น การส ารวจและ 
การวิจัยพื้นที่ การส ารวจและการเจาะกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับบริการตลอดจนการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร 
ในการสะท้อนภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานบริการ ซึ่งจะเป็นตัวชี้ข้อบกพร่อง ข้อ 
ได้เปรียบขององค์กร เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพของการบริหารให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อการบริการ 

๒. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องน าข้อมูล 
ที่ระบุถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ข้อบกพร่อง ข้อได้เปรียบขององค์กร ต้นทุนของการ 
ด าเนินการ แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับบริการ และข้อมูลอ่ืนที่เป็นประโยชน์มาประกอบการ 
ก าหนดนโยบายดังกล่าวให้สอดคล้องกับความสามารถ และความพร้อมขององค์กร และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
เป็นที่ยอมรับและรบัรู้ถือปฏิบตัิเปน็ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการให้บริการ 

และคุณภาพของการบริการต่อผู้รับบริการให้บริการที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรโดยใช้ 
กลยุทธ์สมัยใหม่ท้ังในด้านการบริหาร 

๓. การก าหนดกลยุทธ์การให้บริการที่มีประสิทธิ์ภาพ ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการ 
ละการคบคุมคุณภาพของการบริการ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการอ าความสะดวกในการบริการ
ด้านต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันผู้บริหารนิยมน าแนวคิดด้าน "การบริหารเชิงกลยุทธ์" ที่ค านึงถึงการให้ความส าคัญกับ
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บรรยากาศการท างานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เช่นเดียวกันกับการสร้างส าพันธ์กับผู้รับบริการภายนอกให้
เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้องค์กรต่างตระหนักถึงบทของการสื่อสารต่อการสร้างความคาดหวังในการ
ให้บริการของผู้รับบริการ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารในระดับท่ีพอเหมาะและตรงความเป็นจริง 

๔. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มี 
คุณภาพ และมีจิตส านึกขวงการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ซึ่ง 
จะต้องเริ่มจากการให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ ให้มีความรับผิดชอบต่องาน 
การพัฒนาให้ความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของผู้รับบริการ และความพยายามสนองตอบความต้องการของ 
ผู้รับบริการ ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด การสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มในการให้บริการต่อ 
ผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ ตลอดจนการสร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิดความกลมเกลียวและพร้อมที่จะท าหน้าที่บริการแก่ 
ผู้รับบริการ 

๕. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการไปปฏิบัติ และประเมินผล ผู้บริหาร 
จะต้องสร้างสรรค์บรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญของความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ 
เกิดข้ึนกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับงานบริการ เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องยึดหลักการท าหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของ 
ผู้รับบริการเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานทุกอย่าง ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผนจัดการ การ 
ออกแบบเครื่องมือ ตลอดจนการน าเสนอการบริการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายของ "การสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้รับบริการ" อย่างแท้จริง ทั้งนี้ องค์กรจ าเป็นต้องมีระบบหรือกลไกลในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือประเมินผล 
กิจกรรมการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพราะข้อมูลดังกล่าวนอกจากน ามาใช้ปรับปรุงกลยุทธ์การ 
ให้บริการให้ดีขึ้นแล้ว ยังเป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปพัฒนาการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการต่อไป 

สรุปได้ว่าการด าเนินการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการจ าเป็นจะต้องค านึงถึง 
ความส าคัญของการบริการ ควบคู่ไปพร้อมกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการส ารวจและตรวจสอบ 
ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการในกระบวนการบริการ และการบริหารจัดการ 
เพ่ือก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์การให้บริการที่มีประสิทธิ์ภาพ ซึ่งจะท าให้ปัญหา ข้อบกพร่อง ของการ
ให้บริการที่เกิดข้ึนในระบบการบริการลดน้อยลง และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้รับบริการ 
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กำรบริหำรจัดกำร 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโพนบก เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการบริหารงาน 4 ฝ่ายใน
โรงเรียน ได้แก่  กลุ่มบริหารงานทั่วไป  กลุ่มงานวิชาการ  กลุ่มบริหารงานบุคคล  กลุ่มบริหารงบประมาณ 
 ตามแผนภูมิโครงสร้างดังนี้ 
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วิสัยทัศน ์

“.......ส่งเสริม  สนับสนุน  และมุ่งม่ันจะพัฒนาให้ผู้เรียน  เป็นคนดี  คนเก่ง  มีคุณธรรมจริยธรรมด ารงชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนมีคุณภาพได้มาตรฐาน พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน…..” 
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พันธกิจ 

 1. จัดกิจกรรมการเรียนที่มุ่งพัฒนาเด็กให้เป็นคนดี  คนเก่ง  มีคุณธรรม  จริยธรรม อยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข 

  2. จัดการ และส่งเสริมการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  ให้แก่เด็ก เยาวชนและเด็ก 
ที่มีความสามารถพิเศษ ในเขตพ้ืนที่บริการอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพและพัฒนาสู่มาตรฐาน 

  3. จัดกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน  ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ  โดยใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่4. จัด ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผู้เรียนมีสุขภาพที่สมบูรณ์   แข็งแรงเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   5. จัดบรรยากาศ  สิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ให้สะอาด สวยงามเอ้ือต่อการเรียนการสอน 

 6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะสู่มาตรฐานวิชาชีพ 
 7. สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 8.พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 
เป้ำหมำยภำพรวมตำมภำรกิจหลัก 

  1. นักเรียนที่มีปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ลดลงร้อยละ 20 
  2. นักเรียนมีคุณลักษณะที่พีงประสงค์ตามหลัดสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร้อยละ 90 

             3. โรงเรียนผ่านการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. 
             4. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาคุณภาพจากบุคคลและหน่วยงานอื่น 
             5. นักเรียนมีจิตส านึกความเป็นไทยเพ่ิมข้ึน 
             6. โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมแบบบูรณาการ 
             7. นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความกตัญญูกตเวที มีความซื่อสัตย์ รู้รักสามัคคีและปฏิบัติตาม 
                    หลักธรรมของศาสนา 
             8. นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะการด ารงชีวิตที่มีคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมข้ึน 
             9. นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุนการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
            10. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาทุกคน มีความพร้อมที่จะเข้าเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
                  11. นักเรียนทุกคนและทุกประเภท จบการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา 
            12. นักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกคนได้เข้าเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
            13. อัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง 
            14. เด็กพิการเรียนร่วมได้รับการพัฒนาสมรรถภาพเพ่ิมข้ึน 
            15. ข้าราชการครูที่ได้รับการพัฒนา สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
            16. โรงเรียนมีความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับดี 
            17. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพอใจในความมั่นคงของการประกอบวิชาชีพ 
            18. ครูทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติตนได้ตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีก าหนด 
            19. โรงเรียนได้รับความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
            20. โรงเรียนได้รับการนิเทศ ติดตามช่วยเหลือจากกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย  
            21. โรงเรียนมีความพร้อมและความเข้มแข็งในการบริหารละการจัดการศึกษา  
            22. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
             23.พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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กลยุทธก์ำรพัฒนำ 

              1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
              2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
              3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
              4.  พัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาทั้งระบบ 
              5.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียน 

2. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการด าเนินการเชิงพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง   ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางกาศึกษา นักเรียน  ประชาชน
และอ่ืน ๆ จ านวน 300 คน ในเขตพ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบก 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนโดยก าหนดประเด็นการประเมินความ
พึงพอใจตามภารกิจหลัก 4  ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงานบุคคล 
3. ด้านงบประมาณ 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน  ประชาชนที่มาติดต่องาน และอ่ืน ๆ  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
            1.ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียน 
            2. ผลของการศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา บริการจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ
ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วิธีด ำเนินกำร 
 1. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัด
การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียน 
 2. ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียน ถึงผู้รับบริการ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 
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 3. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาท าการลงรหัส (Coding) และน ามาประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) คือ 
   4.51 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากที่สุด 
   3.21 – 4.5 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง พ่ึงพอใจระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแฟะเพ่ิม ด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
และบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ และอ่ืน ๆ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Checkist) สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่
ให้บริการ และอ่ืน ๆ 
   
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของ
โรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านงานวิซาการ 
  2. ด้านการบริหารงานบุคคล I 
  3. ด้านงบประมาณ 
  4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
จุดเด่นของการให้บริการ และจุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
แบบสอบถามตอนที่  2 แต่ละข้อมีตัวเลือกแสดงระดับการปฏิบัติหรือความคิดเห็นสามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ระดับพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 300 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ นักเรียน ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ 
และอ่ืน ๆ และ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน มีความสมบูรณ์ 300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการ
จัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
  1. ด้านวิชาการ 
  2. ด้านการบริหารงานบุคคล 
  3. ด้านงบประมาณ 

     4. ด้านการบริหารทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาข้าราชการครูและ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ และอ่ืน ๆ 300 คน จ านวน
ทั้งสิ้น ผลปรากฏดัง ตาราง ๑ 
ตำรำงท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงจ านวนและค่าร้อยละ 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (N =) ร้อยละ 
๑. ผู้บริหารสถานศึกษา 50 16.66 
๒. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 95 31.66 
3.นักเรียน 83 27.65 
4.ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ 64 21.33 
5.อ่ืนๆ 8 2.66 

รวม 300 100 
 
จำกตำรำงท่ี ๑ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 300 คน แยกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.66) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 95 คน 
 (คิดเป็นร้อยละ 31.66) นักเรียน จ านวน 83 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.65) ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ (คิด
เป็นร้อยละ21.33) และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.66) 
ตอนที่ ๒ ผลวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและ 

กำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนโพนบก 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการให้บริการ ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้าน
การบริหารทั่วไป 
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 ตำรำงท่ี ๑ ค่าเฉลี่ย และการแปลความหมายความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบก 

 
 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัด 
การศึกษารวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมื่อแยกพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัด 
การศึกษารวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนโดยจ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ ดังตาราง ๒ – ๕ 

 
ตำรำงท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านโพนบกในด้ำนวิชำกำร 
รายการประเมิน ค่าสถิติ 

(N=300) 
การแปล 
ความหมาย 

ล าดับที่ 

    X 
1.การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4.50 มากที่สุด 1 
2.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.48 มากที่สุด 3 

3.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิตพัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอ คลุมทุกกลุ่มสาระ 

4.38 มาก 4 

4.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.25 มาก 5 

5.การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลากร หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา และเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.49 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.24 มากที่สุด  
 

 

รำยกำรประเมิน ค่ำสถิติ (N = 300) กำรแปล
ควำมหมำย 

ล ำดับที่ 

               X 
๑. ด้านวิชาการ 4.48 มากที่สุด 1 
๒. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.30 มาก 2 
๓. ด้านงบประมาณ 4.25 มาก 3 
๔. ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.20 มาก 4 

รวม 4.35 มาก  
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ตารางท่ี ๓ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบกในด้านการบริหารงานบุคคล 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ 
(N=300) 

การแปล 
ความหมาย 

ล าดับที่ 

    X 
1.จัดหาพัสดุที่ใช้ในสถานศึกษา 3.83 มาก 3 

2.การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นครูมือ
อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย  
 

4.00 มาก 1 

3การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
วิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.30 มาก 2 

ภาพรวม 4.30 มาก  
 
ตำรำงท่ี ๔ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบกในด้ำนงบประมำณ 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ 
(N=300) 

การแปล 
ความหมาย 

ล าดับที่ 

    X 
1.การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 3.98 มาก 5 
2.การปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 4.00 มาก 4 
3.จัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ เพื่อเสนอต่อ
เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.34 มากที่สุด 1 

4.การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 4.32 มากที่สุด 2 
5.การวางแผนพัสดุ 4.20 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.12 มาก  
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ตำรำงท่ี ๕ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านโพนบกในด้ำนบริหำรทั่วไป 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ 
(N=300) 

การแปล 
ความหมาย 

ล าดับที่ 

    X 
1. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ ในโรงเรียน 

4.20 มาก 3 

2. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง 
บุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.10 มาก 5 

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย 
ชอ่งทาง 

4.35 มาก 2 

4. การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและอย่างเป็น
ระบบ ใช้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.12 มากที่สุด 4 

5. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา และ 
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.50 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.30 มาก  
 

จุดเด่นของกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
1. ครูและบุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความรู้ 

ในเรื่องต่าง ๆ ได้กระจ่าง และตรงประเด็น มีความสุภาพ บริการทุกระดับประทับใจ และมีความโปร่งใส 
2. บริการดี สร้างความเข้าใจต่อเขตบริการ และไม่เลือกปฏิบัติ 
3. บริการได้รวดเร็ว และให้การต้อนรับเป็นอย่างดีเมื่อไปติดต่อหรือขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ทุก

สายงาน “หน้ายิ้ม มือไหว้ จิตสาธารณะ” 
4. มีการน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ 
5. มีเทคโนโลยีมาก ระบบข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว และมีความทันสมัย 
6. ให้บริการหลากหลายช่องทาง 
7. มีความเสมอภาคในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
8. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในกรณีท่ีผู้รับผิดชอบไม่อยู่ ท าให้งานไม่สะดุด 
9. สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย 

 
จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

1. ควรเพิ่มจุดบริการข้อมูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ต , WIFI 
2. สถานที่นั่งรองานของแต่ละกลุ่ม ควรจัดให้เพียงพอ 
3. ห้องประชุมคับแคบ ไม่เพียงพอ 
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                                    ภำคผนวก 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนโพนบก 
ค ำชี้แจง 

๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนโดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย ๒ ส่วน 
คือส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
โรงเรียน 

๒. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของท่าน 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ       ชาย           หญิง  
2. อายุ       ต่ ากว่า 15 ปี                   15 - 25 ปี                  25 - 35 ปี                 35 ปี
ขึ้นไป 
3.สถานะภาพผู้ตอบ  ( ) ผู้บริหารสถานศึกษา    ( ) บุคลากรทางการศึกษา 

( ) นักเรียน 
( ) ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ให้บริการ  ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

 
ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของโรงเรียน 

รำยละเอียด ระดับควำมพึ่งพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ด้ำนบริหำรงำนวิชำกำร 
1.1 การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ/แเบบเรียน/แบบฝึกหัดที่น ามาใช้จัดการศึกษา      
1.2 การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน  
(การให้การบ้าน/การท า 

     

1.3 การน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

     

1.4 การประสานงานขี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียน 
 และค้านบริหารงานงบประมาณ 

     

2. ด้ำนบริหำรงำนงบประมำณ 
2.1 การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้จัดการศึกษา (การลงทุน 
ทางการศึกษา) 

     

2.2 การประสานงาน/สื่อสารในโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกรณีท่ีผู้ปกครองต้องช าระ 
ค าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น โครงการทัศนศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลกเสือ เนตรนารี 

     

2.3 การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน      
3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล      
3.1 การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน      
3.2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      
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รำยละเอียด 5 4 3 2 1 
3.3 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)      
3.4 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการต้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร      
4.ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป      
4.1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน      
4.2 การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่      
4.3 บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม      
4.4 มีอาคารสถานที่ห้องประกอบการเอ้ือต่อการเรียนการสอน      
4.5 มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


