
 
ประกาศ โรงเรียนชุมชนเอือ้งก่อนาดี 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

   ..................................................................................... 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๐- พ.ศ.๒๕๖๔) ยทุธศาสตร์ท่ี ๕ ปรับปรุงระบบรองรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตใหมี้ประสิทธิภาพ และ
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA: integrity and 
Transparency Assissment ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ซ่ึงกาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐวางแนวทาง 
มาตรการ กลไกหรือระบบในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเพื่อเป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงานในการจดัการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชฮบ ส่งการการบริหารจดัการเรียนร้องเรียนและดาํเนินการต่อเร่ือง 
ร้องเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จึงกาํหนดแนวทางการจดัการเรียนร้องเรียนการทุจริต กรณีการเรียกรับเงินหรือ 
ผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ี ไวด้งัน้ี 

๑. คาํนิยามแนวทางฉบบัน้ี ดงัน้ี 

๑.๑ “ร้องเรียน” หมายถึง ร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีการเรียกรับเงินหรือ  

ผลประโยชน์หรือมีพฤติการณ์ในการเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

๑.๒ “เจา้หนา้ท่ี” หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ในสังกดั 

โรงเรียนชุมชนเอ้ืองก่อนาดีและใหร้วมถึงลูกจา้งชัว่คราวในสังกดัโรงเรียนชุมชนเอ้ืองก่อนาดีไม่วา่จะจดัจา้งเป็น
รายเดือน รายวนั หรือจดัจา้งเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมิใช่ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 

๑.๓ “หน่วยงาน” หมายถึง กลุ่มงานในสังกดัโรงเรียนชุมชนเอ้ืองก่อนาดี 

๑.๔ “เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียน” หมายถึง ขา้ราชการในหน่วยงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง  

จากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานเพื่อเป็นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียน กรณีการเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ของ 
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

๒. การดาํเนินการตามแนวทาง ๆ ฉบบัน้ี ใชเ้ฉพาะกรณีการรับเร่ืองร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีเรียกรับ 
เงินหรือผลประโยชน์ ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงานเท่านั้น ไม่มีผลกระทบไปถึง 



กรอบแนวทาง วธีิการ คู่มือ หรือมาตรการในการรับเร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ ท่ีใชป้ฏิบติัอยูข่องโรงเรียนชุมชนเอ้ือง
ก่อนาดีและไม่ใชก้บั กรณีเจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องเรียนอยูค่นละหน่วยงานหรือเป็นผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 

๓. ใหทุ้กหน่วยงานดาํเนินการจดัทาํคาํสั่งของหน่วยงานแต่งตั้งขา้ราชการในสังกดัจาํนวน 

อยา่ง นอ้ย ๒ คน ซ่ึงเป็นขา้ราชการไม่ต่าํกวา่ระดบัปฏิบติัการหรือระดบัชาํนาญงาน เพื่อเป็นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง
ร้องเรียน ของหน่วยงาน 

๔. กรณีท่ีหน่วยงานใดไม่สามารถแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีตามขอ้ ๓ ไดใ้หผู้บ้งัครับบญัชาสามารถ  

แต่งตั้งขา้ราชการในระดบัอ่ืนหรือจาํนวนเท่าท่ีสามารถแต่งตั้งไดต้ามความเหมาะสม 

๕. เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงานมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

๕.๑ รับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีการร้องเรียนโดยตรงกบัหน่วยงานหรือส่งจดหมายถึง  

หน่วยงานโดยตรงหรือไดรั้บจากช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 

๕.๒ กรณีเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานใหแ้จง้กบัผู ้

ร้องเรียน เพื่อใหผู้ร้้องเรียนไปดาํเนินการร้องเรียนกบัหน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผิดชอบ 

๕.๓ รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานภายใน ๓ วนัทาํการ นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ  

รายงานการร้องเรียน 

๖. ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

๖.๑ รายงานโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบภายใน ๕ วนัทาํการ นบัแต่ท่ีไดรั้บ  

รายงานการร้องเรียน 

๖.๒ ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้และ/หรือพิจารณาใหค้วามเห็นเก่ียวกบั  

เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็ว แลว้รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงภายใน ๑๕ วนัทาํการ นบัแต่ท่ีไดรั้บรายงาน 
การร้องเรียนตามขอ้ ๕.๓ ทั้งน้ี หากดาํเนินการไม่แลว้เสร็จภายในกาํหนดใหข้อขยายระยะเวลาการตรวจสอบ 
ขอ้เทจ็จริงต่อผูบ้งัคบับญัชา ไดไ้ม่เกิน ๒ คร้ัง คร้ังละไม่เกิน ๑๕ วนั ทาํการ 

๗. กรณีเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนไม่สามารถรับเร่ืองร้องเรียนไดใ้นขณะท่ีมีการร้องเรียนให ้

เป็น ดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานในการรับเร่ืองร้องเรียนนั้นๆ ไวพ้ิจารณาดาํเนินการ 

๘. หน่วยงานสรุปและรายงานการรับเร่ืองร้องเรียนตามท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนไวแ้ละรายงานผล  



ตามกรอบการรายงานผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๙. หากมีปัญหาหรือขอ้สงสัยในการปฏิบติัตามแนวทางของประกาศฉบบัน้ี ใหผู้บ้งัคบับญัชา 

ของ สถานศึกษาเป็นผูว้นิิจฉยัและใหถื้อเป็นท่ีสุด 

๑๐. ใหทุ้กหน่วยงานปิดประกาศแนวทางฯ ฉบบัน้ีพร้อมกบัคาํสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง  

ร้องเรียนของหน่วยงานไว ้ณ ท่ีทาํการของหน่วยงานหรือประกาศทางเวบ็ไซดข์องโรงเรียน เพื่อใหส้าธารณชน 

ทราบ 

จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี  ๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๕ 

 

 

      (นายพิทยา        เยยีวรัมย)์ 

                                                                           ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมชนเอ้ืองก่อนาดี 

 


