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ค ำน ำ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านพะทาย สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต ๒ เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ัง 
4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานท่ัวไป ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ และด้านงานวิชาการ 
 เพื่อสรุปความพึงพอใจ ประมวลผลระดับค่าคะแนนสะท้อนด้านการให้บริการของครูและบุคลากรของ 
โรงเรียนบ้านพะทาย อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการท่ี 
เกิดขึ้นในแต่ละปี และน าผลการสอบถามท่ีได้รับมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน และเพื่อให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 
 ในการนี้ โรงเรียนบ้านพะทาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต ๒ ใคร่
ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านท่ีให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
                คณะผู้จัดท า 
          โรงเรียนบ้านพะทาย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ี
ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และ
การตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึง
เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการใหบ้ริการประชาชนท้ังในแง่คุณภาพและปริมาณ
ไม่วา่จะเป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการให้บริการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการท้ังส้ิน 
 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการ
และมีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยน าแนวคิดและเครื่องมือ
การบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้หลักการบริหารของภาคธุรกิจเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยนื สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการเป็นกรอบการ
ประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการตามระบบค ารับรอง
ปฏิบัติราชการในปี พ.ศ.2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านระบบการประเมิน 
ให้รางวัลคุณภาพ 
 การประเมินความพึงพอใจ เป็นกระบวนการหนึ่งตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ผลของการ
ประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อมูลส าคัญท่ีสนับสนุนเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพน ามาพัฒนาระบบการท างานเพื่อเป็นการช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการแทน 
ให้บริการของหน่วยงานในโรงเรียนบ้านพะทาย 
 โรงเรียนบ้านพะทายจึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการของโรงเรียนบ้านพะทาย 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการและน าผลการสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานอนั
เป็นการสะท้อนผลการให้บริการของโรงเรียนบ้านพะทายได้รับทราบความจริงท่ีเกิดขึ้นเพื่อผู้ 
มารับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ส าหรับครู และบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ท่ีสนใจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้การด าเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและปรับปรุงรวมถึง 
นวัตกรรมการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
 
3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุมการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการใน 8 ด้าน ปี 
งบประมาณ 2565 ได้แก่ 
 
 

๑ 



 
 1. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
 2. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 3. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 4. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา 
 5. ด้านการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการจัดการศึกษา 
 6. ด้านการบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
 7. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 8. ด้านการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านพะทาย 
โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ พร้อมท้ังจุดเด่น ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพัฒนารวมถึงข้ออื่น ๆ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านพะทาย 
 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านพะทาย ระดับความพึง
พอใจท้ัง 8 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานท่ัวไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน
การส่งเสริมการจัดการศึกษาด้านการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการจัดการศึกษา ด้านการบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและด้านการให้บริการของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนบ้านพะทาย 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรให้มีคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีดีขัน้ 
 3. ผู้บริหารสามารถน าผลการส ารวจความพึงพอใจเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการ ของ
โรงเรียนบ้านพะทายให้ดียิ่งขึน้ 
 
5. นิยำมศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
 กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถงึ การให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนดความสะดวก 
รวดเร็วของกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ และ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำร หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ การพูดจา มารยาทในการ 
ให้บริการและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 
 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร หมายถึง การจัดความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง
แม่นย าในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ  
 ด้ำนคุณภำพต่อกำรให้บริกำร หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง แม่นย า ใน
การให้ข้อมูลความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานการ 
รับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการ 
บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
 
 
 
 
 

๒ 



 
บทที่2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับควำมพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนาม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จากกการ 
แสดงออก “พึง”เป็นค าช่วยกริยา หมายถึง“ควร” เช่น พึงใจ ความหมายว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมี 
ความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมายต้องการและความความพึงพอใจเป็นเรื่องบุคคล เป็นความรู้สึก
ส่วนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกว้าง ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับภาษาอังกฤษ“Satisfaction” ซึ่งมี
ความหมายโดยสังเขปดังนี้ 
 แมงเกิลดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งท่ีใช้ส าหรับวัดคุณภาพ
ของงาน 
 กูด (Good) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมา
จากความสนใจและความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานของเขา 
 วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง“ความรู้สึกท่ีมี
ความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข้างต้นจะ 
สังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุ 
ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือส่ิงท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจ (ส านักบริการ 
วิชาการ, 2555) 
 พอสรุปได้ว่าความพึงพอใจหมายถึงสภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้
ประการหนึ่ง 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภำพกำรบริกำร 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ ของผู้บริโภคก็คือ การประเมิน 
ลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยรวม แต่การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ 
ประเมินคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคได้พบว่า นักวิชาการทางการตลาดจ านวนไม่น้อยท่ี 
ทัศนะว่าผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการให้บริการในรูปแบบของทัศนคติโดยเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับ
บริการตามการรับรู้ว่าสอดคล้องกันเพียงไร กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงให้เป็น
ตามความคาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างคาดหวังท่ีเคยมีมาก่อนกับผลท่ีได้รับจริง ไม่
ว่าเปน็องค์กรใดหรือหน่วยงานใดท้ังภาครัฐหรือเอกชน คุณภาพการให้บริการ ถือว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
ประทับใจระหว่างผู้บริการและผู้รับบริการท่ีดีย่อมเกิดกับลูกค้าทุกคนซึ่งการตอบสนองความคาดหวังนั้นผู้ให้
บริการเองจะต้องตระหนักและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการอย่างมีคุณภาพ 
 Augustine Quek กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์การแข่งขนัทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ผู้ผลิตก าลังเผชิญกบั
แรงกดดันในการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ๆหนึ่ง คือ การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ Augustine Quek อ้างอิงใน      
( พิชัย,2555:57) 
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 วีระพงษ์  เฉลิมจิระวัฒน์ (2539:14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความต้องการของผู้รับบริการระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว 
 จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพของการ 
บริการจากทัศนคติของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับการบริการท่ีตนเองคาดหวังเมื่อตรงกับความคาดหวังจะเกิด 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น แต่ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังจะสรุปว่า การบริการไม่มีคุณภาพตาม
ความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้น คุณภาพของการให้บริการถือเป็นส่ิงท่ีสร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการและทุก
องค์กรจะต้องพัฒนา เพื่อมุ่งสู่การบริการท่ีเป็นเลิศอันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริกำร 
 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดีผู้ 
บริการจะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร ความส าเร็จเกือบทุก
งาน มักพบว่า งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ ์งานบริการวิชาการเป็น
ต้น ดังนี้ ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดประทับใจซึ่งการบริการถือเป็นหน้า ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  
เพ็ชร์ (ตรี,ม.ป.ป.) 
 เป้าหมายส าคัญของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลัก 
แนวทาง คือ กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำพ หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตาฐาน เดียวกัน การ
บริการตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการ 
ปฏิบัติเชิงหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่ตรงเวลา ซึ่งสร้างความไม่พอใจแก่ประชาชน 
ให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง การให้บริการสาธารณะมีจ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม จะเห็นว่า ความ
เสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจานวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีต้ังใหบ้ริการ
สร้างความไม่ยุติธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ 
 พอสรุปได้ว่า การบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ โดยมีหลักการ 
ส าคัญคือความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติมีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานท่ี อุปกรณ์ และเวลาท่ีก าหนด เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำร 

 
 โรงเรียนบ้านพะทาย ได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ของโรงเรียนบ้านพะทาย 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหก้ารด าเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และปรับปรุง รวมถึงสร้างนวัตกรรมการบรกิารท่ีสะดวก รวดเร็วของโรงเรียนบ้านพะทาย โดยก าหนดประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน ( 1. ด้านบริหารงานวิชาการ 2. ด้านบริหารงานบุคคล   
3. ด้านบริหารงานงบประมาณ 4. ด้านบริหารงานบริหารท่ัวไป ) ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งให้บริการของโรงเรียนบ้านพะ
ทาย 
 ๒. ระดับประเมินความพึงพอใจมี 4  ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มากท่ีสุด 
 ๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่านโดยใส่เครื่องหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่าน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ( ) ผู้บริหาร   ( ) บุคลากรทางการศึกษา   ( ) ครูผู้สอน 
 ( ) คณะกรรมการสถานศึกษา   ( ) อื่นๆโปรดระบุ................ 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการใหบ้ริการของโรงเรียนบ้านพะทาย 
 1. ด้านบริหารงานวิชาการ จ านวน 10 ข้อ 
 2. ด้านบริหารงานบุคล จ านวน 5 ข้อ 
 3. ด้านบริหารงานงบประมาณ จ านวน 10 ข้อ 
 4. ด้านบริหารงานท่ัวไป จ านวน 10 ข้อ 
ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 โรงเรียนบ้านพะทายด าเนินการส่งแบบสอบถามดังกล่าวไปยังผู้เกี่ยวข้องตามกลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของ โรงเรียนบ้านพะ
ทาย ตามกระบวนการบริหารของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม / หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ท้ังนี้ได้ด าเนินการประมวลผลหาคะแนนระดับความพึงพอใจมาศึกษาเปน็แนวทางเสนอแนะเชิงนโยบาย
และเชิงปฏิบัติแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงตามความต้องการผู้รับบริการมากท่ีสุด 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงเรียนบ้านพะทาย ด าเนินการส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มเป้าหมาย 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ 
การให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านพะทาย เป็นการสอบถามชนิดแบบมาตราส่วน 
ประเมินค่า Rating (Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 35 ข้อ แบ่งออกเป็น 
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5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
   มำกที่สุด  ก าหนดให้  5  คะแนน 
   มำก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
   ปำนกลำง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
   น้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
   น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน 
 และน าเสนอขอ้มูลท่ีได้จากการแปลความมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียโดยใช้และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้น
น าค่าเฉล่ียไปเทียบเกณฑ์ดังนี้ 
 
   ค่ำเฉลี่ย   กำรแปลควำมหมำย 
   4.51 - 5.00   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
   2.51 - 3.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   1.51 - 2.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
   1.10 - 1.50   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 
 2) จุดเด่นของการให้บริการส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาในการให้บริการและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
ด าเนินการน าเสนอโดยวิธีบรรยายความเรียง 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1) ร้อยละ (Percentage) 
 2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 
ผลการด าเนินงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการจากครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้าน
พะทาย ปีงบประมาณ 2565 เพื่อน าข้อมูลมาใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านพะทาย สรุปผล
การประเมิน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบ้ริการของโรงเรียนบ้านพะทาย 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 โรงเรียนบ้านพะทายด าเนินการสรุปผลการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนบ้านพะทายโดยน าแบบสอบถามให้ผู้รับบริการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ มีผู้ตอบ 
แบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 804 คน ดังนี้ 
 

สถำนะ ควำมถ่ี คิดเป็นร้อยละ 

1. ผู้บริหาร 23 2.86 
2. บุคลากรทางการศึกษา 18 2.23 
3. ครูผู้สอน 13 1.61 
4. ประชาชน/ผู้ปกครอง 268 33.33 
5. คณะกรรมการสถานศึกษา 20 2.48 
6. นักเรียน 452 56.21 
7. อื่น ๆ 0 0 

 
 จากตารางข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน ร้อยละ 
56.21 รองลงมาเป็นประชาชน / ผู้ปกครอง ร้อยละ 33.33 ผู้บริหาร ร้อยละ 2.86 บุคลากรทางการศึกษา 
ร้อยละ 2.23 คณะกรรมการสถานศึกษา ร้อยละ 2.48 และครูผู้สอน ร้อยละ 1.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗ 



 
ส่วนที ่2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนพะทำย 
 
ด้ำนบริหำรงำนวิชำกำร 
 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย แปรผล 
1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านพะทาย 
 

4.02 มาก 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับท้องถิ่นแผนการ
ศึกษาแห่งชาติและสนองกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

4.05 มาก 
 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
และตามบริบทของท้องถิ่น 
 

4.53 มากท่ีสุด 
 

4. การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดกระบวนการเรียนรูท่ี้เน้นผู้เรียน 
 

3.96 ปานกลาง 

5. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

3.87 ปานกลาง 
 

6. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลาย และ
แนะน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 

4.02 มาก 
 

7. การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 

4.12 มาก 
 

8. การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าวิจัย และน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

4.07 มาก 
 

9. การส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดู
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

3.93 ปานกลาง 
 

10. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการ
และเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

4.02 มาก 
 

รวม 4.06 มำก 
 
 
 

๘ 



ด้ำนบริหำรงำนงบประมำณ 
 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย แปรผล 
1. การขอจัดต้ัง จัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 3.49 ปานกลาง 
2. การวางแผนการใช้งบประมาณท่ีถูกต้องตามระเบียบ / กฎหมายท่ี
ก าหนดและสอดคล้องกับนโยบาย 

3.44 ปานกลาง 
 

3. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ
พัสดุอย่างชัดเจน 

4.23 มาก 
 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับ
บุคคลเกี่ยวข้อง 

3.34 ปานกลาง 
 

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน 3.37 ปานกลาง 
6. การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของโรงเรียน 

3.48 ปานกลาง 
 

7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่ผู้ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4.08 มาก 
 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 3.45 ปานกลาง 
9. จัดท าเอกสาร การรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

3.43 ปานกลาง 
 

10. การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของโรงเรียน 3.41 ปานกลาง 
รวม 3.57 ปำนกลำง 

 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย แปรผล 
1. การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 

3.87 ปานกลาง 

2.การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรยีน 

3.87 ปานกลาง 

3.การสรรหาบรรจุแต่งต้ัง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู  
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3.65 ปานกลาง 

4.การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 

3.65 ปานกลาง 

5.การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้  
บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.07 มาก 

รวม 3.82 มำก 
 
 
 
 
 

๙ 



ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 
 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย แปรผล 
1. การจัดท าข้อมูลข่าวสาราสารสนเทศ เช่ือมโยงท้ังภายใน และภายนอก
อยา่ง เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

4.14 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและ
สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 

4.12 มาก 
 

3. ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่อง 4.11 มาก 
4. การจัดท าแผนผัง อาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 3.43 ปานกลาง 
5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม
ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในโรงเรียน 

4.20 มาก 
 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรการปฏิบัติงาน และ  
อย่างต่อเนื่อง 

4.12 มาก 

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงกับ  
ของหน่วยงาน 

3.47 ปานกลาง 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการท่ีจ าเป็น 

3.49 ปานกลาง 

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคล  
ส่วนเกี่ยวข้อง 

4.11 มาก 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐและเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.15 มาก 

รวม 3.94 มำก 
 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
 มีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาด้านบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ มาก พิจารณา 
ความพึงพอใจตามรายการประเมิน เรียงตามความพึงพอใจมากท่ีสุดไปความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามล าดับ ดังนี้ 
 - การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุงพ.ศ.2560) และตามบริบทของท้องถิ่นค่าเฉล่ีย 4.53 
 - การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ 
ทางการศึกษาค่าเฉล่ีย 4.12 
 
 

๑๐ 



 
 - การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาค่าเฉล่ีย 4.07 
 - การพัฒนากรอบหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับท้องถิ่น แผนการศึกษาแห่งชาติ และสนองกลยุทธ์
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2  ค่าเฉล่ีย 4.05 
 - การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านพะทาย ค่าเฉล่ีย 4.02 
 - การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลาย และแนะน าผลการประเมินไปใช้ในการ 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.02 
 - การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.02 
 - การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ค่าเฉล่ียการเรียนเป็นส าคัญ ค่าเฉล่ีย 3.96 
 - การส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดุแลช่วยเหลือนักเรียน ค่าเฉล่ีย 
3.93 
 - การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนท่ีครอบ 
คลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.87 
 มีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดศึกษา ด้านบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดับปานกลาง 
พิจารณาความพึงพอใจตามรายการประเมิน เรียงตามความพึงพอใจมากท่ีสุดไปความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 - การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.23 
 - การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่ผู้ท่ีเกี่ยวขอ้ง ค่าเฉล่ีย 
4.08  
 - การขอจัดต้ัง จัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.49 
  - การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงเรียนค่าเฉล่ีย 
3.48 
 - การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน ค่าเฉล่ีย 3.45 
 - การวางแผนการใช้งบประมาณท่ีถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 
ค่าเฉล่ีย 3.44 
 - จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางบประมาณประจ าปี อย่างเป็นระบบ ค่าเฉล่ีย 3.43 
 - การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของโรงเรียน ค่าเฉล่ีย 3.41 
- การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน ค่าเฉล่ีย 3.37 
 - การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ค่าเฉล่ีย 3.34 
  
 มีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดศึกษา ด้านบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ ปานกลาง 
พิจารณาความพึงพอใจตามรายการประเมิน เรียงตามความพึงพอใจมากท่ีสุดไปความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 - การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 4.07 
 - การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย 
สภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน ค่าเฉล่ีย3.87 
 - การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหาและความ 
ต้องการของโรงเรียน ค่าเฉล่ีย3.87 

๑๑ 



 - การสรรหา บรรจุแต่งต้ัง ยา้ย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี 
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ค่าเฉล่ีย 3.65 
 - การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุก 
กลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง ค่าเฉล่ีย 3.65 
  
 มีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดศึกษา ด้านบริหารงานท่ัวไป อยู่่ในระดับ มาก พิจารณา 
ความพึงพอใจตามรายการประเมิน เรียงตามความพึงพอใจมากท่ีสุดไปความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามล าดับดังนี้ 
 - การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะในโรงเรียน ค่าเฉล่ีย 4.20 
 - การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐและ
เอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.15 
 - การจัดท าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายใน และภายนอกอย่างเป็นระบบใช้ง่ายสะดวกและ 
รวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.14 
 - การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉล่ีย 
4.12 
 - การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉล่ีย 
4.12 
 - ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.11 
 - การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ค่าเฉล่ีย  
4.11 
 - การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับ ระเบียบ
การก าหนดและความต้องการท่ีจัดท า ค่าเฉล่ียเป็น 3.49  
 - การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงกับภารกกิจของหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 
3.47 
 - การจัดท าแผนผัง อาคารสถานท่ี และประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.43 
  
ส่วนที ่3 จุดเด่น/สิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำร 
 จากการส ารวจความพึงพอใจด้านจุดเด่น / ส่ิงท่ีควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการผู้ตอบ 
แบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 



บทที่ 5 
สรุป 

 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
โรงเรียนบ้านพะทาย อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการของ 
โรงเรียนบ้านพะทาย ท่ีสร้างขึน้ เพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ัง 4 ด้าน คือ ด้าน 
บริหารงานท่ัวไป ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงานงบประมาณ ด้านงานวิชาการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและจัดการศึกษารวมทั้งการใหบ้ริการของโรงเรียนบ้านพะ
ทาย ตามกระบวนการบริหารของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการ 
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม / หน่วยตรวจสอบภายใน 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของบุคลากรโรงเรียนบ้านพะทาย โดยภาพรวมพบว่ามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านดังนี้ 
 1. ด้านบริหารงานวิชาการ จ านวน 10 ข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 
 โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 4.06 ด าเนินการประมวลผลหาคะแนน คิดเป็น ร้อยละ 81.12 
 2. ด้านบริหารงานบุคคล จ านวน 5 ข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
 โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 3.94 ด าเนินการประมวลผลหาคะแนน เป็น ร้อยละคิด 78.80 
 3. ด้านบริหารงานงบประมาณ จ านวน 5 ข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
 โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 3.82 ด าเนินการประมวลผลหาคะแนน คิดเป็น ร้อยละ 70.40 
 4. ด้านบริหารงานบริหารงานท่ัวไป พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่่ในระดับ มำก 
 โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 4.08 ด าเนินการประมวลผลหาคะแนน คิดเป็น ร้อยละ 81.60 
โดยภำพรวม ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 77.98 
 ทั้งนี้ จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการท่ีมีต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาของ โรงเรียนบ้านพะ
ทาย พบว่ำ ภาพรวมผู้รับบริการในโรงเรียนบ้านพะทาย การมองบุคลากร มีระดับพึงพอใจ อยู่ในระดับแปรผล
ปำนกลำง แสดงถึงบุคลากรทุกกลุ่มและหน่วยตรวจสอบภายใน มีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับความพึงพอใจ 
ระดับ ปำนกลำง 
 การสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี และใน 
ผลการสอบถามท่ีได้รับมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานและศึกษาเป็นแนวทางในการเสนอแนะเชิง 
นโยบายและเชิงปฏิบัติแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยตรงตามความต้องการผู้รบับริการมากท่ีสุด เพื่อใหผู้้รับบริการ
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓ 



 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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ภำคผนวก 
แบบกำรคิดค ำนวณ 

 
ด้ำนวิชำกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 
1 18 2.23 
2 32 3.98 
3 121 15.04 
4 150 16.65 
5 483 60.07 

รวม 804 100 
 
ด้ำนงบประมำณ 

ระดับควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 
1 4 0.49 
2 50 6.21 
3 100 12.43 
4 250 31.09 
5 400 49.75 

รวม 804 100 
 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 

ระดับควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 
1 11 1.36 
2 39 4.85 
3 154 19.15 
4 250 31.09 
5 350 43.53 

รวม 804 100 
 
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 

ระดับควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 
1 5 0.62 
2 15 1.86 
3 87 10.82 
4 133 16.54 
5 564 70.14 

รวม 804 100 
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